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บทคดัย่อ 
การศกึษาวจิยัเรื่องพฤตกิรรมและการเปิดรบัเน้ือหาสื่อยูทูปของคนวยั 40-60 ปี ในจงัหวดันครศรธีรรมราช มวีตัถุประสงค์

เพื่อศกึษาถงึพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ยทูปูของกลุ่มคนทีม่อีายุ 40-60 ปี และเพื่อทราบถงึรปูแบบของเน้ือหาทีก่ลุ่มคนทีม่อีายุ 40-60 ปี 
เปิดรบัในสื่อยทููป การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งทีม่อีายุระหวา่ง 40 – 60 ปี ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่มปีระชากรทัง้หมด 444,719 คน และมกีารสุม่ตวัอยา่งเพื่อ
เก็บขอ้มูลจ านวน 400 คน โดยใช้สถิติเชงิพรรณนาในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เปิดรับสื่อยูทูปทุกวัน  คิดเป็นร้อยละ 50 มีช่องทางเปิดรับสื่อยูทูปผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่เป็นหลกั คดิเป็นร้อยละ 83.25 แต่เป็นการเปิดรบัโดยไม่มชีื่อผู้เขา้ใช้ (Account) ในยูทูป ไม่มชี่อง (Channel) ที่
ติดตามเป็นพิเศษ และไม่ได้สร้างวดิีโอในยูทูปด้วยตนเอง โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รู้จกัยูทูปผ่านสื่ออื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 52.50 
รองลงมาคอื รูจ้กัผ่านครอบครวั ลกูหลาน คดิเป็นรอ้ยละ 36 ส าหรบัวตัถุประสงคก์ารเปิดรบัสือ่ยทูปู กลุ่มตวัอยา่งเลอืกเปิดรบัขา่วสาร
และรบัชมมวิสคิวดิโีอเพลงในระดบัมาก  

ส าหรบัรปูแบบของเน้ือหาที่กลุ่มตวัอย่างเปิดรบัในสื่อยทููป พบว่า อยู่ในรปูแบบของเพลงและขา่วสารเป็นหลกั รองลงมาคอื 
รายการบนัเทงิ ละคร กฬีา และเน้ือหาเกีย่วกบัสขุภาพ โดยกลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็วา่การเปิดรบัสือ่ยทูปูสามารถเลอืกชมเน้ือหาที่
ตอ้งการไดส้ะดวกรวดเรว็ และเมือ่เปิดรบัผา่นสือ่ยทูปูจะรูส้กึวา่ทนัสมยัทนัเหตุการณ์ในปัจจุบนั 
 
Abstract 

The objectives of this research titled “YouTube Viewing Behavior of the People Aged between 40-60 Years Old, 
Nakhon Sri Thammarat” were to study 1) YouTube viewing behavior of the people aged between 40-60 years old, and 2) to 
look into their viewing patterns in connection with the chosen content.  This research was qualitative in nature making use 
of survey method employing questionnaires as the main instrument for collecting data from the population.  The total 
number of people regarded as the research population was 444,719.   Four hundred people were randomly selected and 
used as the sampling population.  Descriptive statistics was utilized for data analysis which yielded frequency, percentage, 
mean and standard deviation figures. 

Results from the study showed that the majority of the sampling population viewed YouTube every day (50 %).  
Mobile phone was the main tool for accessing YouTube without having or using their accounts.  No specific channel was 
regularly followed and that these people did not make any contribution by uploading video data in YouTube.  Most of the 
people involved in the study became familiar with YouTube through use of other media (52.50 %).  Others became familiar 
with YouTube through association with their own families and their own youngsters (36 %).   The most important reason for 
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accessing YouTube was found to be for following the news and watching music video which was calculated to be at ‘high’ 
level. 

The study also found that the sampling population most frequently watched news and video music.  Secondly, they 
watched entertainment programs, dramas, sport programs, and health-related programs.  These people believed that it was 
quick and convenient for them to select programs of their choice while accessing YouTube. Furthermore, they felt that they 
were more up to date. 
 

ค าส าคญั: การเปิดรบัสือ่, รปูแบบเน้ือหาสือ่, สือ่ยทูปู 
 
บทน า 

โลกออนไลน์หรอืสงัคมออนไลน์ มาจากค าในภาษาองักฤษ ค าวา่ “Social”  หมายถงึ สงัคม ซึ่งในทีน่ี่หมายถงึสงัคมออนไลน์ 
ซึ่งมขีนาดใหญ่มากในปัจจุบนั และค าว่า “Media” ซึ่งหมายถงึ สื่อ หรอืกค็อื เน้ือหา เรื่องราว บทความ วดิโีอ เพลง รปูภาพ เป็นต้น 
พืน้ฐานการเกดิของโลกออนไลน์หรอืสงัคมออนไลน์นัน้เกดิมากจากความต้องการของมนุษยห์รอืคนที่ต้องการจะตดิต่อสื่อสารหรอืม ี
ปฎิสมัพนัธก์นั จากเดมิในยุค Web 1.0 ซึ่งกค็อืเวบ็ไซต์ที่มกีารแสดงเน้ือหาเพยีงอย่างเดยีว บุคคลแต่ละคนจะไม่สามารถตดิต่อหรอื
สื่อสารโต้ตอบกนัได้ จนเทคโนโลยพีฒันาขึ้นเวบ็ไซต์พฒันาเขา้สู่ยุค 2.0 มกีารพฒันาเวบ็ไซต์ที่เรยีกว่า Web Application ซึ่งก็คือ
เวบ็ไซต์ที่มแีอปพลเิคชนัหรอืโปรแกรมต่าง ทีม่กีารโตต้อบกบัผูใ้ชง้านไดม้ากขึน้ ผูใ้ชง้านสามารถโตต้อบกนัไดผ้่านทางหน้าเวบ็ไซต ์
(มนัสสนีิ บุญมศีรสีงา่, 2560) ซึ่งในยุคปัจจุบนัประเทศไทยไดก้า้วเขา้สูยุ่คทีส่งัคมออนไลน์นัน้มบีทบาทมากต่อการด ารงชวีติของผูค้น 
คนไทยมชีวีติผกูตดิกบัโลกออนไลน์มากขึน้ ไมว่า่จะเป็นการใชอ้นิเทอรเ์น็ต ซือ้ขายออนไลน์ การท าธุรกจิเกีย่วกบัดา้นการเงนิผา่นทาง
แอปพลเิคชนั การสือ่สาร หรอืแมก้ระทัง่การรบัขา่วสารหรอืความบนัเทงิในยคุปัจจุบนั 

ในปัจจุบนัจ านวนประชากรทีม่อีายรุะหวา่ง 40-60 ปี มแีนวโน้มทีจ่ะเพิม่มากขึน้ เน่ืองจากความเจรญิกา้วหน้าในวทิยาการ

ต่างๆ โดยเฉพาะความกา้วหน้าทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุทีช่ว่ยใหม้อีายขุยัเฉลีย่เพิม่ขึน้สง่ผลใหป้ระชากรมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ 

นอกจากการเปลีย่นแปลงดา้นจ านวนประชากรทีเ่พิม่ขึน้แลว้ ยงัมกีารเปลีย่นแปลงทัง้ดา้นทศันคตแิละวถิกีารด ารงชวีติของ

กลุม่เป้าหมายอกีดว้ย การศกึษาพฤตกิรรมการใชส้ือ่ของกลุ่มผูท้ีม่อีายรุะหวา่ง 40-60 ปี นัน้พบวา่ มวีตัถุประสงคก์ารใชส้ือ่เพือ่

ตอบสนองความตอ้งการทีห่ลากหลาย ไมว่า่จะเป็นเพือ่เปิดรบัขา่วสาร เพื่อความบนัเทงิ และเพื่อประโยชน์ในการน าเน้ือหาไปปรบัใช้

ในชวีติประจ าวนั (ระววีรรณ ทรพัยอ์นิทร,์ 2560.) 

ส าหรบัพฤตกิรรมการใชส้ือ่และอนิเทอรเ์น็ตมคีวามแตกต่างกนัในแต่ละชว่งอายุ จากการรวบรวมสถติใินปี พ.ศ. 2561 (We 

Are Social, 2018) แสดงใหเ้หน็ชดัเจนวา่ คนไทยใชเ้วลาต่อวนัอยูก่บัอนิเทอรเ์น็ตมากทีส่ดุ (รวมทุกอุปกรณ์) โดยเฉลีย่อยูท่ี ่9 ชัว่โมง 

38 นาทตี่อวนั และถา้วดัเฉพาะการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตบนสมารท์โฟนหรอืโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ลว้ ประเทศไทยกย็งัคงเป็นประเทศทีใ่ช้

เวลาเล่นอนิเทอรเ์น็ตต่อวนัมากทีสุ่ดในโลกเชน่กนั โดยเฉลีย่เวลาอยูท่ี ่4 ชัว่โมง 56 นาท ีแมว้า่ Facebook จะเป็นสือ่สงัคมออนไลน์ 

(Social Media) ทีค่นไทยใชม้ากทีส่ดุเป็นอนัดบั 1 แต่ขอ้คน้พบทีน่่าสนใจคอื เป็นการใชจ้ านวนมากในกลุม่อายรุะหวา่ง 18-37 ปี 

เท่านัน้ ในขณะทีก่ลุม่คนอาย ุ38 ปีขึน้ไป นิยมใช ้Line เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคอื YouTube  

สือ่ยทูปู (YouTube) ถอืเป็นสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) รปูแบบหนึ่งทีเ่ขา้มามบีทบาทต่อกลุ่มอาย ุ40-60 ปี เน่ืองจาก

เป็นแพลตฟอรม์วดิโีอออนไลน์อนัดบั 1 ทีก่ลายมาเป็นชอ่งทางในการรบัชมวดิโีอและขา่วสารต่างๆ ของกลุ่มคนในประเทศไทย ปัจจยั

หลกัทีท่ าใหก้ลุ่มคนชว่งอาย ุ40-60 ปี หนัมาสนใจสือ่ยทูปูเน่ืองจากเหน็เพือ่นหรอืคนทีม่อีายใุกลเ้คยีงกนัเล่นแอปพลเิคชนัยทูปูและมี

การแนะน ากนัต่อๆ และจากการทีเ่หน็คนในครอบครวัเล่นหรอืรบัชม และการทีค่นในครอบครวัหนัมาสนใจแอปพลเิคชนันัน้เองท าให้

กลุม่ดงักล่าวตอ้งมกีารปรบัตวัเพือ่ใหเ้ขา้กบัคนในครอบครวั  สือ่ยทูปูจงึกลายเป็นมากกวา่แคพ่ืน้ทีท่ีใ่หค้นมาปลอ่ยของผา่นวดิโีอ  แต่

ยงัเป็นชุมชนทีเ่ปิดโอกาสใหผู้ส้รา้งเน้ือหา (Content Creator) และแบรนดไ์ดท้ างานและสือ่สารกนัได ้รวมถงึผูช้มวยัต่างๆ ไดม้โีอกาส



พฤตกิรรมและการเปิดรบัเนื้อหาสือ่ยทูปูของคนวยั 40-60 ปี ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 

การประชุมวชิาการระดบัชาต ิ“สารสนเทศศาสตรว์ชิาการ 2019” วนัที ่25-26 มถุินายน 2562 
 

3 

เขา้ตดิตามขา่วสาร ความบนัเทงิและแลกเปลีย่นขอ้มลูวดิโีอกนั ซึง่เป็นประโยชน์ทีผู่ใ้ชส้ือ่ยทูปูทุกคนไดร้บักนัในปัจจุบนั (ปณชยั       

อารเีพิม่พร, 2561) 

จากทีก่ลา่วมาทัง้หมด ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและการเปิดรบัเน้ือหาสือ่ยทูปูของคนวยั 40-60 ปี ใน

จงัหวดันครศรธีรรมราช เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ยทูปูของกลุ่มคนทีม่อีาย ุ40-60 ปี และทราบถงึรปูแบบของเน้ือหาที่

กลุม่คนทีม่อีาย ุ40-60 ปี เปิดรบัในสือ่ยทูปู อนัจะเป็นประโยชน์ทางวชิาการแก่ผูท้ีส่นใจทัว่ไป และเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาที่

เกีย่วขอ้งกบัการใชแ้ละการผลติเน้ือหาในสือ่ยทูปูต่อไป 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การศกึษาวจิยัเรื่อง “พฤตกิรรมและการเปิดรบัเน้ือหาสื่อยูทูปของคนวยั 40-60 ปี ในจงัหวดันครศรธีรรมราช” เป็นการวจิยั
เชงิปรมิาณ (Quantitative Research) มรีูปแบบการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 ประชากรในการศกึษางานวจิยัในครัง้น้ี คอื กลุ่มผู้ที่มอีายุระหว่าง 40 – 60 ปี ทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 
444,719 คน (อ้างอิงจากขอ้มูลประชากรแยกรายอายุ จงัหวดันครศรธีรรมราช ปี 2560) โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Random Sampling) ในการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ผูว้จิยัไดท้ าการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการ
หากลุม่ตวัอยา่งของทาโร ่ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนไมเ่กนิ 5% 
หรอืทีร่ะดบันยัส าคญั ซึง่มสีตูรค านวนกลุ่มตวัอยา่งทีค่ านวนไดจ้ากสตูรแลว้ปัดทศนิยมเป็นจ านวนเตม็ เพื่อความครอบคลุมต่อการเกบ็
ขอ้มลู รวมถงึการแสดงผลวจิยั และไดก้ลุม่ตวัอยา่งทีเ่หมาะสมในการวจิยั จ านวน 400 คน เพือ่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี 

 เครื่องมอืที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลประกอบไปด้วยแบบสอบถาม 3 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทางประชากรศาสตร ์พฤตกิรรม
การเปิดรบัสื่อยทููป และ รปูแบบเน้ือหาในการเปิดรบัสื่อยทููป ผูว้จิยัท าการทดสอบคุณภาพของเครื่องมอืโดยการท าการทดสอบความ
เชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามก่อนเกบ็ขอ้มลูจรงิ (Pre-test) กบักลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ประชาชนทีม่คีุณสมบตัติรงกบักลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 30 คน เพื่อน ามาทดสอบค่าความเชื่อมัน่โดยเลอืกค านวณเฉพาะส่วนของแบบสอบถาม ที่สามารถน ามาตีเป็นคะแนนได ้
ส าหรบัค่าความเชื่อมัน่ที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ีจะใช้สูตรของสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) มี
คา่อลัฟ่ามากกวา่ 0.70 จงึถอืไดว้า่สามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งไดจ้รงิ 

เมื่อท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มลูแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูมาลงรหสัเพื่อประมวลผล
ขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิตเิชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequencies) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
                
ผลและอภิปรายผล 
  ในการศกึษาวจิยัเรื่อง พฤติกรรมและการเปิดรบัเน้ือหาสื่อยูทูปของคนวยั 40-60 ปี ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ผู้วจิยัได้
ท าการศกึษาโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาถงึพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อยทููปของกลุ่มคนทีม่อีายุ 40-60 ปี และเพื่อทราบถงึรปูแบบของ
เน้ือหาทีก่ลุม่คนทีม่อีาย ุ40-60 ปี เปิดรบัในสือ่ยทูปู โดยมกีารสุม่กลุม่ตวัอยา่งเพือ่เกบ็ขอ้มลูในครัง้น้ีจ านวน 400 คน  
  ขอ้มูลด้านประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างจะศกึษาเกี่ยวกบัเพศ สถานภาพ อายุ การศกึษา อาชพี และรายได้ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยน าเสนอในรปูแบบของจ านวนและคา่รอ้ยละ สามารถแจกแจงรายละเอยีดได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ  

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 144 36.00 
หญงิ 256 64.00 
รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 2 ตารางแสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 123 30.75 
สมรส 244 61.00 
หยา่รา้ง 33 8.25 
รวม 400 100.00 

 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ40-45 ปี 155 38.75 
อาย ุ46-50 ปี 131 32.75 
อาย ุ51-55 ปี 65 16.25 
อาย ุ56-60 ปี 49 12.25 
รวม 400 100.00 

 

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการศกึษา 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศกึษาตอนปลาย  42 10.50 
มธัยมศกึษาตอนตน้ 56 14.00 
มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. 109 27.25 
ปรญิญาตร ี/ ปวส. 177 44.25 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 16 4.00 
รวม 400 100.00 

 

ตารางท่ี 5 ตารางแสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชพี 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐั  88 22.00 
รฐัวสิาหกจิ 15 3.75 
คา้ขาย 86 21.50 
รบัจา้งทัว่ไป 84 21.00 
ธุรกจิสว่นตวั 112 28.00 
อื่นๆ  15 3.75 
รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 6 ตารางแสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
น้อยกวา่ 10,000  64 16.00 
ได ้10,000-20,000 138 34.50 
ได ้20,000-30,000 108 27.00 
ได ้30,000-40,000 55 13.75 
มากกวา่ 40,000 35 8.75 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที ่1-6 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมากกวา่เพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 64 อยูใ่นสถานภาพสมรสมาก

ทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 61 รองลงมาเป็นสถานภาพโสด รอ้ยละ 30.75 ส าหรบัชว่งอายขุองกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ อยูใ่นชว่งอาย ุ40-45 ปี 
มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 38.75 รองลงมาคอืชว่งอาย ุ46-50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 32.75 ระดบัการศกึษาของกลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่อยูใ่น
ระดบัปรญิญาตรหีรอื ปวส. คดิเป็นรอ้ยละ 44.25 ประกอบอาชพีธุรกจิสว่นตวัเป็นสว่นใหญ่ คดิเป็นรอ้ยละ 28 รองลงมาคอือาชพีรบั
ราชการ/ พนกังานองคก์รรฐั คดิเป็นรอ้ยละ 22 มรีายไดต้่อเดอืน 10,000-20,000 บาท มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 34.50 รองลงมาคอื
รายได ้20,000-30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 27  

ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูในสว่นของพฤตกิรรมและการเปิดรบัเน้ือหาสือ่ยทูปูของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบไปดว้ย ความถีใ่น
การเปิดรบั การรูจ้กัสือ่ยทูปู จุดประสงคใ์นการเปิดรบั ชอ่งทางในการเปิดรบั วธิกีารเขา้ถงึและใชส้ือ่ยทูปู รวมไปถงึรปูแบบเน้ือหาที่
เปิดรบัในสือ่ยทูปู โดยขอ้มลูในสว่นน้ีจะเป็นจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง สามารถแจกแจงรายละเอยีดได ้ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 7 ตารางแสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ยทูปู 

ความถ่ีในการเปิดรบัส่ือยทูปู จ านวน ร้อยละ 
นานๆ ครัง้  89 22.25 
1-3 วนัต่อสปัดาห ์ 65 16.25 
4-6 วนัต่อสปัดาห ์ 46 11.50 
ทุกวนั 200 50.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที ่7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่จะมพีฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ยทูปูทุกวนั คดิเป็นรอ้ยละ 50 รองลงคอืเปิดรบัสือ่   
ยทูปูนานๆ ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 22.25 แต่เมือ่เทยีบจ านวนกลุ่มตวัอยา่งแลว้จะพบสดัสว่นของกลุ่มตวัอยา่งทีม่คีวามถีใ่นการเปิดรบัสือ่
ยทูปูมากกวา่ โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่รูจ้กัสือ่ยทูปูผา่นสือ่อื่นๆ คดิเป็นรอ้ยละ 52.50 รองลงมาคอื รูจ้กัผา่นครอบครวัและลกูหลาน 
คดิเป็นรอ้ยละ 36 
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ตารางท่ี 8 ตารางแสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามชอ่งทางในการเปิดรบัสือ่ยทูปู 

ช่องทางในการเปิดรบัส่ือยทููป จ านวน ร้อยละ 
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 333 83.25 
คอมพวิเตอร ์ 20 5.00 
แทบ็เลต็/ไอแพด 12 3.00 
โทรศพัทเ์คลื่อนทีคู่ก่บัคอมพวิเตอร ์ 23 5.75 
โทรศพัทเ์คลื่อนทีคู่ก่บัแทบ็เลต็/ไอแพค 5 1.25 
คอมพวิเตอรค์ูก่บัแทบ็เลต็/ไอแพด 1 0.25 
ทุกชอ่งทาง 6 1.50 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที ่8 เมือ่พจิารณาตามชอ่งทางในการเปิดรบัสือ่ยทูปูแลว้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเปิดรบัสือ่ยทูปูผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที่
เป็นหลกั คดิเป็นรอ้ยละ 83.25 รองลงมาคอืเปิดรบัผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีค่วบคูไ่ปกบัคอมพวิเตอร ์คดิเป็นรอ้ยละ 5.75 จะเหน็ไดว้า่ 
กลุม่ตวัอยา่งมกีารเปิดรบัสือ่ยทูปูมากกวา่ 1 ชอ่งทาง (devices) อยูบ่า้ง แมว้า่จะอยูใ่นสดัสว่นทีไ่มม่ากนกักต็าม โดยวธิกีารเปิดรบัสื่อ 
ยทูปูพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่จะเขา้ใชใ้นรปูแบบของการไมส่มคัรสมาชกิในชอ่งยทูปู คดิเป็นรอ้ยละ 68 ไมม่ชีอ่งทีต่ดิตามในสือ่   
ยทูปูเป็นหลกั ไมม่กีารกดตดิตาม (Subscribe)  คดิเป็นรอ้ยละ 64.50 ดงัปรากฏในตารางที ่9 และ 10  
 
ตารางท่ี 9 ตารางแสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามรปูแบบการเขา้ใชส้ือ่ยทูปู 

รปูแบบการเข้าใจช่ือยทูปู จ านวน ร้อยละ 
สมคัรสมาชกิชอ่งยทูปู 128 32.00 
ไมส่มคัรสมาชกิชอ่งยทูปู 272 68.00 

รวม 400 100.00 
 
ตารางท่ี 10 ตารางแสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการมชีอ่งตดิตามในสือ่ยทูปู  

การมีช่องติดตามในส่ือยทูปู จ านวน ร้อยละ 
มชีอ่งตดิตามในสือ่ยทูปู 142 35.50 
ไมม่ชีอ่งตดิตามในสือ่ยทูปู  258 64.50 

รวม 400 100.00 
 
ตารางท่ี 11 ตารางแสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการเป็นผูส้รา้งวดิโีอในสือ่ยทูปู  

การเป็นผูส้ร้างวิดีโอในส่ือยทูปู จ านวน ร้อยละ 
มกีารสรา้งวดิโีอในสือ่ยทูปู  16 4.00 
ไมม่กีารสรา้งวดิโีอในสือ่ยทูปู 384 96.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 12 ตารางแสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการมรีายไดจ้ากสือ่ยทูปู 
การมีรายได้จากส่ือยทูปู จ านวน ร้อยละ 

มกีารหารายไดจ้ากสือ่ยทูปู  4 1.00 
ไมม่กีารหารายไดจ้ากสือ่ยทูปู 396 99.00 

รวม 400 100.00 
 
            นอกจากนัน้ผลการศกึษาจากตารางที ่11 และ 12 ยงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในชว่งอายุดงักล่าวจะเป็นผูร้บัสารในแบบทีร่บัชม
เป็นหลกั (Passive) ไมม่กีารสรา้งวดิโีอในสือ่ยทูปูดว้ยตนเอง คดิเป็นรอ้ยละ 96 และไมไ่ดเ้ป็นกลุม่ชว่งอายุทีส่นใจใชส้ือ่ยทูปูเพือ่หา
รายได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารใชง้านของกลุ่มตวัอยา่งในตารางที ่13 วา่ กลุม่ตวัอยา่งใชส้ือ่ยทูปูเพือ่การเปิดรบัขา่วสาร และ
รบัชมมวิสคิวดิโีอเพลง ในระดบัมาก และใชส้ือ่ยทูปูเพือ่เป็นชอ่งทางการหารายไดใ้นระดบัน้อย 
 
ตารางท่ี 13 ตารางแสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานจุดประสงคก์ารใชง้านสือ่ยทูปูของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

จดุประสงคก์ารใช้งานส่ือยทููป 
ความคิดเหน็ 

 �̅� S.D. ระดบั 
เพือ่การเปิดรบัขา่วสาร 3.78 0.933 มาก 
เพือ่รบัชมมวิสคิวดิโีอเพลง 3.64 1.090 มาก 
เพือ่รบัชมละคร/รายการยอ้นหลงั 3.11 1.269 ปานกลาง 
เพือ่เป็นชอ่งทางการหารายได ้ 2.21 1.226 น้อย 
เพือ่หลกีเลีย่งโฆษณาในสือ่โทรทศัน์ 2.82 1.238 ปานกลาง 
เพือ่ดรูวีวิเป็นขอ้แนะน าในการซือ้สนิคา้  2.92 1.276 ปานกลาง 

 
  โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่าการเปิดรบัสื่อยทููปสามารถเลอืกชมเน้ือหาที่ต้องการไดส้ะดวกรวดเรว็ และเมื่อ
เปิดรบัขา่วสารผา่นสือ่ยทูปูแลว้จะรูส้กึวา่ตนเองเป็นคนทนัสมยัทนัเหตุการณ์ 
 
ตารางท่ี 14 ตารางแสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรปูแบบเน้ือหาทีเ่ปิดรบัในสือ่ยทูปู 
 

เน้ือหาท่ีเปิดรบัในส่ือยทูปู จ านวน ร้อยละ 
เพลง/มวิสคิวดิโีอเพลง 97 24.25 
ความสวยความงาม 17 4.25 
กฬีา 38 9.50 
สขุภาพ 27 6.75 
เกมส ์ 7 1.75 
อาหาร 15 3.75 
ขา่วสาร 86 21.50 
บทสวดมนต/์รายการธรรมะ 14 3.50 
ถ่ายทอดสด 8 2.00 
รายการบนัเทงิ/วาไรตี ้ 39 9.75 
ละคร/ภาพยนตร ์ 27 6.75 
การต์นู 4 1.00 



พฤตกิรรมและการเปิดรบัเนื้อหาสือ่ยทูปูของคนวยั 40-60 ปี ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 
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เน้ือหาท่ีเปิดรบัในส่ือยทูปู จ านวน ร้อยละ 
สารคด ี 15 3.75 
ดดูวง/โหราศาสตร ์ 4 1.00 
อื่นๆ 2 0.50 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที ่14 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เลอืกเปิดรบัเน้ือหาในรปูแบบของเพลงและมวิสคิวดิโีอเพลงมากทีส่ดุ คดิเป็น
รอ้ยละ 24.25 รองลงมาคอืเปิดรบัเน้ือหาในรปูแบบขา่วสาร คดิเป็นรอ้ยละ 21.50 นอกจากการเปิดรบัเน้ือหาในรปูแบบของเพลงและ
ขา่วสารในสือ่ยทูปูเป็นหลกัแลว้ กลุม่ตวัอยา่งยงัเลอืกเปิดรบัเน้ือหาในรปูแบบของรายการบนัเทงิ วาไรตี ้กฬีา และละครในสดัสว่นที่
ใกลเ้คยีงกนั สอดคลอ้งกบัระดบัความพงึพอใจในการใชส้ือ่ยทูปูของกลุ่มตวัอยา่งทีพ่บวา่ การเปิดรบัสือ่ยทูปูท าใหก้ลุม่ตวัอยา่งรูส้กึ
ผอ่นคลาย ไดร้บัความบนัเทงิจากการรบัชม และมเีน้ือหาใหเ้ลอืกเปิดรบัหลากหลาย 

  
สรปุผลการวิจยั 

การศกึษาวจิยัเรือ่ง “พฤตกิรรมและการเปิดรบัเน้ือหาสือ่ยทูปูของคนวยั 40-60 ปี ในจงัหวดันครศรธีรรมราช” มวีตัถุประสงค์
เพือ่ศกึษาถงึพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ยทูปูของกลุ่มคนทีม่อีาย ุ40-60 ปี และเพือ่ทราบถงึรปูแบบของเน้ือหาทีก่ลุม่คนทีม่อีาย ุ40-60 ปี 
เปิดรบัในสือ่ยทูปู โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 400 ชุด เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู ผลการวเิคราะหล์กัษณะทาง
ประชากรศาสตรพ์บวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมากกวา่เพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 64 อยูใ่นสถานภาพสมรสมากทีส่ดุ คดิเป็น
รอ้ยละ 61 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่อยูใ่นชว่งอายุ 40-45 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 38.75 ระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตรหีรอื ปวส. คดิ
เป็นรอ้ยละ 44.25 ประกอบอาชพีธุรกจิสว่นตวัเป็นสว่นใหญ่ คดิเป็นรอ้ยละ 28.00 และมรีายไดต้่อเดอืน 10,000-20,000 บาท มาก
ทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 34.50  

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อยูทูป พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรบัสื่อยูทูปทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 50 มี
ช่องทางเปิดรบัสือ่ยทูปู (devices) ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่เป็นหลกั คดิเป็นรอ้ยละ 83.25 แต่เป็นการเปิดรบัในรปูแบบของการไมส่มคัร
สมาชกิในช่องยูทูป คดิเป็นรอ้ยละ 68 ไม่มชี่องที่ตดิตามในสื่อยูทูปเป็นหลกั ไม่มกีารกดตดิตาม (Subscribe) คดิเป็นรอ้ยละ 64.50 
และไมไ่ดส้รา้งวดิโีอในสือ่ยทูปูดว้ยตนเอง โดยกลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่รูจ้กัยทูปูผ่านสื่ออื่นๆ คดิเป็นรอ้ยละ 52.50 รองลงมาคอื รูจ้กัผา่น
ครอบครวั ลูกหลาน คดิเป็นรอ้ยละ 36 ส าหรบัรปูแบบของเน้ือหาที่กลุ่มตวัอย่างเปิดรบัในสื่อยูทูป พบว่า อยู่ในรปูแบบของเพลงและ
ขา่วสารเป็นหลกั รองลงมาคอื รายการบนัเทงิ ละคร และกฬีา โดยกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่าการเปิดรบัสื่อยูทูปสามารถเลอืกชม
เน้ือหาทีต่อ้งการไดส้ะดวกรวดเรว็ รูส้กึผอ่นคลาย ไดร้บัความบนัเทงิ และเมือ่เปิดรบัผา่นสือ่ยทูปูจะรูส้กึวา่ทนัสมยัทนัเหตุการณ์ 
  จากผลการวจิยัดงักล่าวจะเห็นว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรบัสื่อยูทูปทุกวนั และเปิดรบัเน้ือหาในรูปแบบของเพลงและ
ขา่วสารเป็นหลกั แต่จะเหน็ไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งกลุม่นี้เน้นการเป็นผูร้บัสารในรปูแบบของการรบัชมเพยีงอยา่งเดยีว (Passive Audience) 
ไม่เน้นการสรา้งวดิโีอในสื่อยทููป หรอืการเป็นผูส้รา้งเน้ือหา (Content Creator) ดว้ยตนเอง ดงันัน้ การศกึษาหรอืการเลอืกใชส้ื่อยทููป
ส าหรบักลุ่มช่วงอายุ 40-60 ปี จงึควรเน้นที่เน้ือหาที่เหมาะสมและตรงกบัความสนใจ รวมถึงการพฒันาคุณภาพของเน้ือหาส าหรบั      
กลุม่ตวัอยา่งเป็นหลกั 

 
ข้อเสนอแนะ  
 การวจิยัในครัง้ต่อไป ควรเป็นการวจิยัทัง้รูปแบบการวจิยัเชงิปรมิาณและการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใช้การสมัภาษณ์แบบ
เจาะลกึ (In-Depth Interview) ควบคู่กนัไปกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อใหท้ราบสาเหตุในการเปิดรบัเน้ือหาแต่
ละประเภทในสื่อยูทูป รวมถงึทราบพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อยูทูป เพื่อน าผลการวจิยัมาใชใ้นการก าหนดเน้ือหา วธิกีารน าเสนอ และ
ระยะเวลาที่เหมาะสมกบัการเปิดรบัสื่อของกลุ่มช่วงอายุดงักล่าว รวมถงึอาจมกีารศกึษาเกี่ยวกบัการตรวจสอบแหล่งที่มาของขอ้มูล
ขา่วสาร หรอืขัน้ตอนในการกรองขอ้มลูก่อนเปิดรบัสือ่ยทูปู เพือ่ทราบถงึระดบัการรู้เท่าทนัสือ่ (Media Literacy) ดว้ย  
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