
          NCIs2019; 2019(8): NCIs27 

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch       

การประชุมวชิาการระดบัชาต ิ“สารสนเทศศาสตรว์ชิาการ 2019” วนัที ่25-26 มถุินายน 2562 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเพ่ือรบัชมภาพยนตรผ์า่น Netflix กรณีศึกษาของนักศึกษาและบคุลากร           
ณ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 

 
อรณี พลเกษตร*, นันธิยา ลกูหยี, และบศุรินทร ์นันทะเขต 

 
ส ำนกัวชิำสำรสนเทศศำสตร ์มหำวทิยำลยัวลยัลกัษณ์ อ.ท่ำศำลำ จ.นครศรธีรรมรำช 80160 

 
*sunlonnuna@gmail.com 

 
บทคดัย่อ 
     การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารรบัชมภาพยนตร์ผ่าน  
Netflix กรณีศกึษาของนักศกึษาและบุคลากร ณ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ท าการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 
คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวจิยั  
        ผลการศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่ผูห้ญงิเลอืกรบัชมแอปพลเิคชนั Netflix  โดยมอีายุระหว่าง 18-25 ปี ระดบัการศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีย่ 10,000 บาท ความถีใ่นการรบัชม 1-2 วนัต่อสปัดาห์ เฉลีย่ต่อวนั  1-3 ชัว่โมง หมวดทีร่บัชม
มากทีส่ดุคอื ภาพยนตร ์เหตุผลในการใชร้บัชมแอปพลเิคชนั Netflix เพราะคุณภาพของการรบัชม เชน่ ภาพและเสยีงคมชดั
ไม่กระตุกระหว่างชม สามารถเลอืกชมเน้ือหารายการได้ง่ายและสะดวก มภีาพยนตรท์ี่หลากหลายทัง้ในและต่างประเทศ 
ช่องทางมคีวามทนัสมยัใช้งานง่าย และสามารถเขา้ถงึรายการได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งจากการทดสอบสมมุตฐิานพบว่า เพศ 
ไมไ่ดม้ปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกรบัชมแอพลเิคชนั Netflix แต่สิง่ทีม่ปัีจจยัต่อการเลอืกชมแอพลเิคชนั Netflix คอื รายได ้
สมมุตฐิานระดบัการศกึษามผีลต่อเวลาในการใช้แอพพลเิคชัน่  Netflix โดยเฉลี่ต่อวนั อายุมผีลต่อการเลอืกหมวดในการ
รบัชมภาพยนตร์ในNetflix อายุมผีลต่อการเลือกรบัชมเน้ือหารายการย้อนหลงัได้ง่ายและสะดวก อาชีพมผีลต่อการใช้ 
Netflix ออนไลน์ทุกวนั 

ค าส าคญั : ภาพยนตรN์etflix, การตดัสนิใจรบัชมภาพยนตรN์etflix, ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการรบัชมภาพยนตร ์Netflix 
 
Abstract 
 The objective of this research was to study the factors influencing the decision-making involved in choosing to 
watch movies through Netflix in a case study of students and personnel at Walailak University.  The data was 
collected from 400 samples, using a questionnaire as the research tool.  
 According to the study, it was found that most of the sample group are women who selected to watch movies 
through Netflix, and most are aged 18 -  25, studying in the undergraduate program, and earning THB 10,000 on 
average. The frequency of watching is 1 - 2 days/week or 1 - 3 hours. The most popular category is movies. The 
reasons for watching Netflix are because of the quality, for example, the video and sound are clear, no errors 
during watching, easy and convenient selection, many domestic and foreign movies for selection, accessible and 
up-to-date channels, and continual access all of the time. Regarding the hypothesis testing, gender does not affect 
the time of using the Netflix application, whereas age influences the selection of movie categories in Netflix and 
also, the selection of re- watching, which is simple and convenient.  Career affects the use of online Netflix every 
day. 
 
Keywords: Netflix movies, The decision to watch Netflix movies, Factors that affect Netflix movies 
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บทน า 
     ภาพยนตร ์ คอื สือ่ทีถ่่ายทอดอารมณ์ เหตุการณ์ ศลิปะ วรรณกรรม สารคด ี และ จนิตนาการ ออกสูส่าธารณะชน ใน
รปูแบบภาพเคลื่อนไหว โดยเน้นไปทีค่วามบนัเทงิ จากคนกลุม่หนึ่งทีร่วมตวักนัลงทุนเพือ่สรา้งสรรคเ์รื่องราวหรอืเหตุการณ์
ขึน้มา โดยอาศยัเทคนิค และความช านาญในการจดัสรา้ง มวีตัถุประสงคเ์น้นการขายความบนัเทงิ และ เพือ่การศกึษา เพือ่
ก่อใหเ้กดิความพงึพอใจ 
แก่ผูร้บัชม (flyboysthemovie, 2561)  
     ภาพยนตร์ยงัเป็นสื่อเศรษฐกจิที่ส าคญัอีกประการหน่ึง ในวงการอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย เพราะภาพยนตร์เป็น
สนิคา้ทีส่ามารถสรา้งรายไดน้ า เงนิเขา้สูป่ระเทศมหาศาล  อุรพงศ ์แพทยค์ชา (2557 อา้งใน รกัศานต ์ววิฒัน์สนิอุดม, 2546) 
สง่ผลท า ใหเ้กดิเงนิทุน หมนุเวยีนจ านวนมากทัง้ในประเทศและนอกประเทศ รายไดจ้ากอุตสาหกรรมภาพยนตรม์ไิดม้าจาก
การจ าหน่ายภาพยนตร ์เพยีงอยา่งเดยีวเท่านัน้ แต่ยงัเกดิจากอุตสาหกรรมสนบัสนุนอื่นๆอกีจ านวนมากไมว่า่จะเป็นรายได้
จากการฉายภาพยนตร ์ในโรงภาพยนตร ์รายไดจ้ากการจ าหน่ายลขิสทิธิใ์หก้บัสาย หนงัต่างจงัหวดั รายไดจ้ากการจ าหน่าย
ลขิสทิธิใ์หต้ลาด โฮมเอน็เตอรเ์ทนเมนท ์(Home Entertainment) เพือ่น าสนิคา้ไปจ าหน่ายในรปูแบบของวซีดีแีละดวีดีที ัง้ซือ้
ขายและให้เช่า ตลอดจนรายได้จากการส่งออกไปฉายยงัต่างประเทศ หรือการจ าหน่ายบทภาพยนตร์ให้กับผู้สร้าง
ต่างประเทศ (อุรพงศ ์แพทยค์ชา อา้งใน อนนัเดยีร,์ 2551) ดงันัน้ ภาพยนตรจ์งึเป็นธุรกจิมากขึน้ เน่ืองจากมกีารซือ้ขาย มี
ก าไรขาดทุนเขา้มาเกี่ยวขอ้ง และ ถูกน าไปใชใ้นการแขง่ขนัในดา้นต่างๆในตลาดภาพยนตร์ อาท ิการผลติภาพยนตรก์าร
ส่งเสรมิการตลาดในรูปแบบต่างๆ ตลอดจนการใช้สื่อที่หลากหลายมากยิง่ขึน้ ทัง้น้ีเพื่อดงึดูดให้ ผู้ชมเกดิความสนใจชม
ภาพยนตร ์
     ในยุคปัจจุบนัที่มอีนิเทอร์เน็ตเชื่อมโยงโลกทัง้ใบเอาไวด้้วยกนั ท าให้การตดิต่อสื่อสารกลายเป็นเรื่องง่าย และสะดวก
รวดเรว็ ยิง่ปัจจุบนัมกีารเชื่อมโยงอนิเทอร์เน็ตผ่านทางโทรศพัท์มอืถอื  ท าให้เปลี่ยนวถิกีารสื่อสารของคนในสงัคม การ
ด าเนินชวีติ รวมถงึการด าเนินธุรกจิอกี ดว้ยการเขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ตทีง่า่ยดายขึน้ ใครๆกส็ามารถเชื่อมต่อกบัโลกออนไลน์ได้ 
ส่งผลให้พฤตกิรรมของคนในยุคปัจจุบนัเปลี่ยนแปลงไป จากรายงานของ Google  News  Lab  ปัจจุบนัจ านวนผู้ใช้งาน
อนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยอยู่ที่  46  ลา้นคน ในจ านวนดงักล่าวเป็นการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตผ่านโทรศพัทม์อืถอืประมาณ  
30  ลา้นคน  แสดงใหถ้งึความนิยมในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตผ่านโทรศพัทม์อืถอืของคนไทย  (มตชินสดุสปัดาห์, 2561 : ระบบ
ออนไลน์)   
    จากที่ได้กล่าวมาอตัราการเติบโตของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่มกี าลงัเพิม่มากขึ้นอย่างรวดเรว็  ท าให้หลายธุรกิจต้อง
ปรบัตวัเพือ่ความอยูร่อด ท าใหเ้กดิธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัอนิเทอรเ์น็ตมากขึน้ ธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นบนัเทงิกเ็ช่นเดยีวกนั มี
การปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรม และการด าเนินชวีติทีม่เีทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ต และโทรศพัทม์อืถอืเป็นสว่นหน่ึงของ
ชวีติ อย่างเช่น Netflix ธุกจิดา้นใหบ้รกิารดา้นความบนัเทงิ เคยเป็นธุรกจิการใหเ้ช่าดวีดีใีนสมยัก่อน  ดว้ยโลกาภวิตัน์และ
เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นผา่นไป ความนิยมในแผน่ดวีดีเีริม่ถดถอย และลา้หลงัลง ท าให ้Netflix ปรบัรปูแบบธุรกจิขององคก์รครัง้
ใหญ่ จากการเปิดใหเ้ช่ายมืแผ่นหนังดวีดีี สู่การเป็นผูใ้หบ้รกิารสตรมีมงิ และผูใ้หบ้รกิารดา้นความบนัเทงิ ท าใหผู้บ้รโิภค
สามารถเขา้สูโ่ลกความบนัเทงิไดง้า่ยขึน้    
      ธุรกจิของ Netflix เป็นการใหบ้รกิารดา้นความบนัเทงิ ทีก่ าลงัเป็นทีนิ่ยมกนัในขณะน้ี มทีัง้ซรีีย่แ์ละภาพยนตร์ สารคดี
ทัง้ใหม่และเก่า ให้เลอืกชมมากมาย ผู้ใช้งานล่าสุดที่มมีากถงึ 104 ล้านคน ยอดผู้ใช้งานที่เพิม่ขึน้ ส่วนใหญ่ไม่ได้มาจาก
ผูใ้ชง้านในประเทศสหรฐัอเมรกิาเป็นหลกั แต่มาจาก 190 ประเทศ ที ่Netflix เขา้ไปบุกตลาด ซึง่จุดเด่นอยูท่ีก่ารสรา้งเน้ือหา
เอง ใหต้วัเองใหเ้ป็นมากกวา่ชอ่งทางการน าเสนอเนื้อหาความบนัเทงิ โดยมซีรีีย่ท์ีเ่ป็นเน้ือหาเฉพาะ โดยฉายเฉพาะชอ่งทาง
ของตวัเองไดม้ากกวา่ 424 เรือ่ง จงึเป็นอกีหนึ่งในปัจจยัส าคญั ทีท่ าใหย้อดผูส้มคัรบรกิารของ Netflix เพิม่มากขึน้  
   คา่บรกิารรบัชมของ Netflix อยูใ่นรปูแบบรายเดอืน มสีามแพก็เกจ  แต่ละแพก็เกจ มคีวามแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน เชน่ 

แพก็เกจ Basic ราคาต่อเดอืน 280 บาท สามารถดไูดท้ลีะเครื่อง ความละเอยีดสงูสุด SD (480p) แพก็เกจ Standard ราคา
คาต่อเดอืน 350 บาท สามารถดไูดพ้รอ้มกนั 2 เครือ่ง และความละเอยีดสงูสดุ HD (720p) และ แพก็เกจ Premium ราคาต่อ
เดอืน 420 บาท สามารถดูไดพ้รอ้มกนั 4 เครื่อง รวมผลงานทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นซรีสี์, ภาพยนตร์, เน้ือหาส าหรบัเดก็, 
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ทอลก์โชว,์ สารคด ีหรอืแมแ้ต่แอนิเมชนั ทีส่ าคญั Netflix ยงัมคีวามพยายามในการอ านวยความสะดวกใหก้บัผูบ้รโิภคมาก
ทีส่ดุเท่าทีจ่ะท าได้ เช่นการเพิม่ระบบความคมชดัของภาพระดบั Ultra HD 4K (ส าหรบัลกูคา้ในแพก็เกจพรเีมยีม) หรอืการ
ออกระบบซบัไตเติลภาษาไทยเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการในประเทศไทย เช่นเดียวกบัการปรบัปรุง
คุณภาพเสยีงในระบบ Dolby Atmos ทีเ่พิง่จะถูกเพิม่ขึน้มาในภาพยนตร์ Okja เป็นเรื่องแรก ตลอดจนระบบการดูไดห้ลาย
จอ ซึง่ชว่ยใหผู้ใ้ชง้านสามารถแชรก์ารใชบ้รกิารและคา่บรกิารรว่มกนัได ้(Thestandard, 2561 : ระบบออนไลน์) 
      จากการศกึษาขา้งตน้จงึท าใหผู้ว้จิยัสนใจที่จะศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเพื่อรบัชมภาพยนตร์
ผ่าน Netflix ว่ามปัีจจยัใดบา้งทีส่ง่ผลต่อการรบัชมภาพยนตรผ์่าน Netflix และมพีฤตกิรรมอย่างไรต่อการรบัชมภาพยนตร์
ผ่าน Netflix  การศกึษาในครัง้น้ีจะเป็นข้อมลูประโยชน์ต่อธุรกจิที่ใหบ้รกิารทวีอีอนไลน์อื่น ๆ  และเพื่อน าขอ้มูลไปพฒันา
ศกัยภาพการใหบ้รกิารใหด้ยีิง่ขึน้ รวมทัง้น าขอ้มลูไปใชใ้นการวางแผนและปรบัปรุงกลยุทธ์ เพื่อเพิม่ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารใน
อนาคต 
       
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

        1.เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารNetflix 
        2. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร Netflix 
         
       ค านิยามศพัท ์

     1. สือ่สงัคมออนไลน์ หมายถงึ เครือ่งมอืในการปฏบิตักิารทางสงัคมผา่นทางเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต ไมว่า่จะเป็นการ
สือ่สารและแบ่งปันเน้ือหาในรปูของขอ้มลู ภาพ และวดิโีอ ทัง้น้ีผูส้ง่สารและผูร้บัสารสามารถมปีฏสิมัพนัธโ์ตต้อบกนัได้ 

2. พฤตกิรรม หมายถงึ การกระท า หรอืกริยิาอาการทีแ่สดงออกทางรา่งกาย ความคดิ หรอืความรูส้กึเพือ่ตอบสนองต่อ
สิง่เรา้ 

3. แอพพลเิคชัน่ Netflix หมายถงึ บรกิารส าหรบัการรบัชมรายการทวีแีละภาพยนตรผ์า่นอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์อาท ิ
เชน่ โทรศพัทม์อืถอื คอมพวิเตอร ์โน๊ตบุ๊ค ดว้ยการสมคัรบรกิารเขา้เป็นสมาชกิผูใ้ชง้าน 

4. ปัจจยั หมายถงึ เหตุอนัเป็นเครือ่งหนุนใหเ้กดิ, หนทาง, สว่นประกอบ, องคป์ระกอบ 
5. การตดัสนิใจ หมายถงึ กระบวนการเลอืกทางเลอืกใดทางเลอืกหนึ่ง จากหลาย ๆ ทางเลอืกทีไ่ดพ้จิารณา หรอื

ประเมนิอยา่งดแีลว้วา่ เป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์าร การตดัสนิใจเป็นสิง่ส าคญั และเกีย่วขอ้ง
กบั หน้าทีก่ารบรหิาร หรอืการจดัการเกอืบทุกขัน้ตอน ไมว่า่จะเป็นการวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ท างาน 
การประสานงาน และการควบคุม 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
ผูศ้กึษาไดศ้กึษาโดยการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการศกึษา 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครือ่งมอืรวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถามปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเพือ่รบัชมภาพยนตร์
ผา่น Netflix กรณีศกึษาของนกัศกึษาและบุคลากร ณ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี  รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน  
ตอนท่ี 2 พฤตกิรรมการใชแ้อปพลเิคชนัNetflix ไดแ้ก่ แอปพลเิคชนัทีส่นใจในการเลอืกชม ระยะเวลาเฉลีย่ต่อวนั ในการใช้

แอปพลเิคชนัNetflix ระยะเวลาเฉลีย่ต่อสปัดาหใ์นการใชแ้อปพลเิคชนัNetflix หมวดหมูข่องแอปพลเิคชนั Netflix ทีเ่ขา้ชม
บ่อยทีส่ดุ 
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  ตอนท่ี 3 ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัปัจจยัเลอืกใชบ้รกิารNetflix ไดแ้ก่ สามารถเลอืกชมเน้ือหารายการยอ้นหลงัไดง้า่ยและสะดวก มี
ภาพยนตรท์ีห่ลากหลายทัง้ในและต่างประเทศ มภีาพยนตรน์อกกระแสฉาย แอพพลเิคชัน่ Netflix ไมม่โีฆษณาคัน่ การรบัชม
ภาพยนตรN์etflix มคีุณภาพ เชน่ ภาพและเสยีงคมชดั ไมก่ระตุก เป็นตน้ การเขา้ถงึชอ่งทางการรบัผา่น Netflix ไมยุ่ง่ยาก 
สามารถเขา้ถงึรายการไดทุ้กทีทุ่กเวลา ชอ่งทางการรบัชมมคีวามทนัสมยัและใชง้านงา่ย มหีนงัใน Netflix หลากหลาย
ประเภทใหเ้ลอืกรบัชม 
ประชากร กลุ่มตวัอย่างและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
   ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื นกัศกึษาและบุคลากรมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ซึง่มปีระชากรสิน้  9,985 คน เป็นนกัศกึษา 
จ านวน 8,078 คน บุคลากร จ านวน 1,907คน (อา้งองิจาก www http://hr.wu.ac.th) โดยผูว้จิยัก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูร 
Taro Yamane ในระดบัค่าความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบับวกลบรอ้ยละ 5 เมื่อน ามาค านวณจะได้
กลุ่มตวัอยา่ง คอื  400 ตวัอยา่ง ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภูม ิ(Stratified sampling)  โดยจะแบ่งกลุ่มภายในมหาวทิยาลยัวลยั
ลกัษณ์ออกเป็น 2 กลุม่ไดแ้ก่ กลุม่นกัศกึษา และบุคลากรภายในมหาวทิยาลยั 
การวิจัยครัง้ น้ี ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน ( Multiple Random Sampling)โดยมีข ัน้ตอนต่าง ๆ ดัง น้ี 

     1. การสุม่ตวัอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยจะแบ่งกลุ่มภายในมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม 
 ไดแ้ก่ กลุม่นกัศกึษา และบุคลากรภายในมหาวทิยาลยั 

2. การสุ่มตวัอย่างแบบก าหนดสดัส่วน (Quota  Sampling) )  ผู้วจิยัได้ก าหนดแบ่งสดัส่วนเป็นสดัส่วนที่เท่าๆ กนั กลุ่ม
นกัศกึษา 200 ชุด บุคลากรภายในมหาวทิยาลยั 200 ชุด รวมทัง้สิน้ 400 ชุด 
     3. การสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Random Sampling)  ในการเกบ็ขอ้มูลในพื้นที่ โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ตอบ

แบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ผูว้จิยัเขา้ไปพบกลุ่มตวัอยา่ง อธบิายความเป็นมาของการศกึษาแลว้ท าการอธบิาย แบบสอบถาม สง่แบบสอบถามใหก้ลุ่ม

ตวัอย่างด าเนินการกรอกขอ้มลู หลงัจากนัน้เกบ็แบบสอบถามคนื ตรวจสอบความครบถว้นของแบบสอบถามแลว้น าขอ้มลู
มาวเิคราะห ์แปลผล สรุป และรายงานผล 

 
ผลและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากการส ารวจกลุม่นกัศกึษาและบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 400 คน พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 59.3 และ เพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 10.8   มอีายรุะหวา่ง   18 - 25 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ 79.0 
รองลงมา 26 - 34 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 11.5  35 - 44 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 4.5  45 - 54 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 ล าดบัสดุทา้ย 54 - 
60 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 1.0   
 ดา้นระดบัการศกึษา สว่นมากก าลงัศกึษาปรญิญาตร/ีปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 82.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 
11.0 ล าดบัสดุทา้ยต ่ากวา่ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 6.8 
 ดา้นสถานภาพ สว่นมากเป็นโสด คดิเป็นรอ้ยละ 85.8  สมรส คดิเป็นรอ้ยละ 12.3  หยา่รา้ง คดิเป็นรอ้ยละ 2.0  
ตามล าดบั 
 ดา้นอาชพี สว่นมากเป็นนกัศกึษา  คดิเป็นรอ้ยละ 81.3 และ บุคลากรของมหาวทิยาลยั คดิเป็นรอ้ยละ 18.5   
 ดา้นรายได ้10,000 บาท ทีเ่ป็นสว่นใหญ่ คดิเป็นรอ้ยละ 65.3 รองลงมา 10,001 - 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 25.5    
30,001 - 50,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 8.8  50,001 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 0.5  ตามล าดบั 
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 ส่วนท่ี 2 ข้อมลูพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ Netflix 
  พฤตกิรรมของกลุม่นกัศกึษาและบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 400 คนในการใชแ้อพพลเิคชัน่ Netflix พบวา่
สว่นใหญ่       
  เลอืกรบัชม  Youtube  คดิเป็นรอ้ยละ 44.3  รองลงมา Netflix คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 เวบ็ไซต ์คดิเป็นรอ้ยละ 13.8 Line TV 
คดิเป็นรอ้ยละ 13.8  5-6 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ 12.0  ตามล าดบั 
 ดา้นระยะเวลาในการใชแ้อพพลเิคชัน่ Netflix ใชน้้อยกวา่ 1 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 44.3 รองลงมา 1-2 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 13.8   
3-4ปี คดิเป็นรอ้ยละ 44.3 
   ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ Netflix เฉลีย่ต่อวนั สว่นมาก เฉลีย่ 1 - 3 ชัว่โมง/วนั คดิเป็นรอ้ยละ 37.8 รองลงมา ต ่ากวา่ 1 
ชัว่โมง/วนั คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 4 - 6 ชัว่โมง/วนั คดิเป็นรอ้ยละ 22.0 7 ชัว่โมงขึน้ไป/วนั คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 
 ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ Netflix เฉลีย่ต่อสปัดาห ์สว่นมาก 1 – 2 วนั/สปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 55.0 รองลงมา 3 – 4 วนั/
สปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 26 ทุกวนั คดิเป็นรอ้ยละ 11.3  5 - 6 วนั/สปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 7.8 ตามล าดบั 
 ดา้นการเลอืกหมวดในการรบัชมแอพพลเิคชัน่ Netflix ทีบ่่อยทีส่ดุ คอื ภาพยนตร ์คดิเป็นรอ้ยละ 45.0 รองลงมาเป็น ซรีีย่ ์
คดิเป็นรอ้ยละ 38  ซรีีย่ส์ารคด ีคดิเป็นรอ้ยละ 10.3 รายการทวีตี่างประเทศ คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 3 ข้อมลูปัจจยัการใช้แอพพลิเคชัน่ Netflix 
  ปัจจยัของกลุม่นกัศกึษาและบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 400 คนในการใชแ้อพพลเิคชัน่ Netflix พบวา่สว่น
ใหญ่ เลอืกรบัชมภาพยนตร ์Netflix เพราะมคีุณภาพ เชน่ ภาพและเสยีงคมชดั ไมก่ระตุก ระดบัมากทีส่ดุ 4.23 รองลงมาคอื 
สามารถเลอืกชมเน้ือหารายการยอ้นหลงัไดง้า่ยและสะดวก  ระดบัมาก 4.22  มภีาพยนตรท์ีห่ลากหลายทัง้ในและ
ต่างประเทศ ระดบัมาก 4.22  ชอ่งทางการรบัชมมคีวามทนัสมยัและใชง้านงา่ย ระดบัมาก 4.20   มหีนงัใน Netflix 
หลากหลายประเภทใหเ้ลอืกรบัชมระดบัมาก 4.18 สามารถเขา้ถงึรายการไดทุ้กทีทุ่กเวลาระดบัมาก 4.07 การเขา้ถงึ
ชอ่งทางการรบัผา่น Netflix ไมยุ่ง่ยาก ระดบัมาก 4.06 มภีาพยนตรน์อกกระแสฉาย ระดบัปานกลาง 3.88  ใชบ้รกิาร 
Netflixออนไลน์ทุกวนั ระดบัปานกลาง 3.52 แอพพลเิคชัน่ Netflix  มโีฆษณาเขา้ ระดบัปานกลาง 3.30 ตามล าดบั 
 
อภิปรายผล 
พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ Netflix  
   ผูว้จิยัท าการศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการรบัชม ทัง้อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการรบัชมภาพยนตรผ์า่นบรกิาร Netflix ความถีใ่น
การรบัชมภาพยนตร ์ ระยะเวลารบัชมภาพยนตรใ์นแต่ละครัง้ สือ่ทีใ่ชใ้นการรบัชมภาพยนตร ์  วตัถุประสงคข์องการรบัชม
ภาพยนตรแ์ละปัจจยัทีม่ผีลต่อการรบัชมภาพยนตร ์ ผลการวจิยัพบวา่ สว่นใหญ่กลุ่มตวัอยา่งรบัชมภาพยนตรผ์า่นทาง 
youtube จ านวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.3 รองลงมา คอื Netflix จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 เวบ็ไซต ์จ านวน 
55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.8 และ Line TV จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.0 ตามล าดบั โดยรบัชมภาพยนตรน้์อยกวา่ 1 ปี 
จ านวน 177 คน คดิเป็นรอ้ย ละ 44.3 แต่ละครัง้ใชเ้วลารบัชมต ่ากวา่ 1 ชัว่โมง/วนั จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 และ
1 – 2 วนั/สปัดาห ์จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.0 โดยใชแ้อพพลเิคชัน่ Netflix ในการรบัชมภาพยนตรบ์่อยทีส่ดุ จ านวน 
48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.0 
 
ปัจจยัการใช้แอพพลิเคชัน่ Netflix 
    ปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกรบัชมภาพยนตรผ์า่นบรกิาร Netflix สามารถเลอืกชมเน้ือหารายการยอ้นหลงัไดง้า่ยและสะดวก
มจี านวนมากทีส่ดุ ผลการวจิยัพบวา่ เพศหญงิมกีารตดัสนิใจรบัชมภาพยนตรม์ากกวา่เพศชาย อาจเนื่องมาจากจติใจ และ
อารมณ์อ่อนไหวงา่ย ท าใหเ้กดิความเครยีดไดง้า่ยกวา่เพศชาย จงึตอ้งการความบนัเทงิและผอ่นคลายความเครยีดทีส่ ัง่สม
ดว้ยการรบัชมภาพยนตรผ์า่นบรกิาร Netflix เพราะมรีายการใหเ้ลอืกรบัชมหลากหลาย และสามารถรบัชมไดทุ้กทีทุ่กเวลาได้
อยา่งต่อเนื่อง อกีทัง้สามารถเลอืกชมเน้ือหารายการยอ้นหลงัไดง้า่ยและสะดวก สง่ผลใหเ้กดิความสนใจและตดัสนิใจเลอืก
รบัชมภาพยนตรผ์า่นบรกิาร Netflix 



ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเพือ่รบัชมภาพยนตรผ์า่น Netflix กรณศีกึษาของนกัศกึษาและบุคลากร ณ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 
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 สรปุผลการวิจยั 
       จากการศกึษาเรือ่งปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเพื่อรบัชมภาพยนตรผ์า่น Netflix กรณีศกึษาของ
นกัศกึษาและบุคลากร ณ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ผลและการอภปิรายผลการศกึษาโดยมรีายละเอยีด ดงัต่อไปนี้ 
      การวเิคราะหปั์จจยับุคคลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ18 - 25 ปี ศกึษาปรญิญาตรหีรอื
จบปรญิญาตร ีสถานภาพโสด เป็นนกัศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ที ่10,000-30,000 บาท ส าหรบัพฤตกิรรมการเลอืกใชแ้อปพลเิคชนั
ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกชม Youtube  ใชแ้อพพลเิคชัน่ Netflixมาแลว้น้อยกวา่ 1 ปี การใชแ้อพพลเิคชัน่ Netflix เฉลีย่ต่อ
สปัดาห ์ 1 – 2 วนั/สปัดาห ์ การใชแ้อพพลเิคชัน่ Netflix เฉลีย่ต่อวนั 1 - 3 ชัว่โมง/วนั การเลอืกหมวดในการรบัชม
แอพพลเิคชัน่ Netflix ทีบ่่อยทีส่ดุ คอื ภาพยนตร ์
      การวเิคราะหปั์จจยัเลอืกใชบ้รกิารNetflix เมือ่พจิารณาแต่ละดา้นพบวา่ อนัดบัทีห่นึ่ง คอื การรบัชมภาพยนตร ์Netflix 
มคีุณภาพ เชน่ ภาพและเสยีงคมชดั ไมก่ระตุก เป็นตน้ รองลงมาคอืมภีาพยนตรท์ีห่ลากหลายทัง้ในและต่างประเทศ สามารถ
เลอืกชมเน้ือหารายการยอ้นหลงัไดง้า่ยและสะดวก ชอ่งทางการรบัชมมคีวามทนัสมยัและใชง้านงา่ย สามารถเขา้ถงึรายการ
ไดทุ้กทีทุ่กเวลา 
      การทดสอบสมมตฐิานปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเพือ่รบัชมภาพยนตรผ์่าน Netflix กรณีศกึษาของ
นกัศกึษาและบุคลากร ณ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  จ าแนกตามปัจจยัเฉพาะบุคคล (เพศ) พบวา่ การเลอืกใชแ้อปพลเิคชนั
การรบัชมภาพยนตรย์อ้นหลงัไมไ่ดข้ึน้อยูก่บัเพศ   จ าแนกตามปัจจยัเฉพาะบุคคล (รายได)้ พบวา่ รายไดม้ผีลต่อระยะเวลา
ในการใชแ้อปพลเิคชนั Netflix 
 
ข้อเสนอแนะ 
     การด าเนินการเกบ็ขอ้มลูดว้ยวธิกีารแจกแบบสอบถามเพยีงอยา่งเดยีว  อาจท าใหพ้ลาดขอ้มลูส าคญับางอยา่งได ้ ครัง้
ต่อไปจงึควรใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) เชน่ การสมัภาษณ์เชงิเจาะลกึ ถงึทศันคตแิละการใช้
ประโยชน์จากการเลอืกรบัชมภาพยนตรผ์า่นบรกิาร Netflix รวมถงึวเิคราะหร์ปูแบบและเน้ือหารายการอยา่งละเอยีดวา่แต่ละ
ดา้นสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัชมหรอืไมอ่ยา่งไร 
 
กิตติกรรมประกาศ 
ในการศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรบัชมภาพยนตรผ์า่น Netflix ฉบบัน้ีส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีโดย

ไดร้บัความกรณุาและความอนุเคราะหเ์ป็นอยา่งดจีากอาจารย ์ทีใ่หค้ าแนะน า ตลอดจนตรวจสอบ แกไ้ข ใหข้อ้เสนอแนะ และ
ขอ้คดิเหน็ต่างๆ ซึง่เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการวจิยัและมกีารเพิม่เตมิต่องานวจิยัในครัง้น้ี สง่ผลใหง้านวจิยัฉบบัน้ีมคีวาม
สมบรูณ์มากยิง่ขึน้          
  นอกจากน้ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณนกัศกึษาและบุคลากรของมหาวทิยาลยัวลยัวลยัลกัษณ์ทุกทา่น ทีใ่หค้วามรว่มมอื 
ผูว้จิยัสามารถน าความรูท้ีเ่รยีนมาใชใ้นงานวจิยัฉบบัน้ี และขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกทา่นทีก่รณุาสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามของงานวจิยั รวมถงึก าลงัใจและความชว่ยเหลอืต่างๆ จากบุคลากรและเพือ่นทุกคน ซึง่มสีว่นสง่ผลให้
งานวจิยัฉบบัน้ีส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี
  ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ งานวจิยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติงานผา่นทางสือ่
ออนไลน์ ตลอดจนบุคคลอื่นทีใ่หค้วามสนใจในงานวจิยัฉบบัน้ี อน่ึง หากงานวจิยัน้ีมขีอ้บกพรอ่งหรอืผดิพลาดประการใดผูว้จิยั
ตอ้งขออภยัมา ณ ทีน้ี่ดว้ย 
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