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บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะหค์วามรูส้กึเกี่ยวกบัความคดิเหน็ต่อโรงแรมในประเทศไทย งานวจิยัได้ประยุกต์ใชเ้ทคนิค
การวเิคราะหค์วามรูส้กึในรปูแบบเหมอืงความคดิเหน็ (opinion mining) ต่อการเขา้รบับรกิาร งานวจิยัน้ีมกีารรวบรวมความคดิเหน็จาก
เวบ็ไซต ์APT TUBE  จ านวน 10,000 ประโยคแลว้จงึท าการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ (sentiment analysis)  ดว้ยเทคนิค K-means โดย
แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มได้แก่ การเขา้ถงึ (accessibility), กจิกรรมและความบนัเทงิ (activities & entertainment), อาหารและเครื่องดื่ม  
(food & beverage), พนักงานผู้ให้บรกิาร (staff), สถานที่ (place) จากนัน้จึงน าข้อความแต่ล่ะกลุ่มเข้าสู่การแยกประเภทด้วย K-
Nearest Neighbors (K-NN) และวดัประสทิธภิาพดว้ยคา่ความเทีย่ง (Precision), คา่ความระลกึ (Recall), คา่ความถกูตอ้ง (Accuracy), 
ค่า F-Measure ร่วมกบั 10 Fold Cross Validation โดยเปรยีบเทยีบกบัเทคนิค Decision tree, Support Vector Machine (SVM), K-
Nearest Neighbors (K-NN) โดยเทคนิคทีใ่หค้่าความถูกตอ้งมากทีสุ่ดคอื เทคนิค K-means รว่มกบั K-NN ใหค้่าความถูกตอ้งสงูที่สุด
ที ่94.8%  
ค ำส ำคญั: การท าเหมอืงขอ้มลู, การวเิคราะหค์วามรูส้กึ, ความคดิเหน็ต่อโรงแรม, เหมอืงความคดิเหน็ 
 
ABSTRACT 
 This research aims to analyze the feelings about the opinions of hotels in Thailand.  The research applying opinion 
mining technique segment calls and analyze the ideas of service users towards hotel in Thailand. This research has collection 
of comments from the APT TUBE website in the amount of 10,000 sentences, the sentiment analysis by K-means dividing 
into 5 groups such as accessibility, activities & entertainment, food & beverage, staff, and place. From there, the message is 
brought into each group by K-Nearest Neighbors (K-NN)  and performance measurement with values Precision, Recall, 
Accuracy, F-Measure together with 10 Fold Cross Validation by comparison 3 techniques are decision tree , Support Vector 
Machine (SVM) , K-Nearest Neighbors (K-NN)  the technique that the K-means technique together with K-NN providing the 
highest accuracy at 94.8%. 
Keyword: Data Mining, Sentiment Analysis, Hotel Review, Opinion Mining 
 
บทน ำ 

การวเิคราะหค์วามรูส้กึ (Sentiment Analysis) [1] เป็นศาสตรแ์ขนงหน่ึงดา้นการวเิคราะหแ์ละตรวจสอบความรูส้กึทีม่ขี ัน้ตอนวธิี
และกระบวนการที่มุ่งเน้นการวิเคราะห์และตรวจสอบความรู้สกึของผู้ใช้บริการของสนิค้ าหรือบริการ โดยเฉพาะจากข้อความที่
ผูใ้ชบ้รกิารเหลา่นัน้เขยีนหรอืแสดงความคดิเหน็ เพือ่เป็นการบ่งบอกความรูส้กึของตนเองทีม่ตี่อสนิคา้และบรกิาร เชน่ ความรูส้กึดหีรอื
ชื่นชอบ หรอืทางบวก (Positive or Good) และในทางตรงกนัขา้ม ความรูส้กึทีไ่มด่หีรอืไมช่อบ หรอืทางลบ (Negative or Bad)  

การวเิคราะห์ความรูส้กึของผู้เขา้รบับรกิารสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อใ ช้ในการปรบัปรุงคุณภาพการ
ใหบ้รกิารของธุรกจิต่างๆ เน่ืองจากความเหน็ทีผู่ใ้ชบ้รกิารเขยีนไวน้ัน้จะบอกไดถ้งึความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิของผูใ้ชบ้รกิารในการใหบ้รกิาร
ของโรงแรม ซึง่ผูป้ระกอบการหรอืเจา้ของธุรกจิสามารถน าเอาความคดิเหน็ทีม่ตี่อบรกิารน าไปเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการปรบัปรุง
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การใหบ้รกิารหรอืแมแ้ต่ใชใ้นการสรา้งฐานขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิารเพื่อประโยชน์ในดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละการสง่เสรมิการขายในอนาคต 
เมื่อขอ้ความเหล่านัน้มจี านวนมากและไม่สามารถบอกไดข้อ้ความนัน้ในดา้นใดแลว้เป็นความคดิเหน็ทีบ่อกว่าชื่นชอบ หรอืไมช่อบ จะ
ท าใหก้ารวางแผนในการปรบัปรงุการใหบ้รกิารผดิผลาดได ้

ดงันัน้งานวจิยัน้ีจงึน าเสนอเทคนิคการวเิคราะห์ขอ้ความที่แสดงความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารในดา้น การเขา้ถงึ(accessibility), 
กจิกรรมและความบนัเทงิ (activities & entertainment), อาหารและเครือ่งดื่ม (food & beverage), พนกังานผูใ้หบ้รกิาร (staff), สถานที ่
(place)[2] ต่อผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร เช่น มคีวามรูส้กึดหีรอืไมด่ ีต่อบรกิาร โดยงานวจิยัน้ีประยุกต์ใชเ้ทคนิคการใหน้ ้าหนกัค่าความถี ่TF-IDF 
(Term Frequency – Inverted Document Frequency) [3] เพื่อก าหนดค่าน ้าหนักของค าแต่ละค าแลว้น าผลรวมของค าแต่ละประโยค
เข้าสู่กระบวนวเิคราะห์ความคิดเห็น (Sentiment Analysis)  ที่จะระบุถึงข้อความที่แสดงความรู้สกึว่า “ชอบ” หรอื “ไม่ชอบ” โดย
เปรยีบเทยีบ 4 ขัน้ตอนวธิไีด้แก่ Decision tree, Support Vector Machine (SVM), K-Nearest Neighbors (K-NN) และใช้วธิกีารจดั
กลุ่มด้วยเทคนิค K-means (K-means algorithm) ร่วมกบั K-Nearest Neighbors (K-NN) หลงัจากนัน้จงึสรุปและเปรยีบเทยีบความ
ถกูตอ้งของการวเิคราะหข์องแต่ละเทคนิค  

 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

เหมืองข้อมลู (Data Mining) 
เหมอืงขอ้มูล[4] เป็นวธิกีารในการค้นหาความรู้ (Knowledge) ในขอ้มูลขนาดใหญ่ โดยที่เป็นกระบวนการที่กระท ากบัข้อมูล

จ านวนมากเพื่อคน้หารูปแบบ (Pattern) และความสมัพนัธ์ (Association) ที่ซ่อนอยู่ในชุดขอ้มูล โดยกระบวนการท างานของเหมอืง
ขอ้มลูถูกพฒันาขึน้ในปี ค.ศ. 1996 โดยแบง่กระบวนการท างานออกเป็น 6 ขัน้ตอน หรอืทีเ่รยีกวา่ Cross-Industry Standard Process 
for Data Mining (CRISP-DM) [5] ดงัน้ี 

 กำรท ำควำมเข้ำใจกบัปัญหำและวิเครำะหปั์ญหำ (Business understanding): เป็นการเขา้ใจปัญหาและแปลงปัญหาที่

ไดใ้หอ้ยูใ่นรปูโจทยข์องการวเิคราะหข์อ้มลูทางเหมอืงขอ้มลูพรอ้มทัง้วางแผนในการด าเนินการ 

 กำรท ำควำมเข้ำใจกบัข้อมลู (Data understanding): เป็นกระบวนการท างานเริม่จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แลว้จากนัน้

จะเป็นการตรวจสอบขอ้มลูทีไ่ดท้ าการรวบรวมมาไดเ้พือ่ดคูวามถกูตอ้งของขอ้มลู  

 กำรเตรียมข้อมูล (Data preparation): เป็นการแปลงขอ้มลูทีไ่ดท้ าการเกบ็รวบรวมมา หรอืขอ้มลูดบิ (Raw data) ใหเ้ป็น

ขอ้มลูทีส่ามารถน าไปวเิคราะหไ์ด ้โดยการแปลงขอ้มลูใหถ้กูตอ้ง หรอืทีเ่รยีกวา่ การท าความสะอาดขอ้มลู (Data cleaning)  

 กำรสร้ำงโมเดล (Modeling): เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยเทคนิคทางเหมอืงขอ้มูล เช่น การจ าแนกประเภทขอ้มูล หรอื 

การแบ่งกลุ่มขอ้มลู ซึง่ในขัน้ตอนน้ีอาจจะตอ้งมกีารยอ้นกลบัไปทีข่ ัน้ตอนการเตรยีมขอ้มลูเพื่อท าการแปลงขอ้มลูบางสว่นให้

เหมาะสมกบัแต่ละเทคนิค 

 กำรประเมินรปูแบบ (Model evaluation): เป็นการไดม้าซึ่งผลการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยเทคนิคทางเหมอืงขอ้มลู ก่อนทีจ่ะ

น าผลลพัธท์ีไ่ดไ้ปใชง้านต่อไป ซึง่จะตอ้งมกีารวดัประสทิธภิาพของผลลพัธท์ี่ไดใ้หต้รงกบัวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวใ้นขัน้ตอนแรก 

หรอือกีนยัหนึ่งกค็อื มคีวามน่าเชื่อถอืมากน้อยเพยีงใด 

 กำรน ำไปใช้ (Deployment): เป็นการน าองคค์วามรูท้ีไ่ดเ้หล่าน้ีไปใชไ้ดจ้รงิ 

 
กำรวิเครำะหเ์หมืองควำมคิดเหน็ (Opinion Mining) 
การวเิคราะหเ์หมอืงความคดิเหน็ เป็นกระบวนการวเิคราะหข์อ้คดิเหน็ทีผู่บ้รโิภคน าเสนอในรปูของขอ้ความ ซึง่ปรากฏสว่นใหญ่

บนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (social network) โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อใหท้ราบถงึความพงึพอใจในแงบ่วกหรอืลบ โดยกระบวนการ
ดงักล่าวไดน้ าความรูท้างดา้นการคน้หาลกัษณะแฝงของขอ้มลู (knowledge discovery) มาประยกุตใ์ช ้ หรอืการท าเหมอืนขอ้มลูนัน้เอง 
[6] แต่เน่ืองจากขอ้มลูทีน่ ามาวเิคราะหม์ลีกัษณะเป็นขอ้ความ กระบวนการคน้หาลกัษณะแฝงจงึถูกเรยีกวา่การวเิคราะหเ์หมอืงขอ้ความ 
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(text mining) น ามาวเิคราะหท์ีม่ลีกัษณะของ ภาษาธรรมชาต ิดงันัน้จงึตอ้งน าความรูใ้นเรื่องการประมวลผลภาษาธรรมชาตมิาใชร้่วม
ดว้ย Natural Language Processing (NLP) [7] 

 
กำรวิเครำะหค์วำมรู้สึก (Sentiment analysis) 
การวเิคราะหค์วามรูส้กึ [1] เป็นวธิกีารในการประมวลผลภาษาธรรมชาต ิทีม่ขี ัน้ตอนและกระบวนการทีมุ่่งเน้นการวเิคราะหแ์ละ

ตรวจสอบความรูส้กึของผูใ้ชบ้รกิารของสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ ๆ จากขอ้ความทีผู่ใ้ชบ้รกิารเหล่านัน้เขยีนหรอืแสดงไว ้เพื่อเป็นการบ่ง
บอกความรูส้กึของตนเองทีม่ตี่อสนิคา้และบรกิาร เช่น ความรูส้กึดหีรอืชื่นชอบ และ ความรูส้กึทีไ่ม่ดหีรอืไม่ชอบโดยสามารถจ าแนก
ประเภทดว้ยเทคนิคการวเิคราะหเ์หมอืงความคดิเหน็ (opinion mining) เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการปรบัปรุงการใหบ้รกิารหรอืแมแ้ต่
ใชใ้นการสรา้งฐานขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิารเพือ่ประโยชน์ในดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละการสง่เสรมิการขายในอนาคต 

 
Term Frequency – Inverted Document Frequency (TF-IDF)  
การค านวณค่า TF-IDF [3] เป็นวธิกีารใหน้ ้าหนักของค าทีนิ่ยมใชก้นัมากในทางการสบืคน้สารสนเทศ และ Text mining ซึ่งเป็น

วธิกีารทางดา้นสถติทิีใ่ชใ้นการประเมนิความส าคญัของค าต่อเอกสาร ซึ่งจะค านวณโดยเป็นสดัสว่นโดยตรงกบัจ านวนทีค่ านัน้ปรากฏ
ในเอกสารนัน้ ๆ โดยการพจิารณาค่าความส าคญัด้วยด้วยการนับความถี่ของค า TF (Term Frequency) ที่ปรากฏในกลุ่มเอกสาร
ทัง้หมด และ IDF (Inverted Document Frequency) คอื การวดัจ านวนค าทีห่าไดโ้ดยการน าจ านวนเอกสารทัง้หมดในกลุ่มเอกสาร มา
หารดว้ยจ านวนเอกสารทีพ่บค า โดยมสีตูรในการค านวณดงัน้ี 

𝑡𝑓𝑖,𝑗 =
𝑛𝑖,𝑗

∑ 𝑛𝑖,𝑗𝑘


((1) 

  
𝑡𝑓𝑖,𝑗 คอื จ านวนครัง้ทีค่ านัน้ ๆ ปรากฏในเอกสาร 
𝑛𝑖,𝑗  คอื จ านวนค านัน้ ๆ ในเอกสารที ่𝑑𝑗 

∑ 𝑛𝑘,𝑗𝑘  คอื จ านวนของทุกค าในเอกสารที ่𝑑𝑗 

𝑖𝑑𝑓𝑗 = 𝑙𝑜𝑔
|𝐷|

|{𝑑𝑗 ∶ 𝑡𝑗 ∈ 𝑑𝑗}|


((2) 

  
|𝐷|   คอื จ านวนเอกสารทัง้หมดในกลุ่มเอกสาร 
|{𝑑𝑗 ∶ 𝑡𝑗 ∈ 𝑑𝑗}|  คอื จ านวนเอกสารทีค่ านัน้ ๆ ปรากฏ 

𝑡𝑓𝑖𝑑𝑓𝑖,𝑗 = 𝑡𝑓𝑖,𝑗 × 𝑖𝑑𝑓𝑖 ((3)  
กำรแบ่งกลุ่มข้อมลูแบบค่ำมำตรฐำนเคมีน (K-means algorithm) 
การแบ่งกลุ่มขอ้มูลแบบค่ามาตรฐานเคมนี [8] เป็นวธิหีน่ึงในวธิกีารแบ่งเวกเตอร์ (vector quantization) ทีม่รีากฐานมาจากการ

ประมวลผลสญัญาณ โดยวธิน้ีีเป็นทีนิ่ยมส าหรบัการแบ่งกลุ่มขอ้มลู (cluster analysis) โดยทีก่ารแบ่งกลุ่มขอ้มลูแบบคา่มาตรฐานเคมนี
ใชส้ าหรบัการแบ่งการสงัเกตจ านวน N สิง่เป็น K กลุ่ม โดยแต่ละการสงัเกตจะอยูใ่นกลุ่มทีม่คี่าเฉลีย่ทีใ่ชเ้ป็นตน้แบบใกลเ้คยีงกนัที่สุด
อยูใ่นกลุม่เดีย่วกนัตามจ านวน K กลุม่ 

 

K-Nearest Neighbors (K-NN)  

K-Nearest Neighbors [1] คอื วธิกีารในการจดัแบ่งกลุ่ม โดยเทคนิคน้ีจะท าการตดัสนิใจวา่กลุ่มใดทีจ่ะแทนเงือ่นไขหรอืกรณีใหม ่
ๆ ไดบ้า้ง โดยการตรวจสอบจ านวนบางจ านวน เช่น “K” ใน K-nearest neighbor ของกรณีหรอืเงื่อนไขที่เหมอืนกนัหรอืใกลเ้คยีงกนั
มากทีส่ดุ โดยจะหาผลรวมของจ านวนเงือ่นไข หรอืกรณีต่าง ๆ ในแต่ละคลาส และก าหนดเงือ่นไขใหม ่ๆ ใหค้ลาสทีเ่หมอืนกนักบัคลาส
ทีใ่กลเ้คยีงกนัมากทีส่ดุ 
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ต้นไม้ตดัสินใจ (Decision Tree) 
เป็นขัน้ตอนวธิกีารสรา้งกฎจากตน้ไมต้ดัสนิใจ โดยมจีุดเด่น [10] คอืใชก้บัขอ้มลูทีม่ลีกัษณะต่อเน่ืองและขอ้มลูไมต่่อเน่ืองได้, กบั

ขอ้มูลชุดฝึกสอนที่ไม่มคี่าของคุณลกัษณะได ้โดยจะท าเครื่องหมายที่ไม่มคีุณลกัษณะเป็นเครื่องหมาย "?", ใชง้านไดก้บัค่าทีม่คีวาม
ผดิปกตหิรอืมคีวามเสยีหาย และ สามารถปรบัแต่งตน้ไมต้ดัสนิใจในขณะทีก่ าลงัสรา้ง นอกจากน้ี วธิกีารก าหนดคุณลกัษณะส าคญั จะ
เป็นการเลอืกขอ้มลูตามล าดบัของตวัชีว้ดัค่ามาตรฐานเกน Gain สงูทีส่ดุ เป็นขอ้มลูเริม่ตน้และขอ้มลูถดัไปทีม่คี่าน้อยลงตามล าดบั ซึง่
คา่น้ีสามารถค านวณไดโ้ดยใชค้วามรูจ้ากทฤษฎสีารสนเทศ Information Gain (IG) อา้งองิจาก 𝐼𝑛𝑓𝑜𝐴(𝐷) ดงัสมการที ่4 

𝐼𝑛𝑓𝑜(𝐷) = − ∑ 𝑝𝑖

𝑚

𝑖=1

𝑙𝑜𝑔2(𝑃𝑖)
(4)  
 
 
 

𝑃𝑖   คอื ความน่าจะเป็นในขอ้มลู 𝐷 อยูใ่นกลุม่ 𝐶𝑖 ซึง่มคีา่ |𝐶𝑖, 𝐷| |𝐷|⁄   
𝑚   คอื จ านวนกลุม่ทัง้หมดทีต่่างกนัของขอ้มลู 
𝐶𝑖   คอื กลุม่ล าดบัที ่𝑖 โดยที ่𝑖 มคีา่ระหวา่ง 1 ถงึ 𝑚 

|𝐶𝑖, 𝐷|  คอื จ านวนขอ้มลูขอ้มลู 𝐷 ทีอ่ยูใ่นกลุม่ 𝐶𝑖 
|𝐷|  คอื จ านวนขอ้มลูในฐานขอ้มลู 𝐷 

เมือ่ท าการพจิารณาเลอืกคุณลกัษณะเป็นตวัเลอืกจะใชค้า่ความรูจ้าก IG ซึง่สามารถค านวณ คา่ 𝐼𝑛𝑓𝑜𝐴(𝐷) ดงัสมการที ่5 

𝐼𝑛𝑓𝑜𝐴(𝐷) =  ∑
|𝐷𝑗|

|𝐷|

𝑣

𝑗=1

× 𝑖𝑛𝑓𝑜(𝐷𝑗)
(5) 
 
 
  

𝑣   คอื จ านวนคา่ทีเ่ป็นไปไดข้องคุณลกัษณะ 
|𝐷|  คอื จ านวนขอ้มลูในฐานขอ้มลู 𝐷 
|𝐷𝑗|  คอื จ านวนขอ้มลูในฐานขอ้มลู 𝐷 ทีม่คีา่ที ่𝑗 ของคุณลกัษณะ 𝐴 

 
นอกจากน้ีจะใช้พจิารณาเลอืกคุณลกัษณะของ 𝐺𝑎𝑖𝑛(𝐴) มาเป็นโหนดของต้นไม้จะมคี่าเท่ากบัผลต่างของความรู้จากทฤษฎี

สารสนเทศกบั ความรูจ้ากทฤษฎสีารสนเทศของคุณลกัษณะ ซึง่สามารถค านวณ คา่ 𝐺𝑎𝑖𝑛(𝐴) ไดด้งัสมการที ่6 
𝐺𝑎𝑖𝑛(𝐴) = 𝐼𝑛𝑓𝑜(𝐷) − 𝐼𝑛𝑓𝑜𝐴(𝐷) (6)  

 
ในส่วนทา้ยสุดการสรา้งตน้ไมต้ดัสนิใจจะต้องพจิารณาคุณลกัษณะที่มขีองขอ้มลูเรยีนรูเ้พื่อเลอืกเป็นโหนดราก แลว้จงึตดัสนิใจ

เลอืกคุณลกัษณะทีม่คีา่มาตรฐานเกนสงูทีส่ดุนัน้เอง 
 
Support Vector Machine (SVM) 
Support Vector Machine [9] เป็นตวัแบบที่ใช้ในการระบุตวับุคคล หรือ Object โดย SVM จะท าการแบ่งชัน้ของข้อมูลด้วย

ระนาบหลายมติิจากข้อมูล 2 กลุ่มชุดข้อมูล โดยตวัแบบของ SVM เกี่ยวข้องกบัเครอืข่ายประสาทเทียม โดยใช้ Sigmoid Kernel 
Function ซึง่จะมคีา่เทา่กนัทัง้ 2 ระนาบ โดย SVM จะท าการแบง่ชัน้ของขอ้มลูดว้ยระนาบหลายมติจิากขอ้มลูเป็น 2 กลุม่  

 
งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ในส่วนน้ีจะมุ่งเน้นการอธิบายเฉพาะการประยุกต์ใช้  Sentimental Analysis กับโรงแรมเท่านัน้ เช่น P. Prameswari, Z. I. 
Surjandari, and E. Laoh. [2] ได้น าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลความคดิเห็นภายในประเทศอินโดนีเซีย โดยงานวจิยัน้ีใช้ข ัน้ตอนการ
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ก าหนดค่าน ้าหนักของค าดว้ยวธิกีาร TF-IDF เพื่อน าค่าที่ได้เขา้สู่กระบวกการแบ่งประเภทดว้ย SVM, KNN และ Naïve Bayes โดย
แบง่ประเภทของความคดิเหน็เป็น 10 กลุม่ โดยสรุปผลการวเิคราะหด์ว้ยวธิกีารหาคา่ F-Measure อยูท่ี ่78%, 62% และ 53%  

I. P. Windasari and D. Eridani [4] น าเสนองานวิจัยชื่อ Sentiment Analysis on Travel Destination in Indonesia น าเสนอ
วธิกีารวเิคราะหค์วามรูส้กึของนกัทอ่งเทีย่วในประเทศอนิโดนีเซยี โดยวธิกีารใหค้า่น ้าหนกั TF-IDF มาก าหนดคา่ใหก้บัขอ้ความทีม่กีาร
รวีวิของนกัท่องเทีย่วแลว้ใชก้ระบวนการ SVM เขา้มาแบ่งกลุ่มขอ้ความวา่ขอ้ความนัน้ใหค้วามคดิเหน็กบัสถานทีเ่ป็น ความรูส้กึด ีหรอื 
ความรูส้กึไมด่ ีโดยความถกูตอ้งอยูท่ี ่85 % 

V. B. Raut and D. D. Londhe [12] น าเสนองานวจิยัการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของผูใ้ชง้านหอ้งพกัโดยใชก้ระบวนการวเิคราะห์
ขอ้มลูโดยแบ่งขอ้มลูออกเป็น 2 ชุด คอื ขอ้มลูชุดสอน และขอ้มลูชุดเรยีนรู ้โดยใช ้4 อลักอรทิมึในการเรยีนรูค้อื Naïve Bayes, SVM, 
Decision Tree และ SentiWordNet ในการวเิคราะหโ์ดยใชข้อ้มลูจ านวน 1000 ประโยค โดยแบง่เป็นขอ้มลูเชงิบวก 500 และขอ้มลู เชงิ
ลบ 500 ประโยคโดยวดัประสทิธภิาพของการวเิคราะหด์ว้ยวธิกีารหาค่า F-Measure โดยสรุปผลค่าความถูกตอ้งได้ 87%, 83%, 78% 
และ 88% ตามล าดบั  

H. X. Shi and X. J. Li [13] น าเสนองานวจิยัการวเิคราะห์ความรู้สกึของผู้ใช้งานโรงแรมโดยใช้วธิีกระบวนการเรียนรู้แบบ 
Supervised learning หรอืการเรยีนรูแ้บบมผีู้สอนโดยสรา้งเงื่อนไขจากขอ้มูลสอน (training data) ดว้ยการนับจ านวนความถี่ของค า 
และวธิกีารก าหนดความถีข่องค าดว้ย TF-IDF ในขัน้ตอนของการ Pre-processing เพื่อน าขอ้มลูทีผ่่านการนบัความถี่ เขา้สูก่ารท านาย
ผลดว้ย SVM ซึง่แบ่งกลุม่เป็นสองกลุม่ขอ้มลูคอื กลุม่ขอ้ความเชงิบวก และ กลุม่ขอ้ความเชงิลบ 

Wenying ZHENG and Qiang YE [14]  น า เ สนองานวิจัย ชื่ อ  Sentiment Classification of Chinese Traveler Reviews by 
Support Vector Machine Algorithm โดยบทความนี้น าเสนอการวเิคราะหค์วามรูส้กึของของนกัทอ่งเทีย่วของเวบ็ไซต ์www.ctrip.com 
จ านวน 40 โรงแรม 755 ขอ้ความ โดยใชค้่าคะแนนของแต่ล่ะขอ้ความเขา้สูก่ระบวนการแยกประเภทดว้ยเทคนิค  KNN, Naïve Bayes 
และ SVM โดย SVM ใหค้า่ความถกูตอ้งสงูสดุที ่91.15% 

Puteri Prameswari, Isti Surjandari  and Enrico Laoh[15] น าเสนอการท าเหมอืงความคดิเหน็จากบทวจิารณ์ออนไลน์ในแหล่ง
ท่องเทีย่วบาหล ีโดยรวบรวมความคดิเหน็ออนไลน์จาก Tripadvisor.com แลว้จงึน าเขา้สูก่ระบวนการก าหนดค่าความเชื่อมนั จากนัน้
จงึน าขอ้มลูเขา้การแยกประเภท Recursive Neural Tensor Network (RNTN) โดยใหค้า้ความถกูตอ้งอยูท่ี ่85% 

Xiaobo Zhang and Qingsong Yu[16]  น า เสนองานวิจัยชื่ อ  Hotel Reviews Sentiment Analysis Based on Word Vector 
Clustering โดยรวบรวมความคดิเหน็จากเวบ็ไซต ์http://www.dianping.com จ านวน 4000 ความคดิเหน็โดยแบ่งขอ้มลูออกเป็นขอ้มลู
เทรน 3000 ขอ้มูลทดสอบ 1000 โดยใช้กระบวนการ Word2Vec ในการก าหนดค่าของขอ้ความรวมกบัการจกักลุ่มแบบ K-means 
คา่เฉลีย่ความถกูตอ้งอยูท่ี ่96 % 

Burçin Buket Ogul and Gönenç Ercan[17] น าเสนอการจ าแนกประเภทของการวิเคราะห์ความคิดเห็นส าหรบัโรงแรมใน
ประเทศตรุกี โดยรวบรวมข้อความจากเว็บไซต์ booking.com และ tripadvisor.com จ านวน 331 ข้อความ ด้วยวธิีการก าหนดค่า
น ้าหนักขอ้มูลดว้ย TF-IDF และการจ าแนกประเภทด้วย Decision Tree และ Naïve Bayes แลว้จงึประเมนิประสทิธภิาพด้วย  AUC 
(Area Under Curve) โดยใหค้า่อยูท่ี ่90 % 

Sachio Hirokawa and Kiyota Hashimoto[18] น าเสนอวิธีการจ าแนกประเภทการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้วยวิธีการ SVM 
จ านวน73,589 ความคดิเห็น โดยแบ่งประเภทออกเป็น 2 ประเภทคอืความคดิเห็นในเชงิบวก และความคดิเห็นในเชงิลบ แล้วจงึ
แบง่กลุ่มขอแต่ล่ะประเภทออกเป็น 8 กลุ่มคอื มลูคา่, หอ้งพกั, สถานที,่ ความสะอาด, การเชค็อนิ, การบรกิาร, ธุรกจิ และภาพรวม โดย
แบง่ออกความคดิเหน็ในเชงิบวก 74 % และความคดิเหน็ในเชงิลบ 24% ของขอ้ความทัง้หมด 

Qianjun Shuai,Yamei Huang, Libiao Jin and Long Pang[19] น าเสนอการวเิคราะห์ความคดิเหน็โรงแรมในประเทศจนี ด้วย
การก าหนดค่าขอ้มลู Doc2Vec เป็นการแปลงค่าขอ้มลูในเอกสารออกมาในรปูแบบของคา่ตวัเลข แลว้จดัประเภทขอ้มลูดว้ย SVM และ 
Naïve Bayes แลว้วดัประสทิธภิาพดว้ยคา่ Precision, Recall และ F-Measure โดย SVM ใหค้า่ F-Measure สงูสดุที ่81.1 % 

จากงานวจิยัทีก่ล่าวมานัน้จะเหน็ไดว้่าจ านวนของความคดิเหน็ทีใ่ชใ้นการเทรนแบบจ าลองค่อนขา้งน้อย งานวจิยัสว่นใหญ่จะใช้
เพยีงเทคนิคเดยีวในการจดักลุ่มขอ้มูล หรอืการจ าแนกประเภทของขอ้มูล โดยไม่มกีารเปรยีบเทยีบกบัเทคนิคอื่น ๆ ที่มลีกัษณะที่
คลา้ยคลงึกนั และการน าเอาตวัแบบนัน้ ๆ ไปสรา้งเป็นแอปพลเิคชนัในการวเิคราะห ์ 
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วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
จากการศกึษาทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ในบทน้ีผูว้จิยัไดน้ าเสนอขัน้ตอนการด าเนินงานวจิยัซึง่ประกอบไปดว้ยกระบวนการ

ประมวลผลขอ้ความ (Text Processing), การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ (Sentiment Analysis) และทดสอบประสทิธภิาพความถูกตอ้ง  
(Performance Measurement) ดงัรปูที ่1 

 
รปูท่ี 1 กรอบแนวคดิงานวจิยั  

 
กระบวนกำรประมวลผลข้อควำม (Text Processing)  
 Text cleaning ในขัน้ตอนน้ีจะเป็นการน าประโยคทีไ่ดเ้ขา้มาตรวจสอบอกัษรพเิศษหากประโยคนัน้  ๆ มอีกัขระพเิศษจะท าการ

ลบอกัขระพเิศษออกจากประโยค ดงัตวัอยา่งแสดงในตารางที ่1 
 

ตำรำงท่ี 1 ขอ้มลูตวัอยา่งการลบอกัขระพเิศษ 
ประโยคเดิม ประโยคหลงัตดัอกัขระพิเศษ 

Comfortable clean room ...friendly staffs... Comfortable clean room friendly staffs 
Each room/floor is different Each room floor different 
Hotel that's near train station. Hotel that is near train station 

 
Stop Word Removal เน่ืองจากขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดน้ ามาใชง้านนัน้เป็นภาษาองักฤษจงึใชคุ้ณลกัษณะการเวน้วรรคในการตดัค าออก

จากประโยค โดยการน าเอาค าเชื่อมประโยคออก เชน่ I, is, and, or และ for ดงัตวัอยา่งดา้นลา่ง 
“Good for last minute option” → good, last minute, option 
“Decor friendly staff pool” → Decor, friendly, staff, pool 

 
TF – IDF weighting [3] เป็นขัน้ตอนการก าหนดค่าความน ้าหนักความส าคญัของค าด้วยวธิกีาร TF-IDF และการก าหนดค่า 

Category และ Class ใหก้บัขอ้มลู ดงัตวัอยา่งแสดงในตารางที ่2 และ 3 
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ตำรำงท่ี 2 ตวัอยา่งขัน้ตอน TF 
ประโยค Decor friendly staff pool attentio

n  
… evening  

Decor and friendly staff, pool 1 1 1 1    
We loved the attention to little details:  the evening 
dress code, tea time, etc. 

    1  1 

Awesome staff   1     
Staff not helpful and not professional!   1     

 
ตำรำงท่ี 3 ตวัอยา่งขัน้ตอน TF-IDF 

ประโยค Decor friendly staff pool attentio
n  

… evening  

Decor and friendly staff, pool 4.6052 3.5066 2.5257 3.912    
We loved the attention to little details:  the evening 
dress code, tea time, etc. 

    4.6052  4.6052 

Awesome staff   2.5257     
Staff not helpful and not professional!   2.5257     

 
จากตารางที ่3 จะเหน็ไดว้า่ค่า TF-IDF ค่อนขา้งทีจ่ะใกลเ้คยีงกนัถงึแมข้อ้ความนัน้มคีวามหมายทีไ่มค่ลา้ยคลงึกนัเลย ผูว้จิยัจงึมี

แนวคดิทีจ่ะใหข้อ้ความเหล่านัน้ถูกมคีา่ TF-IDF แตกต่างกนัออกไป โดยก าหนดให ้Category = “a” คอื การเขา้ถงึ (accessibility), “b” 
คือ กิจกรรมและความบนัเทิง (activities & entertainment), “c” คือ อาหารและเครื่องดื่ม (food & beverage), “d” คือ พนักงานผู้
ใหบ้รกิาร (staff), “e” คอื สถานที ่(place)   

ก าหนดให้ Class T = Positive และ  F = Negative โดยตารางที่ 4 และ 5 เป็นตวัอย่างการก าหนด TF-IDF, Category และ 
Class ตามล าดบั แสดงไดด้งัตารางที ่4 และ 5 

 
ตำรำงท่ี 4 ตวัอยา่งการก าหนด TF-IDF 

IF THEN 
Category = “a” TF-IDF = TF-IDF * -100 
Category = “b” TF-IDF = TF-IDF * -10 
Category = “c” TF-IDF = TF-IDF * 1 
Category = “d” TF-IDF = TF-IDF * 10 
Category = “e” TF-IDF = TF-IDF * 100 

 
ตำรำงท่ี 5 ตวัอยา่งการก าหนด Category และ Class 

ประโยค TF-IDF Category Class 
Decor and friendly staff, pool 145.495 d T 
We loved the attention to little details: the evening dress code, tea time, etc. -184.207 b T 
Awesome staff 64.378 d T 
Staff not helpful and not professional! 110.429 d F 
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กำรวิเครำะหค์วำมคิดเหน็ (Sentiment Analysis)  
การแบ่งประเภทของขอ้มูล K-means จ านวน 10,000 ประโยค โดยการแบ่งประเภทของขอ้มูลผูว้จิยัเลอืกใช้ Simple K Means 

ด้วยโปรแกรม WEKA[20] โดยน าเขา้ขอ้มูล TF-IDF และ Category ก าหนดให้ Category เป็น Class ส าหรบัค าตอบ โดยค่าความ
ถกูตอ้งของการแบง่ประเภทของขอ้มลูอยูท่ี ่77 % ดงัตวัอยา่งในรปูที ่2 

 
รปูท่ี 2 ผลการจดัประเภทดว้ย K-means 

 
จ าแนกประเภทดว้ย K-Nearest Neighbors (K-NN) จากขัน้ตอนการแบ่งประเภทของขอ้มลูดว้ยเทคนิค K-means จะไดผ้ลลพัธ์

ออกเป็น 5 กลุ่ม แล้วผู้วจิยัจงึน าเอาความคดิเหน็แต่ล่ะกลุ่มเขา้สู่กระบวนการหาค่า TF-IDF ก่อนน าความคดิเหน็นัน้เขา้สู่กระบวน
จ าแนกประเภทดว้ย K-NN โดยใชก้ารวดัประสทิธภิาพแบบ 10 Fold Cross Validation สามารถแสดงผลการทดลองดงัตารางที ่7  

 
ตำรำงท่ี 7 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพความถกูตอ้งของแต่ล่ะกลุ่ม 

 กำรเข้ำถึง กิจกรรมและควำม
บนัเทิง 

อำหำรและ
เคร่ืองด่ืม 

พนักงำน
ให้บริกำร 

สถำนท่ี ค่ำเฉล่ีย 

Accuracy 89.1 % 98.4 % 92.8 % 94.7 % 95.8 % 94.2 % 
Recall 89.2 % 98.4 % 92.9 % 94.8 % 95.8 % 94.2 % 
Precision 89.1 % 98.4 % 92.7 % 94.9 % 95.8 % 94.2 % 
F-Measure 89.2 % 99.2 % 92.8 % 94.8 % 97.9 % 94.8 % 

 
กำรทดสอบประสิทธิภำพควำมถกูต้อง 
ในงานวจิยัน้ีมกีารวดัประสทิธภิาพการท างานโดยการหา ค่าความเที่ยง (Precision), ค่าความระลกึ (Recall), ค่าความถูกต้อง 

(Accuracy) และคา่ F-Measure ดงัสมการที ่7 ถงึ 10 

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃


(7)  

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑁
 (8) 

𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =
𝑇𝑃 + 𝑇𝑁

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃 + 𝑇𝑁 + 𝐹𝑁
 (9) 

𝐹 − 𝑀𝑒𝑎𝑠𝑢𝑟𝑒 =
2 × 𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 × 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 + 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
 (10) 



แบบจ าลองการวเิคราะหค์วามรูส้กึแบบผสมส าหรบัความคดิเหน็ต่อโรงแรมในประเทศไทยโดยใช ้K-means และ K-NN 
http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 

การประชุมวชิาการระดบัชาต ิ“สารสนเทศศาสตรว์ชิาการ 2019” วนัที ่25-26 มถุินายน 2562 
 

9 

𝑇𝑃  คอื จ านวนขอ้มลูทีถ่กูน ามาใชอ้ยา่งถูกตอ้ง 
𝐹𝑃   คอื จ านวนขอ้มลูทีผ่ดิผลาดทีถ่กูน ามาใชอ้ยา่งถูกตอ้ง 
𝑇𝑁  คอื จ านวนขอ้มลูทีถ่กูตอ้งทีไ่มถ่กูน ามาใช ้
𝐹𝑁  คอื จ านวนขอ้มลูทีผ่ดิผลาดทีไ่มถ่กูน ามาใช้ 
 

ผลกำรด ำเนินงำน 
งานวจิยัน้ีท าการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพความถูกต้องในการวเิคราะห์ความรูส้กึโดยแบ่งเป็นเทคนิคดัง้เดมิ คอื 4 เทคนิคคอื 

Decision-Tree, K-Nearest Neighbors, Support Vector Machine และการปรบัปรุงโดยเพิ่มการจดักลุ่มโดยใช้ K-Means ร่วมกับ 
เทคนิค K-Nearest Neighbors ซึง่สามารถสรุปไดด้งัต่อไปนี้ เทคนิค K-Means รว่มกบั K-Nearest Neighbors ใหค้วามถูกตอ้งสงูสดุที่ 
94.8 % รองลงมาคือ Decision-Tree 89.0%, K-Nearest Neighbors (IBk) 87.7 % และเทคนิค Support Vector Machine  86.2% 
แสดงไดด้งัตารางที ่8  

 
ตำรำงท่ี 8 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพความถกูตอ้ง 

 Decision-Tree 
(J48) 

Support Vector Machine 
(SMO) 

K-Nearest Neighbors 
(IBk)   

K-Means + K-Nearest 
Neighbors 

Accuracy 89.4 % 86.2 % 88.2 % 94.2 % 
Recall 89.4 % 86.2 % 87.5 % 95.0 % 
Precision 88.7 % 86.2 % 87.7 % 94.7 % 
F-Measure 89.0 % 86.2 % 87.7 % 94.8 % 

 
แอปพลิเคชนั  

การท างานของการวเิคราะหค์วามคดิเหน็โดยใช ้PHP 7.3, JAVA  และ Weka[20] 3.8.3 โดยเริม่จากการฟังชัน่ CallAPT() ทีจ่ะ
เรยีกใช้ WebAPI ไปยงัเวบ็ไซต์ API TUBEใน แล้วท าการน าขอ้ความที่ได้วนลูปเขา้สู่การกระบวนการประมวลผลขอ้ความ (Text 
Processing) ในฟังชัน่ calTFIDF()  แลว้จงึน าเขา้สูก่ารการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ (Sentiment Analysis) โดยแบ่งกลุ่มขอ้ความดว้ย k-
means ในฟังชัน่ callKmeansModel() จะท าการเรยีกโมเดลทีไ่ดจ้าก Weka ผา่นค าสัง่ java –cd แลว้เกบ็ผลลพัธไ์วท้ี ่$groupList แลว้
จ าท าการวนลปูแต่ล่ะกลุ่มเพื่อจ าแนกประเภทของขอ้มลูโดยการท างานในแต่ล่ะลปูจะท าการหาค่า TFIDF ในฟังชัน่ calTFIDF()  ของ
ประโยคในแต่ล่ะกลุ่มใหม่ แลว้จงึเรยีกโมเดลการจ าแนกประเภทดว้ย K-NN ดว้ยฟังชัน่ callKNNModel() แลว้เกบ็ผลลพัธลงตวัแปร 
$result เมือ่การท างานครบทุกลปูจะน าผลลพัธท์ีไ่ดไ้ปแสดงในฟังชัน่ callDisPlayResult() ดงัรปูที ่3 

 
รปูท่ี 3 ตวัอยา่งโคด้ในการท างาน 

 

// call raw data in website APT TUBE 
$reviewList = CallAPI($propertyId); 
//K-means clustering 
foreach ($reviewList as $row) { 
 $raw['review'] = $row['comment']; 
 $raw['sunTFIDF'] = calTFIDF($reviewList,$row); 
 // weka.clusterers.SimpleKMeans -init 0 -max-candidates 100 -periodic-pruning 10000 -min-density 2.0 -t1 -1.25 -t2 -1.0 -N 5 -A 
"weka.core.EuclideanDistance -R first-last" -I 500 -num-slots 1 -S 10 
 $raw['category'] = callKmeansModel($raw['sunTFIDF'],$groupList); 
} 
// K-nn classifiers 
foreach ($groupList as $group) { 
 foreach ($group['reviewList'] as $row) { 
  $raw['sunTFIDF'] = calTFIDF($group['reviewList'],$row); 
 // weka.classifiers.lazy.IBk -K 2 -W 0 -A "weka.core.neighboursearch.LinearNNSearch -A \"weka.core.EuclideanDistance -R first-last\"" 
  $result[] = callKNNModel($raw['sunTFIDF'],$groupList); 
 } 
} 
callDisPlayResult($result); 
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รปูท่ี 4 แอปพลเิคชนั 

 
จากรูปที่ 4 แอปพลเิคชนัที่น าเอาโมเดลไปประยุกต์ใช้งานโดยขัน้ตอนการท างานเริม่จากดงึรายชื่อโรงแรมในประเทศไทยจาก

เวบ็ไซต ์APITUBE โดยงานวจิยัไดเ้ปลีย่นชื่อของโรงแรมเพื่อไมใ่หม้ผีมเสยีต่อโรงแรมนัน้ๆ เมื่อท าการเลอืกโรงแรมทีต่้องการแลว้กด
คน้หาระบบจะสง่รหสัของโรงแรมนัน้ไปยงัการวเิคราะหข์อ้มลู แลว้จงึแสดงผลโดยจะแยกขอ้ความเป็นหวดหมูแ่ละระบุความรูส้กึผ่านสี
พืน้หลงัโดย สเีขยีว คอื ชื่นชอบ และ สแีดง คอื ไมช่อบ 

 
สรปุและข้อเสนอแนะ  

งานวจิยัน้ีเป็นการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพความถูกต้องในการวเิคราะห์ความรู้สกึด้วยเทคนิค 4 เทคนิคคอื Decision Tree 
(J48), K-Nearest Neighbors (IBk), Support Vector Machine (SVM) และ การแบง่กลุ่มดว้ย K-means รว่มกบั K-Nearest Neighbors 
(K-NN) โดยวดัประสทิธิภาพแบบ 10 Fold Cross Validation จากข้อมูลจ านวน 10,000 ประโยค โดยปรากฏว่าเทคนิค K-means 
ร่วมกับ K-Nearest Neighbors (K-NN)  ให้ความถูกต้องสูงสุดที่ 94.8% รองลงมาคือเทคนิค Decision tree 89.7%, K-Nearest 
Neighbors (IBk) 88.2 % และเทคนิค Support Vector Machine  87.5% ซึ่งรวบรวมขอ้ความจากเวบ็ไซต์ APITUDE โดยขอ้ความ
แสดงความคดิเหน็เป็นภาษาองักฤษเท่านัน้ โดยงานวจิยัน้ีไดม้กีารแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม คอื การเขา้ถงึ (accessibility), กจิกรรม
และความบนัเทงิ (activities & entertainment), อาหารและเครื่องดื่ม (food & beverage), พนักงานผู้ให้บรกิาร (staff) และ สถานที่ 
(place) เท่านัน้ซึง่ขอ้ความยงัถูกพดูถงึในหลายดา้นออกไป และรปูแบบวธิกีารในการก าหนดคา่ของค าแบบอื่น ๆ  
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