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บทคดัย่อ 
การวจิยัมวีตัถุประสงค์เพื่อ ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรข์องนักท่องเทีย่ว ศกึษาทศันคตขิองนักท่องเทีย่วทีม่ตี่อช่องทางการ

จดัจ าหน่ายของที่ระลกึในจงัหวดักระบี่  และเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์ของที่ระลกึในจงัหวดั
กระบี่ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงผลติภณัฑ์ที่เป็นสญัลกัษณ์ของจงัหวดักระบี่  คอื เรอืหวัโทงจ าลอง และเก็บ
ตวัอย่างจากนักท่องเที่ยวในจงัหวดักระบี่จ านวน 400 ราย ผลการวจิยั พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง      
31-40 ปี มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตรเีป็นสว่นใหญ่ นักท่องเทีย่วสว่นใหญ่ประกอบอาชพีพนังงานของรฐั/รฐัวสิาหกจิ และมรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ระหวา่ง 15,000-20,000 บาท ดา้นทศันคตขิองนกัท่องเทีย่วทีม่ตี่อช่องทางการจดัจ าหน่ายทางตรง คอื นกัท่องเทีย่ว
ใหค้วามส าคญักบัการจ าหน่ายผ่านศูนยผ์ลติของทีร่ะลกึมากทีสุ่ด รองลงมาคอืการจดัจ าหน่ายผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต สว่นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคญัน้อยที่สุด คือ การจ าหน่ายผ่านทา งโทรศัพท์ ด้านการจดัจ าหน่ายผ่านช่องทางอ้อม 
นกัท่องเทีย่วให้ความส าคญักบัการจ าหน่ายผ่านรา้นขายของทีร่ะลกึในแหล่งท่องเทีย่วมากทีส่ดุ  รองลงมาคอืการจ าหน่ายผ่านรา้นขาย
ของฝากที่อยู่ในจงัหวดักระบี่ ส่วนช่องทางการจดัจ าหน่ายที่นักท่องเที่ยวใหค้วามส าคญัน้อยที่สุด คอื การจดัจ าหน่ายที่สถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารในจงัหวดักระบี่ แนวทางการพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายจากผลการวจิยั ผูผ้ลติเรอืหวัโทงจ าลองควรเพิม่ช่องทางการจดั
จ าหน่ายทีถ่นนคนเดนิจงัหวดักระบีแ่ละโรงแรงในจงัหวดักระบี่ 

 

ค าส าคญั: ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย, ของทีร่ะลกึ, แนวทางการพฒันา 
 

Abstract 
The aims of this research to study the demographic characteristics of tourists.  Study the attitude of tourists towards 

souvenirs distribution channels in Krabi Province.  And develop distribution channels for souvenirs products in Krabi Province. 
The researcher used the method of sampling selection, which is the symbol of Krabi province, which is Huathong Boat Model. 
The sample group that is selected by all manufacturers because in Krabi province, there are 2 groups of manufacturers of 
Huathong Boat Model. The sampling group is 400 laying. The research found that the Most tourists are female. Age between 
31-40 years, with a bachelor's degree education. Most tourists work in the job. State / State Enterprises and have an average 
monthly income between 15,000-20,000 baht. The attitude of tourists towards direct distribution channels Travelers pay more 
attention to selling through the center of most souvenirs. Followed by internet distribution as for the distribution channels that 
tourists place the least importance is the sale via telephone. Distribution through indirect channels Travelers focus on selling 
through souvenirs shops in the most tourist attractions.  Followed by selling through souvenir shops in Krabi Province The 
distribution channels that tourists give the least importance Is the distribution at the bus terminal in Krabi Province. Guidelines 
development of distribution channels from research Huathong Boat Model manufacturers should increase distribution channels 
at Krabi Walking Street and Hotels in Krabi. 

Keyword: distribution channels, souvenirs, Guidelines for developing   
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บทน า 
จงัหวดักระบี่เป็นจงัหวดัหน่ึงทีอ่ยู่ทางตอนใตข้องประเทศไทย เป็นจงัหวดัทีม่สีถานทีท่่องเทีย่วหลากหลายประเภท ไมว่า่จะเป็น

สถานที่ท่องเที่ยวทางทะเล หมู่เกาะต่างๆ ภูเขา น ้าตก ถ ้า และการท่องเที่ยวทางวฒันธรรม อกีทัง้นักท่องเที่ยวสามารถเดนิทางมา
ท่องเทีย่วไดต้ลอดทัง้ปี มนีักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิเดนิทางมาท่องเทีย่วกนัเป็นจ านวนมาก โดยสว่นใหญ่เดนิทางมา
ทอ่งเทีย่วตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป 

สนิคา้ประเภทของที่ระลกึเป็นส่วนประกอบที่ส าคญัในระบบการท่องเที่ยว ถ้านักท่องเที่ยวเดนิทางเขา้ไปท่องเที่ยว สถานที่ใด   
กต็ามแต่ไมม่สีนิคา้ทีร่ะลกึ อาจท าใหน้กัท่องเทีย่วรูส้กึวา่การท่องเทีย่วยงัไม่สมบรูณ์ เน่ืองจากไมม่สีนิคา้ทีค่อยเตอืนความทรงจ าหรอื
สรา้งความประจ าใจในสถานทีน่ัน่ๆ ส าหรบันกัทอ่งเทีย่วบางคนซือ้ของทีร่ะลกึไปเพื่อเป็น ของฝาก และเป็นการแสดงความมนี ้าใจ การ
ท่องเทีย่วจงัหวดักระบีถ่า้ไปเกาะต่างๆ ตอ้งใชเ้รอืประเภทต่างๆ เพื่อท่องเทีย่วทางทะเล เรอืหวัโทงเป็นเรอืประมงชายฝัง่ทีช่าวบา้นใช้
เป็นเรอืน านกัท่องเทีย่วไปเทีย่วยงัหมู่เกาะต่างๆ ในช่วงทีไ่มส่ามารถท าประมงได ้ในจงัหวดั กระบี ่ภูเกต็ พงังา ใชเ้รอืหวัโทงน าเทีย่ว  
แต่ที่จงัหวดักระบี่มกีารน ามาใชม้ากที่สุด อกีทัง้เรอืหวัโทงยงัเป็นสญัลกัษณ์ของจงัหวดักระบี่อกีดว้ย จงึท าใหม้ผีูส้นใจท าเรอืหวัโทง
จ าลองมาเป็นของตกแต่ง และเพือ่ใชเ้ป็นของฝากและของทีร่ะลกึส าหรบันกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเทีย่วในจงัหวดักระบี ่ 

จงัหวดักระบี่มสีนิค้าหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์จ านวนมาก หลากหลายประเภทไม่ว่าจะเป็นประเภท ของตกแต่ง เครื่องดื่ม 
อาหาร เสือ้ผา้และเครื่องแต่งกาย สมุนไพรทีไ่มใ่ช่อาหาร ดงันัน้จงึจ าเป็นทีต่อ้งพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายของสนิคา้เหล่าน้ีเพื่อให้
เขา้ถงึนกัทอ่งเทีย่วและเพื่อเป็นการสรา้งโอกาสทางการตลาดใหก้บัผูป้ระกอบการผลติภณัฑห์น่ึงต าบลหน่ึงผลติภณัฑ์โดยเฉพาะสนิคา้
ทีแ่สดงถงึเอกลกัษณ์ของจงัหวดักระบี ่

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วทีม่าเทีย่วในจงัหวดักระบี่ 
 2. เพือ่ศกึษาทศันคตขิองนกัทอ่งเทีย่วทีม่ตี่อชอ่งทางการจดัจ าหน่ายของทีร่ะลกึในจงัหวดักระบี ่ 

3. เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาชอ่งทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑข์องทีร่ะลกึในจงัหวดักระบี ่
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 1 : กระบวนการวิธีการด าเนินงานวิจยั 
  

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั ผู้วจิยัใช้ประชากร 2 กลุ่ม ได้แก่ 1)กลุ่มผู้ประกอบการของที่ระลึกในจงัหวดักระบี่และกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาเที่ยวในจงัหวดักระบี่ ส่วนกลุ่มตวัอย่างที่ศกึษาได้แก่ กลุ่มที่ผลติของที่ระลกึประเภทเรอืหวัโทงจ าลอง ใน
จงัหวดักระบี่ ผูจ้งึวจิยัใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งโดยการเจาะจงทัง้ 2 กลุ่ม เน่ืองจากมกีลุ่มทีผ่ลติเรอืหวัโทงจ าลองในจงัหวดักระบีจ่ านวน 2 
กลุ่ม 2) นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดักระบี ่เน่ืองจากไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอนจงึใชส้ตูรของ W.G.Cochran 
ณ ระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ผูว้จิยัป้องกนัความผดิพลาดทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการเกบ็ขอ้มลูจงึไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างไวจ้ านวน 400 
ตวัอยา่ง โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจงนักท่องเทีย่วในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่  ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา 
และการหาคา่เฉลีย่ 
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ผลและอภิปรายผล 
จากการสมัภาษณ์ผู้ผลติเรอืหวัโทงจ าลองในจงัหวดักระบี่จ านวน 2 กลุ่ม คอื กลุ่มผู้ผลติเรอืหวัโทงจ าลองบ้านเกาะกลาง 

อ าเภอเมือง และกลุ่มผู้ผลิตเรือหวัโทงจ าลองบ้านนาตีน อ าเภอเมือง จงัหวดักระบี่ อาชีพของสมาชิกในกลุ่มก่อนมารวมตวักนั
ผลติภณัฑ์เรอืหวัโทงจ าลองเพื่อเป็นของที่ระลกึ คอื ประกอบอาชพีท าประมง และขบัเรอืน าเที่ยว แต่ประชากรในชุมชนต้องการให้
ครอบครวัมรีายไดเ้สรมิ อกีทัง้ผูน้ ากลุ่มไดแ้รงบนัดาลใจมาจากการอนุรกัษ์ของโบราณไมใ่หส้ญูหายไปจากลกูหลาน จงึมีความตอ้งการ
สบืทอดงานฝีมอืจากผูเ้ป็นบดิาซึ่งเป็นผูส้รา้งเรอืหวัโทงเพื่อใชใ้นการท าประมง อกีทัง้ยงัตอ้งการถ่ายทอดอตัลกัษณ์ของจงัหวดักระบี่
ผ่านของที่ระลกึ จงึรวมกลุ่มกนัเพื่อผลติเรอืหวัโทงจ าลองเป็นของที่ระลกึขายให้นักท่องเที่ยว มกีารก าหนดกลยุทธ์การตลาด ดงัน้ี      
ผลติภณัฑม์ขีนาดตัง้แต่ 7 น้ิว จนถงึ 1 เมตร การก าหนดราคาเริม่ตน้ตัง้แต่ หลกัรอ้ยไปจนถงึหลกัหมื่น การบรรจุภณัฑ์ บรรจุในกล่อง
กระดาษ กล่องกระจกใส และไมม่บีรรจุภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย ผ่านช่องทาง ดงัน้ี ผ่านกลุ่มผลติ รา้นขายของฝากของทีร่ะลกึในจงัหวดั
กระบีแ่ละจงัหวดัใกลเ้คยีง ขายทางอนิเทอรเ์น็ต ช่องทางการจดัสง่ ลูกคา้รบัสนิคา้หน้ารา้น สง่ไปรษณีย ์และบรษิทัขนสง่ กลุ่มลูกคา้
ชาวไทยและชาวต่างชาต ิไมม่กีารสง่เสรมิการขาย แต่ใชว้ธิกีารสือ่สารการตลาดโดยใชป้้ายชื่อกลุ่ม การประชาสมัพนัธท์างอนิเทรอ์เน็ต  

ลกัษณะประชากรศาสตรข์องนักท่องเทีย่ว สามารถสรุปได้ดงัน้ี นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเทีย่วในจงัหวดักระบี่สว่นใหญ่เป็น
เพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 59.80 และเป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 40.20 โดยสว่นใหญ่นกัท่องเทีย่วมอีายุระหวา่ง 31 ปี – 40 ปี คดิเป็น
รอ้ยละ 33.0 รองลงมามอีายุระหว่าง 21 ปี – 30 ปี คดิเป็นร้อยละ 24.20 นักท่องเที่ยวที่มอีายุต ่ากว่า 20 ปี เดนิทางมาท่องเที่ยวใน
จงัหวดักระบีม่จี านวนน้อยทีส่ดุคดิเป็นรอ้ยละ 6.80 ดา้นระดบัการศกึษานกัทอ่งเทีย่วสว่นใหญ่ศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ย
ละ 59.00 รองลงมา คอืมกีารศกึษาต ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 30.80 และนักท่องเที่ยวที่มรีะดบัการศกึษาระดบัสูงกว่า
ปรญิญาตรมีน้ีอยทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 11.00 โดยสว่นใหญ่นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเทีย่วจงัหวดักระบี่ประกอบอาชพีพนกังานของรฐั/
รฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 33.50 รองลงมาประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 22.80 และ ประกอบอาชพีอื่นๆ ไดแ้ก่ 
แม่บา้นและลูกจา้งรายวนั เดนิทางมาเที่ยวน้อยที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 0.80 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ในระหว่าง 
15,001–20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.50 รองลงมามรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน    20,001–25,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 19.50 และ
นกัทอ่งเทีย่วมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกวา่ 30,000 บาท มน้ีอยทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 10.50 

  
 ดา้นทศันคตขิองนกัทอ่งเทีย่วทีม่ตี่อ ชอ่งทางการจดัจ าหน่ายชอ่งทางตรงและชอ่งทางการจดัจ าหน่ายชอ่งทางทางออ้มของ
ผลติภณัฑข์องทีร่ะลกึ(เรอืหวัโทงจ าลอง)ในจงัหวดักระบี ่ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี  
 1) ทศันคตขิองนกัทอ่งเทีย่วทีม่ตี่อชอ่งทางการจดัจ าหน่ายทางตรง    

 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

ช่องทางการจัดจ าหน่ายทางตรง

ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางตรง



แนวทางการพฒันากลยุทธช์อ่งทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑข์องทีร่ะลกึในจงัหวดักระบี่ 
http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 

งานประชุมวชิาการระดบัชาต ิสารสนเทศศาสตรว์ชิาการ ครัง้ที ่1 วนัที ่25-26 มถุินายน 2562 
 

5 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นทศันคตขิองนักท่องเที่ยวที่มตี่อช่องทางการจดัจ าหน่ายทางตรง นักท่องเที่ยวใหค้วามส าคญักบั
ชอ่งทางการจดัจ าหน่ายทางตรงในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัทอ่งเทีย่วใหค้วามส าคญักบั ชอ่งทางการขายผา่นศนูย์
ผลติของที่ระลกึมากที่สุดมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.24   รองลงมาคอืช่องทางอนิเทอรเ์น็ต มคี่าเฉลี่ย เท่ากบั  4.16 ช่องทางศูนยจ์ าหน่าย
สนิคา้โอทอป มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.12 จ าหน่ายทีง่านแสดงสนิคา้ในจงัหวดักระบี ่มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.95  และทางโทรศพัท ์มคี่าเฉลีย่ 
เท่ากบั 2.80 ตามล าดบั 

 
 2) ทศันคตขิองนกัทอ่งเทีย่วทีม่ตี่อชอ่งทางการจดัจ าหน่ายทางออ้ม 

   
 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นทศันคตขิองนกัท่องเทีย่ว ทีม่ตี่อช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออ้ม นักท่องเทีย่วใหค้วามส าคญักบั

ช่องทางน้ีอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเทีย่วใหค้วามส าคญักบั ช่องทางการขายผ่านรา้นขายของทีร่ะลกึใน
จงัหวดัมากทีส่ดุ มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.24  รองลงมาคอืจ าหน่ายทีถ่นนคนเดนิจงัหวดักระบี ่มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.94 จ าหน่ายทีส่นามบนิ
กระบี ่มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.86 จ าหน่ายที่หา้งสรรพสนิคา้ มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.68  และจ าหน่ายที่สถานีขนส่งกระบี่มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 
3.61   ตามล าดบั 

 
สรปุผลการวิจยั 
 จากการศกึษางานวจิยัสามารถสรุปได ้ดงัน้ี  

จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการของทีร่ะลกึประเภทเรอืหวัโทงจ าลอง ในจงัหวดักระบี ่สมาชกิในกลุม่สว่นใหญ่ประกอบอาชพี
หลกั คอื ท าประมง และเรอืน าเที่ยว มผีูน้ าชกัชวนใหร้วมตวักนัตัง้กลุ่มผลติเรอืหวัโทงจ าลองได้เพราะได้แรงบนัดาลใจมาจาก การ
ต้องการอนุรกัษ์ของโบราณไม่ให้สูญหายไปจากลูกหลาน และต้องการสบืทอดงานจากผู้เป็นบดิาซึ่งเป็นผู้สรา้งเรอืหวัโทง อกีทัง้ยงั
ต้องการถ่ายทอดอัตลกัษณ์ของจังหวดักระบี่ผ่านของที่ระลึก จึงรวมกลุ่มกันเพื่อผลิตเรือหวัโทงจ าลองเป็นของที่ระลึกขายให้
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในจงัหวดักระบี่ โดยใช้กลยุทธ์การตลาดดงัน้ี การก าหนดราคาก าหนดราคาตามลกัษณะของผลติภณัฑ์และ
บรรจุภณัฑ ์เริม่ตน้ตัง้แต่ ราคาหลกัรอ้ยไปจนถงึหลกัหมืน่บาท การบรรจุภณัฑ ์ขายแบบไมม่บีรรจุภณัฑ ์บรรจุในกล่องกระดาษ บรรจุ
ในกล่องกระจกใส ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดงัน้ี 1)ผ่านกลุ่มผลติ 2)รา้นขายของฝากของทีร่ะลกึในจงัหวดักระบีแ่ละจงัหวดัใกลเ้คยีง 3)
อนิเทอรเ์น็ต การจดัสง่สนิคา้ จดัสง่ทางไปรษณียแ์ละบรษิทับนสง่ กลุม่ลกูคา้มทีัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิ
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ลกัษณะประชากรศาสตรน์กัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเทีย่วในจงัหวดักระบีส่ว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 59.80 โดยสว่น
ใหญ่มอีายุระหวา่ง 31 ปี – 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 33.0 และสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 59.00 สว่น
ใหญ่นักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาเที่ยวจงัหวดักระบี่ประกอบอาชพีพนักงานของรฐั/รฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 33.50 นักท่องเที่ยว โดย
สว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูใ่นระหวา่ง 15,001–20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 29.50 สอดคลอ้งกบั (ทศันา หงสม์า, 2557) พบวา่
ผูซ้ือ้ผลติภณัฑส์ว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายปุระมาณ 30 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรเีป็นสว่นมาก 
 ด้านทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกในจังหวัดกระบี่ นักท่องเที่ยวให้
ความส าคญักบัช่องทางการจดัจ าหน่ายทัง้ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางตรงและช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออ้ม อยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณาเป็นประเดน็ สรุปไดว้่า ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางตรง นักท่องเที่ยวใหค้วามส าคญักบัการจดัจ าหน่ายผ่านศูนย์การผลติ
สนิคา้มากทีสุ่ด งานแสดงสนิคา้ในจงัหวดักระบีก่ม็คีวามส าคญัเช่นกนั สอดคลอ้งกบั (ปนิดา นาโสม , 2552) พบว่า สว่นใหญ่ผูบ้รโิภค
ซือ้ผลติภณัฑ ์ผา่นชอ่งทางงานออกรา้นโดยเฉลีย่แลว้ซือ้ 2-3 ครัง้ต่อปี  และสว่นชอ่งทางทีน่กัท่องเทีย่วใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัน้อย
ทีส่ดุ คอื ชอ่งทางการจดัจ าหน่ายทางโทรศพัท ์ สว่นช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออ้ม นกัท่องเทีย่วใหค้วามส าคญักบั ช่องทางการขาย
ผ่านรา้นขายของทีร่ะลกึในจงัหวดักระบี่มากที่สุด สว่นช่องทางที่นักท่องเทีย่วใหค้วามส าคัญน้อยที่สุด คอื ช่องทางการจดัจ าหน่ายที่
รา้นสถานีขนสง่จงัหวดักระบี ่
 ดงันัน้ จงึสรปุไดว้า่ผูผ้ลติควรใหค้วามส าคญักบัชอ่งทางการจดัจ าหน่ายผา่นผา่นศนูยก์ารผลติสนิคา้ และชอ่งทางการขายผา่น
รา้นขายของทีร่ะลกึในจงัหวดักระบี ่เน่ืองจากนกัทอ่งเทีย่วใหค้วามส าคญัมากที่สดุ 
 การพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายผูผ้ลติ ควรเพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่ายทีถ่นนคนเดนิจงัหวดักระบี ่โรงแรงในจงัหวดักระบี ่
สนามบนิในจงัหวดักระบี่ เพื่อให้สะดวกต่อนักท่องเที่ยวและเขา้ถงึนักท่องเที่ยวมากขึน้  (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2552) กล่าวไวว้่า การ
ปรบัปรุงช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นการพฒันาโครงสรา้งช่องทางการจดัจ าหน่ายเพื่อให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมการซื้อของลูกค้า
ภาวการณ์แขง่ขนั และสิง่แวดลอ้มทางการตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากการวจิยั สามารถสรุปขอ้เสนอแนะออกมาเป็น 2 สว่น 

1. ผู้ผลติควรให้ความส าคญัและพฒันาช่องศูนย์ผลิตสนิค้าหรอืที่ท าการกลุ่มให้สามารถรองรบันักท่องเที่ยวได้เน่ืองจาก
นกัทอ่งเทีย่วใหค้วามส าคญักบัชอ่งน้ีมาก  

2. ผูผ้ลติควรพฒันาช่องทางการจดัหน่ายทางออ้ม โดยขายผ่านรา้นขายของฝากของทีร่ะลกึที่ตัง้อยู่ในโรงแรมต่างๆ ทีอ่ยู่ใน
แหลง่ท่องเทีย่วจงัหวดักระบี ่เน่ืองจากจะท าใหเ้กดิความสะดวกและเขา้ถงึนกัทอ่งเทีย่วไดเ้ป็นอยา่งด ี 
 
กิตติกรรมประกาศ 

 คณะผูว้จิยัขอขอบคุณ กลุ่มผูผ้ลติเรอืหวัโทงจ าลองในจงัหวดักระบีท่ีใ่หค้วามร่วมมอืเป็นอย่างดมีาตลอด ในการใหข้อ้มลูแก่
นกัวจิยั รวมทัง้นกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดักระบี ่อกีทัง้ผูท้รงคุณวุฒทิีใ่หค้ าแนะน าในการด าเนินงานวจิยั ทีข่าดไมไ่ด ้
คอื ขอบคุณบดิา-มารดา ญาต ิพีน้่อง เพื่อรว่มงานทุกท่าน ใหค้อยใหค้วามช่วยเหลอืและอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานมาโดย
ตลอด  
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