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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ในการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของผู้เรียนระหว่างกลุ่มที่มีการประยุกต์ใช้ระบบการสอบด้วย
อเิลก็ทรอนิกสใ์นการเรยีนการสอนกบักลุ่มทีใ่ชว้ธิกีารสอนแบบปกต ิในรายวชิา ICT-352 ธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส ์หวัขอ้ การขายออนไลน์ 
และระบบประมลูออนไลน์ ของนักศกึษาหลกัสตูรเทคโนโลยสีารสนเทศ ชัน้ปีที ่3 มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ พรอ้มทัง้ใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน์เพื่อส ารวจความพงึพอใจของผู้เรยีนที่มตี่อการน าระบบ E-testing มาประยุกต์ใช้ในการเรยีนการสอนในรายวชิาดงักล่าว 
วเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูในการค านวณค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าสถติแิบบ Independent T-Test ผลการวจิยัพบว่าผลการ
ทดสอบค่าเฉลีย่ของคะแนนในการสอบของกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม จ านวน 3 ครัง้ พบว่าคะแนนในการท าบททดสอบครัง้ที ่1 และ 2 
ของทัง้ 2 กลุ่มไมม่คีวามแตกต่างกนั (t = -0.041, p>0.05 ; t=0.248, p>0.05) ในขณะทีก่ารสอบครัง้ที ่3 ซึง่เป็นการทดสอบเน้ือหารวม
ของทัง้ 2 ครัง้แรก พบว่าผลสมัฤทธิใ์นการเรยีนในกลุ่มทดลองที่มกีารประยุกต์ใช้ระบบการทดสอบด้วยอิเล็กทรอนิกส์ดีกว่ากลุ่ม
ควบคุมทีม่กีารสอนแบบปกต ิ (t = 2.283, p<0.05) ผลจากการตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 19 คน สว่นใหญ่เป็นเพศชาย 
11 คน (รอ้ยละ 57.89) ผลการเรยีนเฉลี่ยสะสม (GPAX) ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 2.00-2.50 จ านวน 12 คน (รอ้ยละ 63.16) ระดบัความ
คดิเหน็ของผูเ้รยีนที่มตี่อการใชร้ะบบ E-Testing ในรายวชิา พบว่าความพงึพอใจในการใชง้านระบบในภาพรวมอยู่ในระดบัพงึพอใจ
มาก เท่ากบั 4.06 โดยผลคะแนนในหวัขอ้ทีไ่ดค้ะแนนความพงึพอใจสงูสุด คอื ประเดน็การแสดงผลคะแนนในรปูแบบทีเ่ขา้ใจงา่ย ได้
คะแนนเท่ากบั 4.16 รองลงมา คอื ความถูกตอ้งรวดเรว็ในการประมวลผล ไดค้ะแนน 4.11 และการใชง้านงา่ย เท่ากบั 4.05 ตามล าดบั 
สว่นการเปรยีบเทยีบประเดน็ความพงึพอใจทีม่ตี่อวธิกีารเรยีนทีม่กีารประยุกต์ใชง้านระบบ E-Testing  กบัวธิกีารเรยีนแบบเดมิทีไ่ม่มี
การใชร้ะบบ E-Testing ในภาพรวมพบว่าผลคะแนนความพงึพอใจทีม่ตี่อการสอนแบบทีม่กีารน าระบบ E-Testing มาประยุกต์ใช ้อยู่
ในระดบัมาก (4.06) สว่นการสอนแบบเดมิทีไ่มม่กีารใชร้ะบบ E-Testing อยูใ่นระดบัปานกลาง (3.28) โดยประเดน็ทีไ่ดผ้ลคะแนนสงูสดุ 
คอื ผู้เรยีนสามารถตรวจสอบผลคะแนนการสอบได้ด้วยตนเอง ท าให้การเรยีนรูน่้าสนใจยิง่ขึ้น และความน่าเชื่อถอืของระบบ ด้วย
คะแนน 4.16 4.05 และ 4.05 ตามล าดบั 
 

ค าส าคญั:   ผลการเรยีนรู,้ ระบบการทดสอบดว้ยอเิลก็ทรอนิกส,์ การประเมนิเพือ่การเรยีนรู,้ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
 
Abstract 
 The purpose of this research is to compare the learning outcomes of students between groups that have applied the 

electronic testing system in teaching and learning with groups that use normal teaching methods in the subject of ICT- 352 
electronic business:  selling on the web, online auctions for the 3rd year students in the information technology program at 
Walailak University and using online questionnaires to explore the satisfaction of learners towards the implementation of the 
electronic testing system in the course.  The information was analyzed by using the statistics to calculate the percentage, 
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average and independent T-Test. The results of the research showed that the average test scores of the two groups of sample 
3 times found that the score in the first and second tests of the two groups was not different ( t =  - 0. 041, p>0. 05; t= 0. 248, 
p>0.05) while the third test, which was a test of the whole content of 2 lessons, found that the average test scores of students 
in the experimental group that have applied the electronic testing system in teaching are better than the control group that 
with traditional teaching (t=2.283, p<0.05). The study samples include 19 students, mostly 11 males (57.89%). The average 
GPA of most students was in the range of 2.00-2.50, with 12 students (63.16%).  Using the electronic testing system in the 
course, it was found that the satisfaction of using the system in the overall level was at a very satisfactory level of 4. 06. 
Highest satisfaction score is the point of showing the score in easy to understand with 4.16, followed by the accuracy, speed 
of processing, the score of 4. 11, and the ease of use equal to 4. 05, respectively.  The comparison of the satisfaction issues 
with the learning method with the electronic system application and learning methods that do not use the electronic testing 
system was found that the satisfaction score towards teaching with electronic testing was at a high level ( 4. 06)  while the 
traditional teaching methods that do not use the electronic testing system are at a moderate level (3.28). The issue that results 
in the highest score is that the students can check the exam scores by themselves.  It makes learning more interesting and 
system reliability with a score of 4.16 4.05 and 4.05, respectively. 
 

Keywords: Learning Outcomes, Electronic Testing Systems, Assessment for Learning, Walailak University 
 
บทน า 

มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์มุง่เน้นใหค้วามส าคญักบัการจดัการเรยีนการสอนแบบการเรยีนรูเ้ชงิรุก (Active Learning) ซึง่จะเหน็ได้
จากการด าเนินงานของศนูยน์วตักรรมการเรยีนการสอน มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ซึง่รบัผดิชอบในการจดักจิกรรมอบรม/สมัมนาเพื่อให้
ความรู้และสนับสนุนการท าวจิยัด้านการเรยีนรูเ้ชงิรุกให้แก่คณาจารย์อย่างต่อเน่ือง (ศูนย์นวตักรรมการเรยีนและการสอน , 2562) 
สง่ผลใหก้ารเรยีนการสอนในมหาวทิยาลยัวลัยลกัษณ์มกีารบรูณาการน าเอารปูแบบการจดัการเรยีนการสอนเชงิรุกในหลายรปูแบบมา
ใชใ้นการเรยีนการสอนทัง้ในบางสว่นของรายวชิาและแบบเตม็วชิามากขึน้ เน่ืองจากมองเหน็ถงึประโยชน์ของการจดัการเรยีนการสอน
รปูแบบการเรยีนรูเ้ชงิรกุ แต่อยา่งไรกต็ามพบวา่ในการเรยีนการสอนในหลายรายวชิาทีย่งัไมไ่ดใ้ชว้ธิกีารสอนแบบการเรยีนรูเ้ชงิรกุเตม็
วชิา ยงัมกีารผสมผสานในหลายรปูแบบควบคู่กบัการประเมนิผลในการสอบในรปูแบบของการใชก้ระดาษซึ่งเป็นลกัษณะการทดสอบ
แบบดัง้เดมิ ซึ่งผูว้จิยัไดม้องเหน็ปัญหาว่าลกัษณะการทดสอบแบบดัง้เดมิดงักล่าวไม่เอือ้ต่อการสง่เสริมการเรยีนรูเ้ชงิรุกตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั เพราะมขีอ้จ ากดัในการเรยีนรูท้ี่ท าใหผู้เ้รยีนที่ไม่สามารถพฒันาการเรยีนรูข้องตนเองไดเ้ท่าที่ควร เช่น พบปัญหา
สะทอ้นจากผูเ้รยีนบางสว่นวา่ยงัไมเ่ขา้ใจในแบบฝึกหดัหรอืแบบทดสอบทีไ่ดว้ดัผลไปนัน้ตนเองท าไดถู้กตอ้งหรอืไม ่จนกระทัง่อาจารย์
ผูส้อนประกาศผลคะแนนการสอบในภายหลงัแลว้กย็งัไมเ่ขา้ใจวา่ทีต่นเองท าผดินัน้จรงิๆ แลว้ทีถ่กูตอ้งควรเป็นอยา่งไร ปัญหาสว่นหนึ่ง
เกดิจากอาจารยผ์ูส้อนเองไม่ไดม้เีวลาในการตรวจประเมนิเพื่อสะทอ้นผลการเรยีนรูข้องนักศกึษาเป็นรายคนเน่ืองจากมขีอ้จ ากดัดา้น
เวลา ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของพชิติ ฤทธิจ์รญู (2559) ทีไ่ดก้ล่าวถงึหลกัการในการประเมนิการเรยีนรูว้า่เป็นกระบวนการทีค่รผููส้อน
จะต้องด าเนินการรวบรวม วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัการเรยีนรู้ของผู้เรยีนจากหลากหลายแหล่งขอ้มูลด้วยวธิกีารต่างๆ ให้มคีวาม
ครอบคลุมและมคีวามเขา้ใจอย่างลกึซึ้งและมคีวามน่าเชื่อถอืว่าผู้เรยีนมคีวามรู ้ความเขา้ใจ ความสามารถและมคีุณลกัษณะอนัพงึ
ประสงค์ตามที่ก าหนดไว้หรอืไม่ สารสนเทศจากการประเมนิจะเป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรุงพฒันาการเรยีนรู้ของผู้เรยีนและการ
จดัการเรยีนรูข้องครู รวมทัง้การสรุปตดัสนิผลการเรยีนรูข้องผู้เรยีนรูว้่ามคีุณภาพหรอืไดผ้ลการเรยีนรูใ้นระดบัใด เมื่อทราบผลการ
ประเมนิหรอืผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนแลว้ ครผููส้อนจะน าผลการประเมนิไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อการพฒันาผูเ้รยีนใหคุ้ม้ค่าต่อไป จาก
ปัญหาทีเ่กดิขึน้ดงักล่าวผูว้จิยัมองเหน็ว่าในปัจจุบนัความเจรญิกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไดพ้ฒันาไปอย่างรวดเรว็ ประเทศ
ไทยเองก าลงัก้าวเข้าสู่โมเดล “ประเทศไทย 4.0” ที่มุ่งเน้นไปสู่การขบัเคลื่อนด้วยเทคโนโลย ีความคิดสร้างสรรค์ และนวตักรรม 
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) ดงันัน้การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อช่วยส่งเสรมิการเรยีนรูส้ าหรบัการแกปั้ญหาดงักล่าวจงึ
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เป็นสิง่ทีส่ามารถท าได ้จงึน าเสนอการประยกุตใ์ชก้ารสอบดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Testing) เป็นเครือ่งมอืช่วยเสรมิในกระบวนการ
เรยีนการสอนเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว เน่ืองจากระบบ E-Testing จดัเป็นนวตักรรมการสอบรปูแบบใหมท่ีส่ามารถน ามาใชใ้นการทดสอบ
ทดแทนการสอบในรูปแบบกระดาษที่ไม่สามารถท าได ้เช่น การฟังเสยีง หรอืดูภาพเคลื่อนไหว การก าหนดใหผู้ส้อบดูการอธบิายใน
การเฉลยหลงัสอบเสรจ็  การบอกคะแนนหลงัสอบเสรจ็ ท าใหผู้ส้อบรูผ้ลการทดสอบเบื้องต้นหลงัจากท าข้อสอบเสรจ็ทนัท ีการแสดง
กราฟคะแนนหลงัสอบเสรจ็เพื่อเปรยีบเทยีบกบัผูส้อบคนอื่นๆ ได้ (สถาบนัทดสอบทางการศกึษาแห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) , 2558) 
โดยระบบมคีวามสามารถรองรบัรูปแบบของขอ้สอบมากถึง 9 ประเภท ได้แก่ 1) ขอ้สอบแบบเลอืกตอบ 2) ขอ้สอบแบบถูกผดิ 3) 
ขอ้สอบแบบจบัคู่ 4) ขอ้สอบแบบอตันัย 5) ขอ้สอบปรนัยหลายตวัเลอืก 1 ค าตอบ 6) ขอ้สอบแบบเลอืกค าตอบจากแต่ละหมวดที่
สมัพนัธก์นั 7) ขอ้สอบแบบระบายค าตอบทีเ่ป็นตวัเลข 8) ขอ้สอบแบบบทความใหอ้่าน+ปรนัยแบบกลุ่มค าตอบสมัพนัธก์นั/หลายกลุ่ม
หลายตวัเลอืก และ 9) ขอ้สอบแบบเรยีงล าดบั (ศูนยเ์ทคโนโลยดีจิทิลั มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์, 2562) เป็นระบบทีม่คีวามยดืหยุ่นสงู
โดยรองรบัการตรวจขอ้สอบหรอืเฉลยทัง้รูปแบบอตัโนมตั ิเช่น ขอ้สอบแบบเลอืกตอบ ขอ้สอบแบบถูกผดิ ขอ้สอบแบบจบัคู่ เป็นต้น 
และสามารถตรวจโดยผูส้อนกรณีขอ้สอบแบบอตันยั นอกจากน้ียงัเป็นระบบทีส่ามารถประยุกต์ใชง้านไดก้บัทุกรายวชิา เป็นเครื่องมอื
ในการช่วยสะทอ้นผลการเรยีนรูแ้ก่ผูเ้รยีนไดด้ยีิง่ขึน้  ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิการประเมนิเพื่อการเรยีนรู้ ทีเ่ปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนมสีว่น
ร่วมในกระบวนการเรยีนรูข้องตนเอง โดยใชก้ารใหข้อ้มูลป้อนกลบัในระหว่างที่จดักจิกรรมการเรยีนรู ้ท าใหผู้เ้รยีนทราบว่าตนเองมี
ความเขา้ใจบทเรยีนมากน้อยเพยีงใด ต้องปรบัปรุงและพฒันาการเรยีนของตนเองอย่างไรเพื่อให้บรรลุตามผลการเรยีนรูท้ี่คาดหวงั  
(สกลรชัต ์แกว้ด,ี 2561) 

การประเมนิเพื่อพฒันาการเรยีนรู้ที่มคีวามสมบูรณ์และสามารถน าสารสนเทศไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการจดัการเรยีนรู้ได้
สมบรูณ์เพยีงวธิกีารเดยีวนัน้ ท าไดย้ากมากหรอืไม่อาจท าไดเ้ลย ทัง้น้ีเพราะวา่การประเมนิทางการศกึษานัน้ตวัแปรทีส่นใจมลีกัษณะ
ความเป็นนามธรรมสูง การวดัหรอืประเมนิจะต้องก าหนดนิยามปฏบิัตกิารใหช้ดัเจนและสามารถวดัไดจ้รงิ (สมพงษ์ ปั้นหุ่น, 2559) 
ดงันัน้เพื่อใหเ้กดิความชดัเจนถงึผลสมัฤทธิใ์นการเรยีนระหวา่งการประยุกต์ใชร้ะบบ E-Testing ในการเรยีนการสอนกบัการสอนแบบ
ปกต ิผูว้จิยัจงึไดท้ าการวจิยัเชงิทดลองขึน้ในรายวชิา ICT-352 ธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส ์ซึ่งมผีูล้งทะเบยีนในรายวชิาดงักล่าว 19 คน แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 9 คน โดยในกลุ่มแรกน าระบบ E-Testing มาประยุกต์เพื่อใชใ้นการท าแบบฝึกหดัทบทวนระหว่างเรยีนและ
การสอบวดัผล ส่วนกลุ่มที่สองใช้วธิกีารเรยีนการสอนในรูปแบบปกต ิเช่น การท าแบบฝึกหดัในรูปแบบกระดาษตามเดมิ จากนัน้จงึ
ด าเนินการเรียนร่วมกัน และทดสอบหลงัเรียนเมื่อจบเน้ือหาในแต่ละบทเพื่อประเมินผลการเรียนรู้ต่อเน่ืองจ านวน 3 ครัง้ เพื่อ
เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิใ์นการเรยีนของทัง้ 2 กลุ่ม วา่มคีวามแตกต่างกนัหรอืไมอ่ยา่งไร พรอ้มทัง้ใชแ้บบสอบถามออนไลน์เพื่อส ารวจ
ความพงึพอใจของผูเ้รยีนทีม่ตี่อการน าระบบ E-testing มาประยกุตใ์ชใ้นการเรยีนการสอนในรายวชิาดงักล่าวเมือ่สิน้สดุการศกึษา 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัในชัน้เรยีน โดยเป็นการวจิยัแบบกึง่ทดลองเพื่อเปรยีบเทยีบผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนระหวา่งกลุ่มที่
มกีารประยุกต์ใชร้ะบบการสอบดว้ยอเิลก็ทรอนิกสใ์นการเรยีนการสอนกบักลุ่มที่ใชว้ธิกีารสอนแบบปกต ิในรายวชิา ICT-352 ธุรกจิ
อเิลก็ทรอนิกส ์หวัขอ้ การขายออนไลน์ และระบบประมลูออนไลน์ของนกัศกึษาหลกัสตูรเทคโนโลยสีารสนเทศ ชัน้ปีที ่3 มหาวทิยาลยั
วลยัลกัษณ์ เพื่อเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิใ์นการเรยีนของทัง้ 2 กลุ่มว่ามคีวามแตกต่างกนัหรอืไม่อย่างไร พรอ้มทัง้ใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์เพื่อส ารวจความพงึพอใจของผู้เรยีนที่มตี่อการน าระบบ E-testing มาประยุกต์ใช้ในการเรยีนการสอนในรายวชิาดงักล่าว 
สถานที่ท าการวจิยั คอื อาคารเรยีนรวม และหอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร์ E-Testing 2 อาคารคอมพวิเตอร ์มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยมสีมมตุฐิานการวจิยั ดงัน้ี 

- การประยุกต์ใชร้ะบบการสอบดว้ยอเิลก็ทรอนิกสใ์นการเรยีนการสอนส่งผลต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนที่แตกต่างกนักบัการ
สอนแบบปกตทิีใ่ชก้ารสอบแบบกระดาษ 

- การประยุกต์ใชร้ะบบการสอบดว้ยอเิลก็ทรอนิกสใ์นการเรยีนการสอนส่งผลต่อความพงึพอใจของผูเ้รยีนที่แตกต่างกนักบั
การสอนแบบปกตทิีใ่ชก้ารสอบแบบกระดาษ 
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กรอบแนวคดิในการวจิยัเรื่อง การเปรยีบเทยีบผลการเรยีนรูใ้นรายวชิาธุรกจิอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยการประยุกต์ใชร้ะบบการทดสอบ
ดว้ยอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการสอนแบบปกต ิผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้งเพื่อน ามาใชใ้นการศกึษาวจิยั สามารถ
สรปุกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 1 กรอบแนวความคดิของโครงการวจิยั 
 
ประชากรในการทดลอง ไดแ้ก่ นกัศกึษาชัน้ปีที ่3 ทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิา ICT-352 ธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส ์ภาคการศกึษาที ่3 ปี

การศกึษา 2560 จ านวน 19 คน จากหลกัสตูรเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ สว่นกลุม่ตวัอยา่งในการทดลอง เป็นการ
สุม่แบบเจาะจง โดยท าการคดัเลอืกจากกลุ่มประชากร จ านวน 19 คน เพื่อแบ่งผูเ้รยีนออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 9 คน โดยแต่ละกลุ่มมี
ระดบัผลการเรยีนรูใ้นรายวชิานี้จากการท าแบบทดสอบก่อนเรยีน (Pre-test) โดยเฉลีย่เท่าๆ กนั หรอืใกลเ้คยีงกนัมากทีส่ดุ 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
1. แบบทดสอบความรูก้่อนเรยีน เพื่อใชใ้นการทดสอบความรูก้่อนเรยีน ส าหรบัใชใ้นการแบ่งกลุ่มผูเ้รยีนออกเป็น 2 กลุ่ม 

คอื กลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคุม 
2. แบบทดสอบความรูห้ลงัเรยีน เพื่อใชท้ดสอบผลการเรยีนรูห้ลงัการเรยีนในแต่ละบท จ านวน 2 บท คอื บทที ่3 การขาย

ออนไลน์ และบทที ่4 ระบบประมลูออนไลน์ และแบบทดสอบรวมทัง้ 2 บท อกี 1 ครัง้ รวมทัง้หมดจ านวน 3 ครัง้ 
3. แบบสอบถามความคดิเหน็ทีม่ตี่อการใชง้านระบบ E-Testing เมือ่สิน้สดุการศกึษา โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ 

การใชแ้บบสอบถามออนไลน์ ผูว้จิยัได้ออกแบบแบบสอบถามออนไลน์เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลของผูเ้รียนทัง้หมด 19 คน โดย
แบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้มลู 2 สว่น คอื สว่นที ่1 ความคดิเหน็ต่อระบบ WU E-Testing ของรายวชิา ICT-352 ธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส ์
เช่น ความสามารถของระบบที่ชื่นชอบ ความพงึพอใจในการใช้งานในประเดน็ต่างๆ เช่น การใชง้านง่าย ความถูกต้องรวดเรว็ การ
แสดงผลคะแนน รปูแบบการใหบ้รกิาร สว่นที ่2 เป็นขอ้มลูความคดิเหน็ทีม่ตี่อการเปรยีบเทยีบผลการเรยีนรูท้ีไ่ดจ้ากการใชร้ะบบ E-
testing และการเรยีนการสอนรปูแบบปกตทิีไ่มใ่ชร้ะบบ E-Testing โดยในการวเิคราะหค์า่ระดบัความคดิเหน็ที่มตี่อการใชง้านระบบ ใช้
เกณฑก์ารแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตัง้แต่ 1 ถงึ 5 โดยระดบั 1 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจน้อยทีส่ดุ และระดบั 5 หมายถงึ ระดบัความ
พงึพอใจมากทีส่ดุ ตามมาตรวดัแบบ Linkert scale โดยเกณฑท์ีใ่ชใ้นการแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ทีไ่ด ้(สนิ พนัธุพ์นิิจ , 2551) 
ก าหนดดงัน้ี 
  คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 4.51-5.00 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ 
  คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 3.51-4.50 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจมาก 
  คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 2.51-3.50 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.51-2.50 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจน้อย 

  คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.00-1.50 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 

การประยกุตใ์ชร้ะบบ E-Testing หวัขอ้ 
การขายและการตลาดออนไลน์ 

การใชว้ธิกีารสอนแบบปกต ิ
หวัขอ้ การขายและการตลาดออนไลน์ 

1. ผลการเรยีนรู ้
2. ผลความพงึพอใจ 
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การเกบ็รวบรวมขอ้มลู มกีารเกบ็ขอ้มลู ดงัน้ี 
1. ครัง้ที ่1 การท าแบบทดสอบก่อนเรยีน เพือ่แบ่งกลุ่มผูเ้รยีนออกเป็น 2 กลุ่มเพือ่ใหม้รีะดบัคะแนนเฉลีย่ก่อนเรยีนของกลุ่ม

ใกลเ้คยีงกนัใหม้ากทีส่ดุ 
2. ครัง้ที ่2 หลงัเรยีนจบบทที ่3 การขายออนไลน์ ใหท้ าแบบทดสอบความรูห้ลงัเรยีน ใชเ้วลาประมาณ 30 นาท ี
3. ครัง้ที ่3 หลงัเรยีนจบบทที ่4 ระบบประมลูออนไลน์ ใหท้ าแบบทดสอบความรูห้ลงัเรยีน ใชเ้วลาประมาณ 30 นาที 
4. ครัง้ที ่4 ท าแบบทดสอบความรูห้ลงัเรยีน รวมบทที ่3-4 เวลาประมาณ 40 นาท ี
5. ครัง้ที ่5 เมื่อสิน้ภาคการศกึษาให้ผูเ้รยีนทุกคนท าแบบสอบออนไลน์แสดงความคดิเหน็ทีม่ตี่อใชใ้ชง้านระบบ E-Testing 

ของรายวชิา ICT-352 ธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส ์ 
การวเิคราะหข์อ้มลูในสว่นของการเปรยีบเทยีบผลการเรยีนรูใ้นรายวชิาธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์ โดยการประยกุตใ์ชร้ะบบการทดสอบ

ดว้ยอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการสอนแบบปกต ิวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารทดสอบสถติแิบบ Independent T-Test เพื่อทดสอบค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มวา่มคีวามแตกต่างกนัหรอืไม ่สว่นการวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถาม ใชส้ถติพิรรณนา ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจยั 

1) การวเิคราะหจ์ากผลการท าแบบทดสอบ 
1. ผลคะแนนจากการท าขอ้สอบก่อนเรยีนจากผูเ้รยีนทัง้หมด 19 คน เพือ่ใชใ้นการแบ่งกลุ่มผูเ้รยีนออกเป็น 2 กลุ่มทีม่รีะดบั

ผลการเรยีนที่ใกลเ้คยีงกนั จากผลการสอบสามารถจดักลุ่มผูเ้รยีนออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 9 คน  แต่ละกลุ่มมคีะแนน
การท าขอ้สอบก่อนเรยีนเฉลีย่ 12.81 เท่ากนั รายละเอยีดดงัตารางที ่1  
 

ตารางท่ี 1  ผลคะแนนจากการท าขอ้สอบก่อนเรยีนแต่ละกลุม่ 

คนท่ี 
กลุ่มทดลอง  
(30 คะแนน) 

กลุ่มควบคมุ  
(30 คะแนน) 

1 12.86 15.00 
2 12.00 10.71 
3 13.29 15.86 
4 12.86 10.71 
5 6.86 9.86 
6 14.14 13.29 
7 11.57 16.29 
8 19.29 9.86 
9 12.43 13.71 

คะแนนเฉล่ีย 12.81 12.81 
 

หมายเหตุ 
- กลุม่ทดลอง หมายถงึ กลุม่ผูเ้รยีนทีใ่ชว้ธิกีารเรยีนการสอนโดยใชร้ะบบ WU E-Testing รว่ม จ านวน 9 คน 
- กลุม่ควบคุม หมายถงึ กลุม่ผูเ้รยีนทีใ่ชว้ธิกีารเรยีนการสอนแบบปกต ิจ านวน 9 คน 

2. การวเิคราะหผ์ลคะแนนแบบทดสอบหลงัเรยีน ครัง้ที ่1 หวัขอ้ การขายออนไลน์ โดยผลคะแนนของทัง้ 2 กลุ่ม  แสดงดงั
ตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 ผลคะแนนจากการท าแบบทดสอบหลงัเรยีนครัง้ที ่1 

คนท่ี 
กลุ่มทดลอง  
(30 คะแนน) 

กลุ่มควบคมุ  
(30 คะแนน) 

1 15.86 24.43 
2 22.71 21.86 
3 21.43 21.00 
4 23.57 22.29 
5 19.29 21.43 
6 24.00 21.43 
7 18.43 19.29 
8 22.29 15.86 
9 21.86 22.29 

 
จากการวเิคราะหส์ถติโิดยวธิกีารทดสอบ Independent-Sample T-Test เพื่อเปรยีบเทยีบผลการเรยีนรูข้องกลุ่มทดลอง

และกลุม่ควบคุมวา่มคีวามแตกต่างกนัหรอืไม ่แสดงดงัตารางที ่3 
 

ตารางท่ี 3 การเปรยีบเทยีบผลการเรยีนรูโ้ดยใชร้ะบบการทดสอบดว้ยอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการสอนแบบปกต ิครัง้ที ่1 
คะแนนในการสอบ ใช้ระบบการทดสอบ

ด้วยอิเลก็ทรอนิกส ์
(n = 9) 

การสอนแบบปกติ 
(n = 9) 

t Sig 

 X̅ S X̅ S   
ครัง้ที ่1 21.05 2.67 21.10 2.38 -0.041 0.968 

 

 
จากตารางที ่3 ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนในการสอบครัง้ที ่1 พบว่าผลสมัฤทธิใ์นการเรยีนในกลุ่มทีม่กีารประยุกต์ใช้

ระบบการทดสอบดว้ยอเิลก็ทรอนิกสแ์ละกลุ่มทีม่กีารสอนแบบปกต ิไมม่คีวามแตกต่างกนั 
 

3. ผลการวเิคราะห์แบบทดสอบหลงัเรยีน ครัง้ที่ 2 หวัขอ้ ระบบประมูลออนไลน์ โดยผลคะแนนของทัง้ 2 กลุ่มแสดงดงั
ตารางที ่4 
 

ตารางท่ี 4 ผลคะแนนจากการท าแบบทดสอบหลงัเรยีน ครัง้ที ่2 

คนท่ี 
กลุ่มทดลอง  
(30 คะแนน) 

กลุ่มควบคมุ  
(30 คะแนน) 

1 24.00 25.00 
2 23.00 22.00 
3 23.00 18.00 
4 20.00 20.50 
5 19.00 22.00 
6 25.00 18.00 
7 18.00 22.50 
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คนท่ี 
กลุ่มทดลอง  
(30 คะแนน) 

กลุ่มควบคมุ  
(30 คะแนน) 

8 19.00 21.00 
9 22.50 22.00 

 
จากการวเิคราะหส์ถติโิดยวธิกีารทดสอบ Independent-Sample T-Test เพื่อเปรยีบเทยีบผลการเรยีนรูข้องกลุ่มทดลอง

และกลุม่ควบคุมวา่มคีวามแตกต่างกนัหรอืไม ่ดงัตารางที ่5 
 

ตารางท่ี 5 การเปรยีบเทยีบผลการเรยีนรูโ้ดยใชร้ะบบการทดสอบดว้ยอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการสอนแบบปกต ิครัง้ที ่2  
คะแนนในการสอบ ใช้ระบบการทดสอบด้วย

อิเลก็ทรอนิกส ์
(n = 9) 

การสอนแบบปกติ 
(n = 9) 

t Sig 

 X̅ S X̅ S   
ครัง้ที ่2 21.50 2.52 21.22 2.22 0.248 0.807 

 

 
จากตารางที ่5 ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนในการสอบครัง้ที ่2 พบว่าผลสมัฤทธิใ์นการเรยีนในกลุ่มทีม่กีารประยุกต์ใช้

ระบบการทดสอบดว้ยอเิลก็ทรอนิกสแ์ละกลุ่มทีม่กีารสอนแบบปกต ิไมม่คีวามแตกต่างกนั 
 

4. ผลการวเิคราะหแ์บบทดสอบหลงัเรยีน ครัง้ที ่3 ซึง่รวมเน้ือหาทัง้ 2 หวัขอ้ โดยผลคะแนนของทัง้ 2 กลุ่ม แสดงดงัตาราง
ที ่6 

 
ตารางท่ี 6 ผลคะแนนจากการท าแบบทดสอบหลงัเรยีนครัง้ที ่3 

คนที ่
กลุม่ทดลอง  
(30 คะแนน) 

กลุม่ควบคุม  
(30 คะแนน) 

1 23.71 22.71 
2 25.71 24.43 
3 23.57 23.14 
4 23.71 21.00 
5 22.43 18.86 
6 23.57 22.71 
7 24.57 23.57 
8 22.71 19.29 
9 22.29 15.43 

 
จากการวเิคราะหส์ถติโิดยวธิกีารทดสอบ Independent-Sample T-Test เพื่อเปรยีบเทยีบผลการเรยีนรูข้องกลุ่มทดลอง

และกลุม่ควบคุมวา่มคีวามแตกต่างกนัหรอืไม ่ดงัตารางที ่7 
ตารางท่ี 7 การเปรยีบเทยีบผลการเรยีนรูโ้ดยใชร้ะบบการทดสอบดว้ยอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการสอนแบบปกต ิครัง้ที ่3 
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คะแนนในการสอบ ใชร้ะบบการทดสอบดว้ย
อเิลก็ทรอนิกส ์

(n = 9) 

การสอนแบบปกต ิ
(n = 9) 

t Sig 

 X̅ S X̅ S   
ครัง้ที ่3 23.59 1.08 21.24 2.89 2.283 0.036* 

 

* P < 0.05 
 

จากตารางที ่7 ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนในการสอบครัง้ที ่3 พบว่าผลสมัฤทธิใ์นการเรยีนในกลุ่มทีม่กีารประยุกต์ใช้
ระบบการทดสอบด้วยอิเล็กทรอนิกส์ดีกว่ากลุ่มที่มกีารสอนแบบปกติ โดยกลุ่มที่มกีารประยุกต์ใช้ระบบการทดสอบด้วย
อเิลก็ทรอนิกสใ์นการเรยีน มคีะแนนค่าเฉลีย่ (X̅ ) เท่ากบั 23.59 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S) เท่ากบั 1.08 และกลุ่มทีม่กีาร
เรียนการสอนแบบปกติ มีคะแนนค่าเฉลี่ย  (X̅) เท่ากับ 21.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) เท่ากับ 2.89 เมื่อท าการ
เปรยีบเทยีบดว้ยสถติ ิT-Test แบบ Independent-Sample พบวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

2) ผลการวเิคราะหจ์ากแบบสอบถาม  
หลงัจากการทดลองเสร็จสิ้น ผู้วิจยัได้ให้ผู้เรียนทัง้หมดได้ใช้ระบบ E-Testing ในการเรียนบทที่เหลือจนสิ้นสุดภาค

การศกึษา จากนัน้จงึใหท้ าแบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคดิเหน็ของผู้เรยีนหลงัการใช้งานระบบจาก
ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 19 คน สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 57.89) เกรดเฉลี่ยสะสมอยู่ในช่วง 2.00-2.50 
(รอ้ยละ 63.16) ปัญหาหรอือุปสรรคทีส่ าคญัต่อการเรยีนรูใ้นแบบดัง้เดมิ คอื หลงัจากการประเมนิผลแลว้ไมม่กีารสะทอ้นกลบัจาก
ผูส้อนถงึผลการสอบเป็นรายคน (รอ้ยละ 44.44) รองลงมา คอื การยอ้นกลบัมาทบทวนบทเรยีนดว้ยตนเองหลงัสอบท าได้ไม่
สะดวก (รอ้ยละ 36.84) ความชื่นชอบต่อความสามารถของระบบ E-Testing มากทีส่ดุ คอื ประเดน็การท าขอ้สอบและสามารถดู
ผลการสอบและเฉลยค าตอบใหผู้เ้รยีนไดท้นัท ี(รอ้ยละ 84.21) รองลงมา คอื ระบบใช้งานงา่ย มคีวามเป็นมติรกบัผูใ้ช ้(รอ้ยละ 
15.79) ผู้เรยีนส่วนใหญ่คดิว่าการน าระบบ E-Testing มาใช้เสรมิในการเรยีนการสอนจะช่วยใหก้ารเรยีนรูท้ าไดด้ขีึน้ (รอ้ยละ 
84.21) และสว่นใหญ่เหน็ดว้ยกบัการน าระบบดงักล่าวมาใชป้ระยุกตใ์ชใ้นการเรยีนการสอนแทนระบบการสอบแบบกระดาษ คดิ
เป็นรอ้ยละ 89.47 

สว่นที ่2 ความคดิเหน็ของผูเ้รยีนทีม่ตี่อการใชร้ะบบ E-Testing ในรายวชิา ICT-352 ธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส ์พบว่าความพงึ
พอใจในการใชง้านระบบในภาพรวมอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก เท่ากบั 4.06 โดยผลคะแนนในหวัขอ้ที่ไดค้ะแนนความพงึพอใจ
สูงสุด คอื ประเดน็การแสดงผลคะแนนในรูปแบบที่เขา้ใจง่าย เช่น กราฟ ได้คะแนนเท่ากบั 4.16 รองลงมา คอื ความถูกต้อง
รวดเรว็ในการประมวลผล ไดค้ะแนน 4.11 และการใชง้านงา่ย เทา่กบั 4.05 ตามล าดบั ดงัตารางที ่8 

 

ตารางท่ี 8  ความคดิเหน็ทีม่ตี่อการใชร้ะบบ E-Testing ของรายวชิา 
ประเดน็ ค่าเฉล่ีย SD การแปลผล 

การใชง้านงา่ย 
สะดวกในการใชง้าน 
ความถกูตอ้ง รวดเรว็ในการประมวลผล 
ความครบถว้นของฟังกช์นังาน 
รปูแบบการแสดงผลคะแนน 
ความพงึพอใจในภาพรวม 

4.05 
4.00 
4.11 
4.00 
4.16 
4.05 

0.70 
0.68 
0.72 
0.70 
0.63 
0.65 

พงึพอใจมาก 
พงึพอใจมาก 
พงึพอใจมาก 
พงึพอใจมาก 
พงึพอใจมาก 
พงึพอใจมาก 

รวม 4.06 0.69 พงึพอใจมาก 
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ส่วนที่ 3 การเปรยีบเทยีบวธิกีารเรยีนโดยมกีารประยุกต์ใช้งานระบบ E-Testing  กบัวธิกีารเรยีนแบบเดมิที่ไม่มกีารใช้
ระบบ E-Testing ในภาพรวมพบวา่ผลคะแนนความพงึพอใจทีม่ตี่อการสอนแบบทีม่กีารน าระบบ E-Testing มาประยุกตใ์ชอ้ยูใ่น
ระดบัมาก (4.06) สว่นการสอนแบบเดมิทีไ่ม่มกีารใชร้ะบบ E-Testing อยู่ในระดบัปานกลาง (3.28) โดยประเดน็ทีไ่ดผ้ลคะแนน
สงูสุด คอื ผูเ้รยีนสามารถตรวจสอบผลคะแนนการสอบได้ดว้ยตนเอง ท าใหก้ารเรยีนรูน่้าสนใจยิง่ขึน้ และความน่าเชื่อถอืของ
ระบบ ดว้ยคะแนน 4.16 4.05 และ 4.05 ตามล าดบั ดงัตารางที ่9 

 
ตารางท่ี 9  การเปรยีบเทยีบผลการประเมนิทีม่ตี่อการใชร้ะบบ E-Testing (แบบ 1) และการสอบดว้ยกระดาษ (แบบ 2) 

ประเดน็ แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 
�̅� SD. �̅� SD. 

1. ชว่ยใหผู้เ้รยีนเกดิความเขา้ใจมากขึน้ 4.00 0.67 3.32 0.95 
2. ท าใหก้ารเรยีนรูน่้าสนใจขึน้ 4.05 0.71 3.32 0.82 
3.  ความน่าเชื่อถอืของระบบ 4.05 0.52 3.37 0.90 
4. ชว่ยประเมนิจุดอ่อนของผูเ้รยีน 3.89 0.66 3.42 0.69 
5. สามารถตรวจสอบผลคะแนนการสอบได ้ 4.16 0.60 3.00 1.05 
6. ความพงึพอใจในภาพรวม 4.21 0.71 3.26 0.73 

ค่าเฉล่ีย 4.06 0.64 3.28 0.86 
 
ส่วนขอ้เสนอแนะจากผูเ้รยีน พบว่าในการใชง้านระบบยงัมปีระเดน็ปัญหาที่เกดิขึน้ระหว่างการใชง้านหลายประเดน็ เช่น 

ระบบควรมกีารป้องกนัในการใชง้านอนิเทอร์เน็ตมาช่วยในการคน้หาค าตอบเพื่อตอบขอ้สอบเป็นการป้องกนัการทุจรติในการ
สอบ และปรบัแกข้อ้ผดิพลาดของโปรแกรมหรอืระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์เช่น การใชง้านแลว้พบว่าหลุดออกไปจากรายวชิา 
และไมส่ามารถเขา้ระบบไดอ้กี นอกจากน้ีผูเ้รยีนไดเ้สนอแนะใหม้ปีรบัปรุงในสว่นของหน้าจอโปรแกรมใหม้คีวามสวยงามและใช้
งานงา่ยยิง่ขึน้  

 
อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยั สามารถอภปิรายผลในประเดน็ต่างๆ ไดด้งัน้ี 

1.  จากการวเิคราะหผ์ลการทดสอบคา่เฉลีย่ของคะแนนในการสอบของกลุ่มตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่ม จ านวน 3 ครัง้ พบวา่คะแนน
ในการท าบททดสอบครัง้ที ่1 และ 2 ของทัง้ 2 กลุ่มไมม่คีวามแตกต่างกนั ในขณะทีก่ารสอบครัง้ที ่3 ซึง่เป็นการทดสอบ
เน้ือหารวมของทัง้ 2 ครัง้แรก พบว่าผลสมัฤทธิใ์นการเรยีนในกลุ่มทดลองที่มกีารประยุกต์ใช้ระบบการทดสอบด้วย
อเิลก็ทรอนิกสด์กีวา่กลุ่มควบคุมทีม่กีารสอนแบบปกต ิทัง้น้ีอาจเกดิจากการใชง้านระบบ E-Testing เป็นเครื่องมอืทีช่่วย
สะทอ้นกลบัผลการเรยีนรูแ้ก่ผูเ้รยีนแต่ละรายได้ดยีิง่ขึน้ ดว้ยความสามารถของระบบ เช่น การก าหนดใหผู้ส้อบดูเฉลย
หลงัสอบเสรจ็ การบอกคะแนนหลงัสอบเสรจ็ ท าใหผู้ส้อบสามารถรูผ้ลการทดสอบหลงัจากท าขอ้สอบเสรจ็ทนัท ีมกีาร
แสดงกราฟคะแนนหลงัสอบเสร็จเพื่อเปรยีบเทียบกบัผู้สอบคนอื่นๆ ท าให้ผู้เรยีนได้ทราบถึงข้อผิดพลาดและน าไป
ปรบัปรุงตนเองต่อไป แต่อย่างไรก็ตามในการใช้งานครัง้แรกๆ อาจจะยงัไม่เหน็ผลในทนัท ีเน่ืองจากในการใช้ระบบ
ดงักล่าวจะค่อยๆ ช่วยพฒันาผูเ้รยีนใหส้ามารถเรยีนรูไ้ดด้ขีึน้ ซึง่ในครัง้แรกนัน้ผูเ้รยีนยงัไมไ่ดร้บัผลสะทอ้นกลบัจากการ
ใชง้านระบบดงักล่าวมาก่อน แต่จะเริม่เหน็ผลทีช่ดัเจนเมือ่ใชง้านระบบอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 2-3 ครัง้ 

2.  จากการวเิคราะห์ผลการส ารวจความคดิเหน็และความพงึพอใจของผูเ้รยีนที่มกีารใชง้านระบบดงักล่าว พบว่าผูเ้รยีนมี
ทศันคตทิี่ดตี่อการน าระบบ E-Testing มาใชเ้สรมิในการเรยีนดว้ยความพงึพอใจในระดบัดมีากในทุกๆ ดา้น เน่ืองจาก
ความสามารถของระบบทีท่ าใหเ้กดิความสะดวกในการท าขอ้สอบและสามารถดผูลคะแนนการสอบและดเูฉลยค าตอบได้
เลย ช่วยสะทอ้นกลบัใหผู้เ้รยีนเกดิความเขา้ใจในการเรยีนรูไ้ดด้ขีึน้ หรอืช่วยแกไ้ขความความเขา้ใจที่ ผดิของผูเ้รยีนได้
ทนัท ีและน าไปสูก่ารพดูคุยอภปิรายในประเดน็ทีส่งสยัในหอ้งต่อไปได ้ซึง่ต่างจากระบบการสอบแบบกระดาษทีผู่ส้อนไม่
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มเีวลาเพยีงพอทีจ่ะช่วยสะทอ้นผลการประเมนิเป็นรายคน นอกจากน้ีการใชร้ะบบ E-Testing ยงัช่วยใหผู้เ้รยีนรูส้กึสนุก
ในการท าแบบทดสอบ 

3. ผูเ้รยีนส่วนใหญ่คดิว่าการน าระบบ E-Testing มาใชเ้สรมิในการเรยีนการสอนจะช่วยใหก้ารเรยีนรูท้ าไดด้ขีึน้ และส่วน
ใหญ่เหน็ดว้ยกบัการน าระบบดงักล่าวมาประยุกต์ใชใ้นการเรยีนการสอนแทนระบบการสอบแบบกระดาษ ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัผลส ารวจความคดิเหน็ของผูเ้รยีนทีม่ตี่อการใชร้ะบบการสอบดว้ยอเิลก็ทรอนิกส์ ในรายวชิา ICT-482 การวเิคราะห์
ขอ้มลูทางธุรกจิ (กาญจนา หฤหรรษพงศ ์และ ปิยมาศ จติตระ, 2561) ดงันัน้มหาวทิยาลยัจงึควรสนบัสนุนใหน้ าระบบ E-
Testing มาใชใ้นรายวชิาต่างๆ ใหม้ากขึน้ ทัง้การทบทวนการเรยีน รวมถงึการสอบต่างๆ เช่น การสอบย่อย การสอบ
กลางภาคและการสอบปลายภาค รวมถงึการเฉลยขอ้สอบและแสดงผลคะแนนผ่านระบบใหผู้้ เรยีนไดท้ราบและน าไปสู่
การพฒันาผลการเรยีนรูต้่อไปได ้นอกจากน้ียงัเป็นการลดค่าใชจ้่ายจากการลดการใชก้ระดาษในองค์กรเพื่อก้าวสู่การ
เป็นมหาวทิยาลยัอเิลก็ทรอนิกสต์่อไป 

 
สรปุผลการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิทดลอง โดยมวีตัถุประสงคเ์ปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิใ์นการเรยีนของนกัศกึษา 2 กลุม่ คอื กลุม่แรกได้
น าระบบ E-Testing มาประยุกตเ์พื่อใชใ้นการเรยีนการสอน และกลุ่มทีส่องใชว้ธิกีารเรยีนการสอนในรปูแบบปกติ เพื่อดวูา่ทัง้สองกลุ่ม
มผีลสมัฤทธิใ์นการเรยีนรูแ้ตกต่างกนัหรอืไมอ่ยา่งไร พรอ้มทัง้ใชแ้บบสอบถามออนไลน์เพื่อส ารวจความพงึพอใจของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอการ
น าระบบ WU E-testing มาประยกุตใ์ชใ้นการเรยีนการสอนในรายวชิาดงักล่าว โดยผลการวจิยัพบวา่  

1. ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยของคะแนนในการสอบของกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม จ านวน 3 ครัง้ พบว่าคะแนนในการท าบท
ทดสอบครัง้ที่ 1 และ 2 ของทัง้ 2 กลุ่มไม่มคีวามแตกต่างกนั ( t = -0.041, p>0.05 ; t=0.248, p>0.05) ในขณะที่การสอบ
ครัง้ที่ 3 ซึ่งเป็นการทดสอบเน้ือหารวมของทัง้ 2 ครัง้แรก พบว่าผลสมัฤทธิใ์นการเรยีนในกลุ่มทดลองที่มกีารประยุกต์ใช้
ระบบการทดสอบดว้ยอเิลก็ทรอนิกสด์กีวา่กลุ่มควบคุมทีม่กีารสอนแบบปกต ิ (t = 2.283, p<0.05)  

2. ผลจากการตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 19 คน สว่นใหญ่เป็นเพศชาย และมผีลการเรยีนเฉลีย่สะสม (GPAX) 
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 2.00-2.50 ความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อการใช้ระบบ E-Testing ในรายวิชา ICT-352 ธุรกิจ
อเิลก็ทรอนิกส ์พบวา่ความพงึพอใจในการใชง้านระบบในภาพรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก เท่ากบั  4.06 โดยผลคะแนนใน
หวัขอ้ที่ไดค้ะแนนความพงึพอใจสูงสุด คอื ประเดน็รูปแบบการแสดงผลคะแนนในรูปแบบที่เข้าใจง่าย ไดค้ะแนนเท่ากบั 
4.16 รองลงมา คอื ความถกูตอ้งรวดเรว็ในการประมวลผล ไดค้ะแนน 4.11 และการใชง้านงา่ย เทา่กบั 4.05 ตามล าดบั 

3. การเปรยีบเทยีบประเดน็ความพงึพอใจทีม่ตี่อวธิกีารเรยีนทีม่กีารประยกุตใ์ชง้านระบบ E-Testing  กบัวธิกีารเรยีนแบบเดมิ
ที่ไม่มกีารใชร้ะบบ E-Testing ในภาพรวมพบว่าผลคะแนนความพงึพอใจที่มตี่อการสอนแบบที่มกีารน าระบบ E-Testing 
มาประยกุตใ์ชอ้ยูใ่นระดบัมาก (4.06) สว่นการสอนแบบเดมิทีไ่มม่กีารใชร้ะบบ E-Testing อยูใ่นระดบัปานกลาง (3.28) โดย
ประเดน็ทีไ่ดผ้ลคะแนนสงูสดุ คอื ผูเ้รยีนสามารถตรวจสอบผลคะแนนการสอบไดด้ว้ยตนเอง ท าใหก้ารเรยีนรูน่้าสนใจยิง่ขึน้ 
และความน่าเชื่อถอืของระบบ ดว้ยคะแนน 4.16 4.05 และ 4.05 ตามล าดบั 

 
ข้อเสนอแนะ 

1.  สง่เสรมิและสนบัสนุนใหอ้าจารยใ์ชง้านระบบ WU E-Testing ในทุกรายวชิา โดยน ามาใชแ้ทนการใชแ้บบทดสอบในรปูแบบ
กระดาษ เน่ืองจากระบบดงักล่าวเป็นเครื่องมอืทีช่่วยสะทอ้นกลบัผูเ้รยีนไดเ้ป็นรายคน ท าใหผู้เ้รยีนสามารถพฒันาผลการ
เรยีนรูข้องตนเองและสามารถทบทวนการเรยีนรูด้ว้ยตนเองไดต้ลอดเวลาตามความตอ้งการ 

2.  พฒันาอาจารย์ให้มคีวามพร้อมในการใช้งานระบบ WU E-Testing หรอืมทีกัษะในการใช้งานเทคโนโลยดีจิทิลั สามารถ
สรา้งขอ้สอบออนไลน์เพือ่ใชใ้นการเรยีนการสอนนกัศกึษาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3. มหาวทิยาลยัควรด าเนินการพฒันาโครงสรา้งพื้นฐานในการใหบ้รกิารอนิเทอร์เน็ตให้เพยีงพอต่อการใช้งานและทัว่ถงึให้
มากทีส่ดุ เพือ่ไมม่ปัีญหาเรือ่งอนิเทอรเ์น็ตชา้หรอืเชื่อมต่อไมไ่ด ้เพราะเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นในการใชง้านระบบดงักล่าว 
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4. พฒันาทกัษะการรูด้จิทิลัของผูเ้รยีนอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยนื โดยบรูณาการการใชร้ะบบ WU E-Testing หรอืระบบอื่นๆ ใน
ลกัษณะเดยีวกนัเขา้ไปในรายวชิาต่างๆ ตลอดระยะเวลาที่เรยีนในมหาวทิยาลยัอย่างต่อเน่ือง รวมถงึในการทบทวนการ
เรยีนและการประเมนิผลดว้ย 

 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวจิยัน้ีไดร้บัทุนอุดหนุนการวจิยัประเภททุนพฒันางานวจิยัในชัน้เรยีน มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ประจ าปีงบประมาณ 2561 
สญัญารบัทุนเลขที ่WUDPL 61805 ผูว้จิยัขอขอบคุณมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ทีส่นบัสนุนงบประมาณและคณะกรรมการทุกท่านทีไ่ด้
ใหค้ าชีแ้นะทีเ่ป็นประโยชน์ รวมถงึเจา้หน้าที่ศูนยน์วตักรรมการเรยีนและการสอนทีใ่หค้วามช่วยเหลอืตลอดในการด าเนินการวจิยัใน
ครัง้น้ี และขอขอบคุณนักศกึษาทุกคนที่เขา้ร่วมการวจิยัและใหข้อ้มูลในการตอบแบบสอบถามเพื่อน ามาใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลจน
โครงการวจิยัดงักล่าวส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี 
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