
                  NCIs2019; 2019(8): NCIs15 

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch       

การประชุมวชิาการระดบัชาต ิ“สารสนเทศศาสตรว์ชิาการ 2019” วนัที ่25-26 มถุินายน 2562 
 

การศึกษาการยอมรบัการประยกุตใ์ช้เทคโนโลยี AR Code ส าหรบับรรจภุณัฑสิ์นค้าไม้ยางพารา 
 

พาสนา เอกอดุมพงษ์*, สิริรกัษ์ ขนัฒานุรกัษ์ และ หทยัรตัน์ บญุเนตร 
 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั 179 หมูท่ี ่3 ต าบลไมฝ้าด อ าเภอสเิกา จงัหวดัตรงั 92000 
 

*jom_naka@yahoo.com 
 
บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาเทคโนโลย ีAR – Code ส าหรบับรรจุภณัฑ์สนิค้าไม้ยางพารา และศกึษาการยอมรบั
เทคโนโลยี AR – Code ส าหรบับรรจุภัณฑ์สินค้าไม้ยางพารา ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ีคือ ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์
เฟอรนิ์เจอรไ์มย้างพารา จ านวน 313 คน ซึ่งไดม้าโดยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง ตามจ านวนผู้มาซื้อจรงิ เกบ็ขอ้มูลจากการทดลองใช ้
เทคโนโลย ีAR – Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไมย้างพารา ระหว่างช่วงเดอืนธนัวาคม 2561 - เมษายน 2562 เครื่องมอืที่ใชใ้นการ
วจิยัคอื AR – Code ส าหรบับรรจุภณัฑ์สนิคา้ไมย้างพารา และแบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มลูใชส้ถติดิงัน้ี คอืค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากการวจิยัพบว่า AR – Code ส าหรบับรรจุภณัฑ์สนิค้าไม้ยางพารา ได้รบัการประเมนิจาก
ผูเ้ชี่ยวชาญอยู่ในเกณฑ์ด ีผู้ซื้อผลติภณัฑ์เฟอรนิ์เจอรไ์มย้างพารามกีารยอมรบัเทคโนโลย ีAR – Code ส าหรบับรรจุภณัฑ์สนิค้าไม้
ยางพารา 

ค าส าคญั: โรเจอร,์ การยอมรบั, การหลอมรวมสือ่  
 
Abstract  

The objectives of this research were to 1) develop AR – Code for Rubber Wood Product Packaging and 2) to study 
the acceptance of AR – Code for Rubber Wood Product Packaging.  The sample of this study was 313 customers. 
Purposive sampling was used for this purpose.  The data needed for the study was collected during the trial use of the AR 
– Code for Rubber Wood Product Packaging between December 2018 – April 2019 by using AR – Code for Rubber Wood 
Product Packaging and questionnaire as tools.  The analyzing statistic was frequency, percentage, average, standard 
deviation. The results of the research showed that the AR – Code for Rubber Wood Product Packaging was effective as the 
expert in good level and the acceptance AR – Code for Rubber Wood Product Packaging was at high level. 
 
บทน า 

ตน้ยางพาราเขา้มาปลูกในประเทศไทยตัง้แต่สมยัที่ยงัใชช้ื่อว่า “สยาม” ประมาณกนัว่าควรเป็นหลงั พ.ศ. 2425 ซึ่งช่วงนัน้ไดม้ี
การขยายเมลด็กลา้ยางพารา จากพนัธุ ์22 ต้นน าไปปลูกในประเทศต่างๆ ของทวปีเอเชยี และมหีลกัฐานเด่นชดัวา่ เมื่อปี พ.ศ. 2442 
พระยารษัฎานุประดษิฐ์มหศิรภกัด ี(คอซมิบี้ ณ ระนอง) ไดน้ าต้นยางพาราตน้แรกของประเทศมาปลูกที่อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรงั จงึ
ไดร้บัเกยีรตวิ่าเป็น “บดิาแห่งยาง” จากนัน้พระยารษัฎานุประดิษฐ ์ไดส้่งคนไปเรยีนวธิปีลูกยางพาราเพื่อมาสอนประชาชนพรอ้มน า
พนัธุย์างพาราไปแจกจ่าย และสง่เสรมิใหร้าษฎรปลกูทัว่ไป ซึง่ในยุคนัน้อาจกล่าวไดว้า่เป็นยุคตื่นยางพาราและชาวบา้นเรยีกยางพารา
น้ีวา่ “ยางเทศา” ต่อมาราษฎรไดน้ าเขา้มาปลกูเป็นสวนยางพารามากขึน้ และไดม้กีารขยายพืน้ทีป่ลกูยางพาราไปในจงัหวดัภาคใตร้วม 
14 จงัหวดั ตัง้แต่จงัหวดัชุมพรลงไปถงึจงัหวดัทีต่ดิชายแดนประเทศมาเลเซยี การพฒันาอุตสาหกรรมยางพาราของประเทศไดเ้จรญิ
รุดหน้าเรื่อยมาจนท าใหป้ระเทศไทยเป็นประเทศทีผ่ลติและสง่ออกยางพาราไดม้ากทีสุ่ดในโลก พ.ศ. 2444 (ส านักงานพฒันาการวจิยั
การเกษตร (องคก์รมหาชน), 2559)  
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นอกจากน ้ายาง และแผ่นยางพาราแลว้ ไมย้างพาราถงึเป็นวตัถุดบิส าคญัในการผลติสนิคา้ต่างๆ จะเหน็ไดจ้ากโรงงานแปรรปูไม้
ยางพารามเีพิม่มากขึ้น เพราะปัจจุบนัวตัถุดบิหลกัในการผลติเครื่องเรอืนไม้ คอื  ไมย้างพารา เน่ืองจากไม้ยางพาราเป็น วตัถุดบิที่
สามารถทดแทนไมธ้รรมชาตอิื่นๆ ไดด้ ี จนกระทัง่กล่าวกนัวา่ไมย้างพาราเป็นไมส้กัขาวของประเทศไทย กล่าวไดว้า่ไมย้างพาราเป็น
พชืเศรษฐกจิทีส่ าคญัของไทย ในปี 2544 ประเทศไทยมพีืน้ทีป่ลกูไมย้างพารารวมทัง้สิน้ประมาณ  12,383,716 ไร่ โดยแยกพืน้ทีป่ลูก
ในภาคกลาง ภาคตะวนัออก รวม 1,511,268 ไร ่ภาคใต ้มพีืน้ทีก่ารปลกูรวม 10,454,209 ไร ่และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มพีืน้ทีก่าร
ปลกูรวม 418,239 ไร ่ไมย้างพาราเป็นวตัถุดบิหลกัในการผลติเครือ่งเรอืนไมส้ามารถทดแทนไมธ้รรมชาตอิื่นๆ ไดด้เีป็นทีท่ราบกนัดอียู่
แล้วว่ายางพารามบีทบาทที่ส าคญัมากในเรื่องของอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น เฟอร์นิเจอร์ ไมค้ ้ายนัเป็นต้น ไมย้างพาราจดัเป็นไมท้ี่ดี
สามารถยอ้มสไีดง้า่ย เน่ืองจากเน้ือไมส้ขีาว มคีวามแขง็แรงของไมย้างพาราที่มเีน้ือไมแ้ขง็ ไม่ต่างจากไมส้กัมากนัก (ส านักวจิยัและ
พฒันาการป่าไม,้ 2549)  

ดงันัน้จากการศกึษาเบือ้งตน้ของผูว้จิยัพบว่า อุตสาหกรรมเครื่องเรอืนมคีวามนิยมน าไมย้างพารามาสรา้งเป็นเฟอรนิ์เจอรต์่างๆ 
มากขึน้ เน่ืองจากคุณสมบตัิขา้งต้นของไม้ยางพารา อีกทัง้ไม้ยางพาราสามารถหาได้ง่าย และได้รบัความนิยมอย่างแพร่หลายจาก
ผูบ้รโิภค เพราะสนิคา้มรีาคาถูกเมื่อเทยีบกบัคุณภาพของไม ้คณะผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในสว่นของบรรจุภณัฑท์ีใ่ชห้่อหุม้ผลติภณัฑไ์ม้
ยางพารา โดยเฉพาะสนิคา้ประเภทเฟอรนิ์เจอรท์ีต่อ้งต่อประกอบเอง เพราะสว่นใหญ่สนิคา้ประเภทน้ี ผูซ้ื้อไมไ่ดเ้หน็สนิคา้จรงิ อาจจะ
เหน็เป็นสนิคา้ตวัอย่างทีต่่อประกอบเสรจ็แลว้ จงึอาจเกดิปัญหากบัการต่อประกอบเองหากซื้อกลบัไป ดว้ยขอ้จ ากดัสว่นน้ีผูว้จิยัจงึน า
เทคโนโลย ีAR-Code มาช่วยเพื่อให้ผูซ้ื้อไดเ้หน็วธิกีารต่อประกอบก่อนตดัสนิใจซื้อ เป็นขัน้ตอนอย่างละเอยีด ซึ่งจะช่วยให้สามารถ
ประเมนิเบื้องต้นไดว้่า ผูซ้ื้อสามารถน ากลบัไปต่อประกอบเองไดห้รอืไม่ โดยที่ผูข้ายเองไม่ต้องแกะบรรจุภณัฑ์ และไม่ต้องสาธติการ
ประกอบจรงิทุกครัง้ที่มผีู้ซื้อมาสอบถาม โดยเบื้องต้นคณะผูว้จิยัจะท าการทดลองเพื่อหาการยอมรบัการใช ้จากการน าบรรจุภณัฑ์ที่
ตดิตัง้ AR-code มาทดลองใชก้่อน จากนัน้จะท าการสรุปผลการยอมรบั ขอ้เสนอแนะ ป ญหาต่างๆ แลว้จงึน าไปพฒันาปรบัปรุง บรรจุ
ภณัฑ ์เป็นล าดบัต่อไป  
 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality)  
เป็นประเภทหนึ่งของเทคโนโลยคีวามจรงิเสมอืน (Virtual Reality Technology: VR) ซึง่ VR เป็นววิฒันาการของเทคโนโลยทีีเ่ริม่

จากการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยสี าหรบัการทหาร และจ าลองการบนิของประเทศสหรฐัอเมรกิา ระหว่างปี ค.ศ. 1960-1969 ปัจจุบนั
เทคโนโลยีความจริงเสมือนได้มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และได้น ามาประยุกต์ใช้กับงานด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านวิศวกรรม ด้าน
วทิยาศาสตรก์ารแพทยด์า้นบนัเทงิ เป็นตน้ และม ีการแบง่ประเภทของระบบความจรงิเสมอืนตามพืน้ฐานวธิทีีต่ดิต่อกบัผูใ้ช ้ดงัน้ี 

1. Desktop VR หรือ Window on World Systems (WoW) เป็นระบบความจริงเสมือนที่ใช้จอภาพของคอมพิวเตอร์ในการ
แสดงผล 

2. Video Mapping เป็นการน าวดิโีอมาเป็นอุปกรณ์หรอืเครื่องมอืน าเขา้ขอ้มูลของผูใ้ช ้และใชก้ราฟิกคอมพวิเตอรน์ าเสนอการ
แสดงผลในโมเดลแบบสองมติหิรอืสามมติ ิโดยผูใ้ชจ้ะเหน็ตวัเองและเปลีย่นแปลงตวัเองจากจอภาพ 

3. Immersive Systems เป็นระบบความจรงิเสมอืนส าหรบัผูใ้ชส้ว่นบุคคล โดยผูใ้ชน้ าอุปกรณ์ประเภทจอภาพสวมศรีษะ (Head-
Mounted Display หรอื HMD) ไดแ้ก่ หมวกเหลก็หรอืหน้ากากมาใชจ้ าลองภาพและการไดย้นิ 

4. Telepresence เป็นระบบเสมอืนจรงิทีม่กีารน าอุปกรณ์ตรวจจบัสญัญาณระยะไกลทีอ่าจตดิตัง้กบัหุ่นยนต์เชื่อมต่อการใชง้าน
กบัผูใ้ช ้

5. Augmented / Mixed Reality Systems เป็นการผสมผสานระหว่าง Telepresence ระบบเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิและ
เทคโนโลยภีาพเพื่อสรา้งสิง่ทีเ่สมอืนจรงิใหก้บัผูใ้ชเ้ทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ (Augmented Reality) มหีลกัการท างาน ประกอบดว้ย 
3 กระบวนการ คอื 

1. การวเิคราะหภ์าพ (Image Analysis) เป็นขัน้ตอนการคน้หา Marker จากภาพทีไ่ดจ้ากกลอ้ง แลว้สบืคน้จากฐานขอ้มลู (Maker 
Database) ทีม่กีารเกบ็ขอ้มลูขนาดและรปูแบบของ Marker โดย Marker แบง่ออกเป็น 3 ประเภท คอื 

1.1 Marker-based AR การใช ้Marker ก าหนดบรเิวณทีจ่ะแสดงโมเดล 
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1.2 Location-based คอื Marker ระบบพกิดัดาวเทยีมก าหนดบรเิวณทีจ่ะแสดงโมเดล 
1.3 Marker less คอืการใชว้ตัถุก าหนดบรเิวณทีจ่ะแสดงโมเดล 

2. การค านวณคา่ต าแหน่งเชงิ 3 มติ ิ(Pose Estimation) ของ Maker เพือ่น ามาวเิคราะหร์ปูแบบของ Marker เทยีบกบักลอ้ง 
3. กระบวนการสรา้งภาพ 2 มติ ิจากโมเดล 3 มติ ิ(3D Rendering) เป็นการเพิม่ขอ้มลูเขา้ไปในภาพ โดยใชค้่าต าแหน่งเชงิ 3 มติ ิ

ทีค่ านวณไดจ้นไดภ้าพเสมอืนจรงิ (พจน์ศรินิทร ์ลมิปินนัทน์, 2560) 
 

กระบวนการยอมรบั (Stage in the Adoption Process) 
การยอมรบันวตักรรมใหม ่(เยาวพา ชปูระภาวรรณ, 2547) เป็นกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค โดยอาศยัการสือ่สารสนบัสนุน 

ซึง่ข ัน้ตอนในกระบวนการยอมรบัประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนดงัน้ี 
1. การรบัรู ้(Awareness) เป็นขัน้แรกทีจ่ะน าไปสูก่ารยอมรบัหรอืปฏเิสธนวตักรรมใหม ่โดยบุคคลรบัรูว้า่มนีวตักรรมใหมค่รัง้แรก 

เป็นขัน้ตอนของการรบัทราบเทา่นัน้วา่นวตักรรมไดเ้กดิขึน้และมอียูจ่รงิ แต่ยงัไดร้บัขอ้มลูไมค่รบถว้น 
2. ความสนใจ (Interest) บุคคลเริม่มคีวามสนใจ เริม่คน้หาขอ้มลูและเรยีนรูเ้กี่ยวกบันวตักรรมนัน้เพิม่ขึน้ พฤตกิรรมน้ีเป็นไปใน

ลกัษณะที่ตัง้ใจและใช้กระบวนการคิดมากกว่าขัน้การรบัรู้ในขัน้น้ีจะท าให้บุคคลได้รบัความรู้เกี่ยวกับนวตักรรมใหม่นัน้มากขึ้น 
บุคลกิภาพ คา่นิยม สงัคมหรอืประสบการณ์เก่าๆ จะมผีลต่อบุคคลนัน้ และมผีลต่อการตดิตามขา่วสาร 

 3. การประเมนิ (Evaluation) เป็นขัน้ไตร่ตรอง บุคคลจะน าขอ้มูลที่ไดน้ ามาพจิารณาขอ้ดขีอ้เสยี เพื่อตดัสนิใจว่าควรจะทดลอง
นวตักรรมใหม่หรอืไม่ข ัน้น้ีจะแตกต่างจากขัน้อื่นๆ ตรงทีเ่กดิการตดัสนิใจทีจ่ะลองความคดิใหม่ๆ โดยบุคคลมกัคดิว่า การใชส้ิง่ใหม่ๆ 
นัน้เป็นการเสีย่งที่ไม่แน่ใจ ผลที่จะไดร้บัในขัน้น้ีจงึต้องการแรงเสรมิ (Reinforcement) เพื่อสรา้งความมัน่ใจยิง่ขึน้ว่าสิง่ที่ได้ตดัสนิใจ
ทดลองนัน้ถกูตอ้ง โดยการใหค้ าแนะน าขา่วสารเพือ่ประกอบการตดัสนิใจ 

4. การทดลอง (Trial) เป็นขัน้ที่บุคคลทดลองนวตักรรมใหม่ โดยอาจลองปฏบิตัทิัง้หมดหรอืบางส่วน เพื่อพสิูจน์ประโยชน์ของ
นวตักรรมใหม่นัน้ และรอตดัสนิใจว่าจะยอมรบันวตักรรมนัน้หรอืไม่ ในขัน้น้ีบุคคลจะแสวงหา ข่าวสาร ที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกบั
นวตักรรมใหมซ่ึง่ผลทดลองจะมคีวามส าคญัยิง่ต่อการตดัสนิใจ ทีจ่ะปฏเิสธหรอืยอมรบัต่อไป 

5. การยอมรบั (Adoption) เป็นขัน้สดุทา้ยในกระบวนการยอมรบั เป็นขัน้ทีบุ่คคลยอมรบันวตักรรมใหม ่หลงัจากไดท้ดลองปฏบิตัิ
แลว้ และน าไปปฏบิตัอิย่างต่อเน่ือง หลงัจากยอมรบันวตักรรมแลว้ กลุ่มเป้าหมายจะมกีารแสวงหาขา่วสารเพิม่เตมิ เพื่อสนับสนุนการ
ตดัสนิใจยอมรบั ถา้ขา่วสารทีไ่ดร้บัภายหลงัมผีลว่าไมส่มควรรบันวตักรรมนัน้ อาจท าใหเ้กดิพฤตกิรรมเลกิยอมรบันวตักรรมนัน้ไดแ้ต่
ถา้ไดร้บัขา่วสาร ทีด่ภีายหลงั อาจจะกลบัมา ยอมรบัใหมไ่ดอ้กี 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นพฒันาเทคโนโลย ีAR – Code ส าหรบับรรจุภณัฑ์สนิค้าไม้ยางพารา พรอ้มทัง้ท าแบบสอบถามเพื่อหาการ
ยอมรบัของผูบ้รโิภค เพื่อน าไปพฒันาเทคโนโลย ีAR – Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไมย้างพารา ทีต่รงกบัความตอ้งการ และความ
เหมาะสมในการใชง้านของผูบ้รโิภคต่อไป ในสว่นของการเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีคอื ผูบ้รโิภคสนิคา้ไมย้างพารา 
จ านวน 313 คน ซึ่งได้มาโดยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง ตามจ านวนผู้มาซื้อและใช้บรกิารสนิค้าไม้ยางพาราจรงิ เก็บข้อมูลจากการ
ทดลองใชเ้ทคโนโลย ีAR – Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไมย้างพารา ระหวา่งชว่งเดอืนธนัวาคม 2561 - เมษายน 2562  

1. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 1.1 เทคโนโลย ีAR – Code ส าหรบับรรจุภณัฑ์สนิคา้ไมย้างพารา ที่ผ่านการประเมนิจากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสนิคา้ 1 ท่านและ

ดา้นเทคนิคการสรา้งสือ่ 2 ทา่น โดยเทคโนโลย ีAR – Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไมย้างพารา จะประกอบดว้ย 4 สว่นคอื  
1.1.1 ทรกิเกอร ์ใชใ้นการก าหนดต าแหน่งของวตัถุ ซึง่ในงานวจิยัน้ีทรกิเกอรถ์กูตดิไวบ้นบรรจุภณัฑ ์ 
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รปูท่ี 1 แสดงทรกิเกอร ์

 
  1.1.2 กล้อง เช่น กล้องวดิีโอ กล้องเว็บแคม กล้องโทรศพัท์มือถือ เพื่อใช้ในการส่องทรกิเกอร์แล้วส่งข้อมูลเข้า AR 
Engine 
  1.1.3 AR Engine เป็นตัวส่งข้อมูลที่อ่านเข้าสู่โปรแกรมประมวลเพื่อแสดงออกทางหน้าจอ ในการทดลองครัง้น้ีใช้
โปรแกรม Unity  
  1.1.4 จอแสดงผล เพือ่แสดงผลการโตต้อบของสือ่ทีผ่า่นการประมวลจาก AR Engine 
 
 

 
รปูที ่2 จอแสดงผล 
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 1.2 แบบประเมนิสือ่จากผูเ้ชีย่วชาญ และแบบสอบถามการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไม้
ยางพารา 

2. ด าเนินการทดลอง 
 2.1 ชี้แจ้งผู้บริโภคสินค้าไม้ยางพาราเกี่ยวกับเทคโนโลยี AR-Code ส าหรบับรรจุภัณฑ์สินค้าไม้ยางพาราและการท า
แบบสอบถามการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไมย้างพารา ในสว่นขัน้ความรู ้

2.2 จดัเตรยีมอุปกรณ์ฝึกการใชง้านเทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑ์สนิคา้ไมย้างพารา เช่นอุปกรณ์สมารท์โฟนที่มี
ประสทิธภิาพสงู และสามารถเขา้ถงึระบบอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูได ้ 

 2.3 เมือ่ฝึกการใชเ้ทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไมย้างพาราเสรจ็แลว้ จงึใหท้ าแบบสอบถามการยอมรบัการ
ใชใ้นสว่นทีเ่หลอืต่อ คอืขัน้จงูใจ ขัน้ตดัสนิใจ ขัน้ใช ้และขัน้ยนืยนั 

 2.4 จากนัน้ให้ทดลองใช้งานอย่างอิสระด้วยตนเอง แล้วจึงสอบถามเรื่อง ปัญหา และอุปสรรคในการใช้งาน รวมทัง้ขอ
เสนอแนะอื่นๆ 

 2.5 วเิคราะห์ผลการยอมรบัการใช้เทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑ์สนิค้าไมย้างพารา และน าผลจากการทดลองที่
ไดม้าปรบัปรงุการใชเ้ทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไมย้างพารา 

3. สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 
การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาใชเ้พื่อวเิคราะหล์กัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างดงัน้ี ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ 

และสว่นคา่เฉลีย่ ใชใ้นการประเมนิสือ่จากผูเ้ชีย่วชาญ และการศกึษาผลการยอมรบัการใช ้ 
 

ผลการวิจยั 
ผลการประเมนิเทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไมย้างพารา 
 ผลการประเมนิประสทิธภิาพของเทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑ์สนิคา้ไมย้างพาราที่พฒันาขึน้นัน้ ผ่านการประเมนิ
จาก ผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน โดยใชแ้บบประเมนิคุณภาพสือ่แบบมาตรสว่นประเมนิค่าชนิด 5 ระดบั แบ่งรายการ ประเมนิออกเป็น 3 ดา้น 
พบวา่มคีา่เฉลีย่สงูกวา่ 4 ทุกดา้นดงัผลจากตารางที ่1  
  
ตารางท่ี 1 ผลการประเมนิเทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไมย้างพารา 

รายการประเมิน 
ระดบัคณุภาพ 

�̅� S.D. ระดบั 
1. ดา้นเน้ือหา 4.22 0.50 ด ี
2. ดา้นการออกแบบ 4.00 0.00 ด ี
3. ดา้นการใชง้าน 4.00 1.00 ด ี

      ผลการประเมิน 4.07 0.50 ดี 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่าเทคโนโลยี AR-Code ส าหรบับรรจุภัณฑ์สนิค้าไม้ยางพาราที่พฒันาขึ้นผ่านเกณฑ์การประเมินจาก
ผูเ้ชีย่วชาญอยูใ่นระดบั ด ีโดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.07  
 
ตารางท่ี 2 การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไมย้างพารา 

การยอมรบัการใช้เทคโนโลยี AR-Code ส าหรบับรรจภุณัฑสิ์นค้าไม้ยางพารา �̅� S.D. ระดบั 
ขัน้รบัทราบ 
1. ทา่นรูจ้กัเทคโนโลย ีAR-Code มาก่อน 2.06 .018 น้อย 
2. ทา่นทราบวา่เทคโนโลย ีAR-Code เป็นนวตักรรมทีส่ามารถเรยีนรูก้ารใชง้านได ้ 3.05 .015 ปานกลาง 
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การยอมรบัการใช้เทคโนโลยี AR-Code ส าหรบับรรจภุณัฑสิ์นค้าไม้ยางพารา �̅� S.D. ระดบั 
3. ทา่นทราบวา่เทคโนโลย ีAR-Code มหีลากหลายรปูแบบหลายแอพลเิคชนั สามารถ
ท างานไดใ้ชง้านไดก้บั smart phone และ tablet   

3.05 .075 ปานกลาง 

4. ทา่นทราบวา่เทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไมย้างพาราเป็น
นวตักรรมทีส่ามารถเรยีนรูก้ารใชง้านได ้ไมยุ่ง่ยาก ซบัซอ้น  

3.23 1.11 ปานกลาง 

เฉล่ีย 2.85 .338 ปานกลาง 
ขัน้สนใจ 
5. ทา่นมคีวามสนใจทีจ่ะทดลองใชเ้ทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไม้
ยางพารา 

3.07 .046 ปานกลาง 

6. ทา่นพยายามหาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑ์
สนิคา้ไมย้างพาราเพือ่ใหเ้ขา้ใจมากยิง่ขึน้  

3.57 .076 มาก 

7. ทา่นมคีวามสนใจในการใชเ้ทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไม้
ยางพารา 

3.80 .070 มาก 

8. ทา่นมคีวามสนใจทีจ่ะเขา้รบัการฝึกอบรมเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลย ีAR-Code 
ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไมย้างพารา 

3.79 .058 มาก 

9. หากเกดิปัญหาในการใชง้านทา่นจะพยายามหาขอ้มลูเพิม่เตมิเพือ่ชว่ยแกปั้ญหาใน
การใชแ้ละการเขา้ถงึขอ้มลู 

3.91 .027 มาก 

เฉล่ีย 3.63 .055 มาก 
ขัน้ประเมินค่า 
10. ทา่นคดิวา่เทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไมย้างพารามปีระโยชน์
ต่อทา่น 

4.91 .033 มากทีส่ดุ 

11. ทา่นคดิวา่ทา่นสามารถใชเ้ทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไม้
ยางพาราเป็นอยา่งด ี 

4.89 .005 มากทีส่ดุ 

12. ทา่นคดิวา่ควรมกีารน าเทคโนโลย ีAR-Code ใชใ้นสนิคา้ประเภทอื่นๆ ในรา้น 4.90 .011 มากทีส่ดุ 
13. ทา่นคดิวา่การสรา้งเทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไมย้างพาราเป็น
เรือ่งงา่ย  

4.00 .145 มาก 

14. ทา่นคดิวา่เทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไมย้างพาราเป็นเรือ่งทีไ่ม่
มคีวามยุง่ยากซบัซอ้น เพราะไมต่อ้งใชท้กัษะ และความเขา้ใจมาก  

3.58 .558 มาก 

15. ทา่นคดิวา่เทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไมย้างพาราท าใหท้า่น
เขา้ใจขอ้มลูมากขึน้  

4.76 .049 มากทีส่ดุ 

16. ทา่นคดิวา่เทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไมย้างพาราไมท่ าใหท้า่น
สิน้เปลอืงเวลาในการเดนิซือ้สนิคา้ 

4.67 .471 มากทีส่ดุ 

เฉล่ีย 4.53 .182 มากท่ีสดุ 
ขัน้ทดลองใช้ 
17. ทา่นไมต่อ้งใชเ้วลามากในการเรยีนรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุ
ภณัฑส์นิคา้ไมย้างพารา 

4.04 .111 มาก 

18. ทา่นจะเลอืกใชเ้ทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไมย้างพารามากวา่
สือ่รปูแบบอื่นๆ 

4.32 .031 มาก 

เฉล่ีย 4.18 .071 มาก 
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การยอมรบัการใช้เทคโนโลยี AR-Code ส าหรบับรรจภุณัฑสิ์นค้าไม้ยางพารา �̅� S.D. ระดบั 
ขัน้ยอมรบั 
19. ทา่นจะตัง้ใจใชเ้ทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไมย้างพาราตาม
ความตอ้งการของท่านโดยไมถู่กบงัคบั 

4.80 .019 มากทีส่ดุ 

20. ทา่นมคีวามตอ้งการทีจ่ะพฒันาเทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไม้
ยางพาราในตอนน้ี 

3.11 .676 ปานกลาง 

21. ทา่นคดิวา่จะใชเ้ทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไมย้างพาราต่อไป
เรือ่ยๆ  

4.69 .133 มากทีส่ดุ 

22. ทา่นจะใชเ้ทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไมย้างพาราถงึแมว้า่ทา่น
จะยงัไมช่ านาญใน การใช ้ 

4.73 .765 มากทีส่ดุ 

23. ถงึแมว้า่ทา่นจะพบปัญหาในการใชเ้ทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้
ไมย้างพาราแต่ทา่นกย็งัคงใชต้่อไป  

4.03 .684 มาก 

24. ในอนาคตทา่นมคีวามตอ้งการพฒันาเทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑ์
สนิคา้ไมย้างพารา 

3.03 .557 ปานกลาง 

25. ทา่นจะแนะน าใหผู้อ้ื่นใชเ้ทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไมย้างพารา 4.82 .041 มากทีส่ดุ 
เฉล่ีย 4.17 .515 มาก 

 
จากตารางที ่2 พบว่า การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑ์สนิคา้ไมย้างพารา ขัน้รบัทราบ มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 2.85 อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยรายขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื ทา่นทราบวา่เทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไม้
ยางพาราเป็นนวตักรรมทีส่ามารถเรยีนรูก้ารใชง้านได ้ไมยุ่ง่ยาก ซบัซอ้น มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.23 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 การยอมรบัการใช้เทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑ์สนิคา้ไมย้างพารา ขัน้สนใจ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.63 อยู่ในระดบั
มาก โดยรายขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ คอื หากเกดิปัญหาในการใชง้านทา่นจะพยายามหาขอ้มลูเพิม่เตมิเพื่อชว่ยแกปั้ญหาในการใชแ้ละ
การเขา้ถงึขอ้มลู มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.91 อยูใ่นระดบัมาก 
 การยอมรบัการใช้เทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑ์สนิค้าไมย้างพารา ขัน้ประเมนิค่า มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 อยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด โดยรายขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ท่านคดิวา่เทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไมย้างพารามปีระโยชน์
ต่อทา่น มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.91 อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
 การยอมรบัการใช้เทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑ์สนิค้าไม้ยางพารา ขัน้ทดลองใช้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 อยู่ใน
ระดบัมาก โดยรายขอ้ที่มคี่าเฉลีย่มากที่สุด คอื ท่านจะเลอืกใชเ้ทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑ์สนิคา้ไมย้างพารามากว่าสื่อ
รปูแบบอื่นๆ มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.32 อยูใ่นระดบัมาก 
 การยอมรบัการใช้เทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไมย้างพารา ขัน้ยอมรบั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 อยูใ่นระดบั
มาก โดยรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านจะแนะน าให้ผู้อื่นใช้เทคโนโลยี AR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑ์สนิค้าไม้ยางพารา มี
คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.20 อยูใ่นระดบัมาก 
 
สรปุ และอภิปรายผลการวิจยั 
สรปุผลการวิจยั 

1. เทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑ์สนิคา้ไมย้างพาราที่พฒันาขึน้ผ่านเกณฑ์การประเมนิจากผูเ้ชี่ยวชาญอยู่ในระดบั ด ี

โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.07 

2. ผลการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไมย้างพารา ขัน้รบัทราบ พบวา่ผูบ้รโิภคมกีารยอมรบัอยู่
ในระดบัปานกลาง สรุปไดว้า่ผูบ้รโิภคยงัมคีวามรูใ้นเทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไมย้างพาราบา้ง แต่ไมม่ากนกั 
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3. ผลการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไมย้างพารา ขัน้สนใจ พบว่าผูบ้รโิภคมกีารยอมรบัอยู่ใน
ระดบัมาก สรุปไดว้า่ผูบ้รโิภคมคีวามสนใจ และตอ้งการหาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเทคโนโลย ีAR-Code 

4. ผลการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑ์สนิคา้ไมย้างพารา ขัน้ประเมนิค่า พบว่าผูบ้รโิภคมกีารยอมรบั
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ สรุปไดว้่าผูบ้รโิภคมคีวามสามารถประเมนิค่าเกีย่วกบัเทคโนโลย ีAR-Code ซึ่งการทีผู่บ้รโิภคจะสามารถประเมนิ
คา่ไดน้ัน้ ตอ้งอาศยัความรู ้และความสนใจจากการยอมรบัขัน้ทีผ่า่นมา (Everette M. Rogers, 2003)  

5. ผลการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไมย้างพารา ขัน้ทดลองใช ้พบวา่ผูบ้รโิภคมกีารยอมรบัอยู่
ในระดบัมาก สรุปไดว้า่ผูบ้รโิภคตอ้งการทดลองใชเ้ทคโนโลย ีAR-Code 

6. ผลการยอมรบัการใช้เทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑ์สนิค้าไม้ยางพารา ขัน้ยอมรบั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 อยู่ใน
ระดบัมาก สรุปไดว้า่ผูบ้รโิภคยอมรบัทีจ่ะใชเ้ทคโนโลย ีAR-Code และหากพบปัญหากจ็ะพยายามแกปั้ญหา และใชง้านต่อไป 

 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยัครัง้น้ีพบวา่ ผูบ้รโิภคมกีารยอมรบัการใช้เทคโนโลย ีAR-Code ส าหรบับรรจุภณัฑส์นิคา้ไมย้างพารา ทัง้ 5 ขัน้การ
ยอมรบั และมกีารยอมรบัในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธญัญลกัษณ์ พลวนั, สุพรรษา กุลแก้ว และ ณัฐสทิธิ ์เกิดศร ี
(2557) ซึง่ไดศ้กึษางานวจิยัเรื่อง การศกึษาพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยแีละปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีQR Code ของกลุ่ม
ประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร โดยพบวา่ภาพรวมความคดิเหน็ดา้นปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีQR Code ระดบัมาก (อยู่
ระหวา่งค่าเฉลีย่ 3.41-4.20) ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน QR Code เน่ืองจากท าใหเ้ขา้ถงึบรกิารต่างๆ เช่น เวบ็ไซต ์
สว่นลดต่างๆ ไดง้า่ย และขัน้ตอนการใชง้าน QR Code เป็นเรื่องงา่ยสามารถเรยีนรูไ้ดเ้องล าดบัถดัมา คอื ดา้นสิง่อ านวยความ สะดวก
ในการใช้งาน เช่น โทรศพัท์มือถือที่รองรบัการใช้งานเทคโนโลยี QR Code หาซื้อได้ง่ายหรอืสามารถใช้งาน QR Code ได้ด้วย
โทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน เพื่อใชต้ดิตามขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้งกบัคอลมัน์ หรอืบทความต่างๆ เพยีงแค่ท่านสแกนโคด้  และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ณฐัพล ธนเชวงสกุล (2558) ซึง่ไดศ้กึษางานวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิาน
ของกรมการเงนิทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย โดยพบวา่ ระดบัการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการปฏบิตังิานของกรมการเงนิ
ทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย มีระดบัการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดบัมาก 3.68 ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถช่วยเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการท างาน อีกทัง้ยงัช่วยลดต้นทุนในการผลิต เน่ืองจากการน าระบบ
คอมพวิเตอร ์และระบบเครอืขา่ยเขา้มาใชใ้นองคก์ร จะช่วยใหพ้นกังานในองคก์รสามารถใชท้รพัยากรรวมกนัได ้พรอ้มทัง้ชว่ยจดัระบบ
สารสนเทศที่มอียู่อย่างมากมายให้เป็นระเบียบ ท าให้สะดวกรวดเร็วในการจดัเก็บขอ้มูลและการค้นหาขอ้มูล รวมไปถึงช่วยในการ
ตดิต่อสือ่สารระหวา่งกนัมคีวามรวดเรว็มากขึน้ ลดปัญหาเรือ่งระยะเวลาและระยะทาง โดยน าระบบเครอืขา่ยและโทรศพัทเ์ขา้มาชว่ยใน
การตดิต่อสื่อสารทัง้ภายในและภายนอกองค์กร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลยันุช สกุลนุ้ย (2560) ซึ่งไดศ้กึษางานวจิยัเรื่อง การ
ยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศของครูสงักดั ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี โดยพบว่าระดบัการ
ยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศของคร ูอยูใ่นระดบัการยอมรบัมาก และสามารถจดัล าดบัระดบัการยอมรบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ข ัน้การ
ตดัสนิใจ ขัน้ความรู ้ข ัน้การน าไปใช ้ขัน้การจูงใจ และขัน้การยนืยนั ซึ่งการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศของครอูยู่ในระดบัมาก อาจ
เน่ืองมาจากเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นแหล่งเรยีนรูท้ีส่ าคญัในการบรหิารจดัการศกึษา หากมกีารวางแผนในการบรหิารจดัการทีด่จีะท า
ใหบ้รหิารงานในโรงเรยีนเป็นระบบ สะดวก รวดเรว็ มคีวามน่าเชื่อถอืในการน าขอ้มลูไปใชใ้นการปรบัปรงุและพฒันาโรงเรยีน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 การศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาการรบัรูใ้นการใช้เทคโนโลย ีAR - Code เพื่อใหง้านวจิยั กวา้งขวาง และสมบูรณ์มากขึน้ รวมทัง้
ศกึษาผลกระทบในการใชเ้ทคโนโลย ีAR - Code เพือ่ดถูงึผลดผีลเสยี และความคุม้ทุนในการพฒันาและน ามาใชต้่อไป 
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