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บทคดัยอ่ 

งานวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบการประเมินพฤติกรรมการปฏิบตัิงานราชการออนไลน์โดยใช้เทคนิค Multi-rater 
Appraisal หรอืการประเมนิสมรรถนะแบบ 360 องศา กรณีศกึษา วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น โดยผูป้ระเมนิมทีัง้หมด 6 
ประเภท คอื ผูอ้ านวยการ รองผูอ้ านวยการ หวัหน้าภาควชิา หวัหน้างาน อาจารย ์และเจา้หน้าสายสนับสนุน แบบประเมนิแบ่งเป็น 3 
ระดบัตามความช านาญงานรายบุคคล โดยเกณฑก์ารคดิคะแนนแต่ประเภทต าแหน่งมนี ้าหนกัไม่เท่ากนั เพื่อใหค้วามถูกต้องและความ
แม่นย าของขอ้มลู โดยสามารถน าเสนอผลสรุปพฤตกิรรมการปฏบิตังิานในรปูแบบแดชบอรด์  การประเมนิความพงึพอใจของระบบการ
ประเมนิพฤตกิรรมการปฏบิตังิานราชการออนไลน์โดยใชเ้ทคนิค Multi-rater Appraisal ถูกประเมนิโดยผูใ้ชง้านทัง้หมด 30 คน มาจาก 
2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร 10 คน และผูใ้ช้งานทัว่ไป 20 คน จากผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบโดยผูบ้ริหารได้ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.22 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 และผูใ้ชง้านทัว่ไปพบว่ามคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 ซึง่
สรุปใหเ้หน็ว่าระบบการประเมนิพฤตกิรรมการปฏบิตังิานราชการออนไลน์โดยใชเ้ทคนิค Multi-rater Appraisal กรณีศกึษา วทิยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น สามารถใชไ้ดจ้รงิและในระดบัด ี

 
ค าส าคญั: ระบบการประเมนิ 360 องศา การประเมนิพฤตกิรรมการปฏบิตังิานราชการ ระบบสนบัสนุนการตดัสนิใจ 
 
Abstract 

This research aims to develop online performance-evaluation system of the public servant by using Multi-rater 
appraisal or 360 degree appraisal technique. The case study of Boromarajonani College of Nursing Khon Kaen which is 
divided the assessors into 6 groups including, director, deputy director, head of the department, supervisor, professor and 
support staff. The assessment form is separated into 3 levels according to individual work skills. Furthermore, the criteria of 
scoring in each category is not weighted equally in order to ensure the data accuracy which can present the results of 
performance behavior in the form of dashboard and reduce information bias. The online performance-evaluation system of 
the public servant by using Multi-rater appraisal technique is evaluated by totally 30 users from 2 different groups which are 
10 directors and 20 general users. In addition, the director’s evaluation system experts have an average of 4.22 and a 
standard deviation of 0.66. For the general users, it results that the mean was 4.27 and the standard deviation was 0.68, 
which concluded that the development of online performance evaluation system using Multi-rater appraisal technique case 
study: Boromarajonani College of Nursing Khon Kaen can use and that is quite good. 
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บทน า 
พระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 ไดว้างหลกัการปฏบิตัริาชการไวว้่าต้องเป็นไปเพื่อผลสมัฤทธิต่์อภารกจิ

ของรฐัโดยมุ่งเน้น ประสทิธภิาพ คุม้ค่า การปฏบิตัอิย่างต่อเน่ือง และการประเมนิผลการปฏบิตังิานทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายทีก่ าหนด 
โดยคะแนนการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ จะพจิารณาองค์ประกอบหลกัของการประเมนิ 2 ส่วน ได้แก่ คะแนนการประเมนิผล
สมัฤทธิข์องงาน และคะแนนการประเมนิพฤติกรรมการปฏิบตัิราชการหรือสมรรถนะ ผลรวมของคะแนนจะน าไปใช้ประกอบการ
พิจารณาความดีความชอบ ใช้ประกอบการพิจารณาแต่งตัง้เลื่อนขัน้เงินเดือน และเป็นข้อมูลในการปรึกษาหารือร่วมระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อพฒันาปรบัปรุงการปฏบิตัริาชการ 

ในปจัจุบนัวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่นยงัไม่มรีะบบการประเมนิพฤตกิรรมการปฏบิตังิานราชการทีเ่กบ็ในรูปแบบ
สารสนเทศ ซึง่แต่ละรอบการประเมนิท าใหเ้กดิความสิน้เปลอืงทรพัยากรในดา้นต่าง ๆ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยมีาช่วย
ให้การประเมนิพฤติกรรมการปฏบิตัิงาน ก าหนดสทิธิใ์นการเขา้ถึงขอ้มูล สามารถแสดงรายงานได้อย่างเป็นระบบ เพื่อเพิม่ความ
สะดวก ลดอคติในการเกบ็ขอ้มูล และความแม่นย าของผลการประเมนิการทดสอบประสทิธภิาพของระบบที่พฒันาขึน้โดยประเมิน
ทัง้หมด 4 ดา้น คอื 1) ดา้นความสามารถในการท างานตามความต้องการของผูใ้ช ้2) ดา้นความถูกต้องของการท างาน 3) ดา้นความ
ง่ายต่อการใชง้านระบบ และ 4) ดา้นการสนบัสนุนการตดัสนิใจ 
 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

Multi-rater Appraisal   
Multi-rater Appraisal  หมายถึง การประเมนิโดยอาศยัผูเ้กีย่วขอ้งรูเ้หน็การปฏบิตังิานของบุคคลตามต าแหน่ง ตวัอย่างเช่น 

หวัหน้างาน ผู้บงัคบับญัชาที่สูงกว่าหวัหน้างานโดยตรง เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บงัคบับญัชา เป็นการประเมนิที่ให้ความส าคญักบัการ
ประเมนิทัง้จากบนลงล่าง (Downward appraisal) และจากล่างขึน้บน (Upward appraisal) แบบการรบัขอ้มูลจากรอบดา้น (Full-circle 
feedback) และการประเมนิจากกลุ่มเพื่อน (Peers review) เรยีกการประเมนิแบบนี้ว่า การประเมนิจากหลายแหล่ง (Multisource 
assessment) เพื่อเป็นเครื่องมอืวดัการท างานของบุคลากรทีม่พีืน้ฐานมาจากพฤตกิรรมการท างาน สิง่ส าคญัของระบบการประเมนินี้ 
คอื ทุกคนในหน่วยงานจะมอีทิธพิลต่อกนัมากกว่าผูบ้รหิารเพยีงคนเดยีว  ตวัอย่างแหล่งของขอ้มลูการประเมนิ ดงันี้ แบบ 1 องศา คอื 
การประเมนิจากผู้บรหิาร หรอืการประเมนิตนเอง แบบ 90 องศา คอื การประเมนิจากด้านขา้ง (ระดบัเดยีวกนั) จากเพื่อนร่วมงาน 
แบบ 180 องศา คอื การประเมนิจากล่างขึน้บน (จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) และแบบ 360 องศา คอื การประเมนิรอบทศิทางโดยส่วนมาก
จะเกดิกบัผูป้ฏบิตังิานระดบักลาง 

CRUD Library 
CRUD Library หมายถงึ การรวบรวมการท างานทีเ่กีย่วกบัระบบฐานขอ้มลู CRUD ย่อมาจาก 4 ค า คอื 
 C = Create หมายถงึ กระบวนการเพิม่หรอืสรา้งขอ้มลูใหมใ่นระบบฐานขอ้มลู 
 R = Read หมายถงึ กระบวนการคน้หาเรยีกขอ้มูลขึน้มาตรวจสอบหรอืน าไปแสดงผล 
 U = Update หมายถงึ กระบวนการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มลูเดมิทีม่อียู่ในระบบฐานขอ้มลู 
 D = Delete หมายถงึ กระบวนการลบขอ้มลูจากระบบฐานขอ้มลู 
โดยสามารถพฒันาขึน้เอง หรอืเรยีกใชง้านจาก Open Source (ซอฟต์แวรแ์บบเปิดเผยรหสัต้นฉบบั) เพื่อความสะดวกในการ

จดัการฐานขอ้มลู 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ระบบการประเมนิผลออนไลน์ การฝึกงานของนักศกึษา กรณีศกึษา สาขางานยานยนต์ วทิยาลยัเทคนิคแพร่  (อศัวนิ ข่มอาวุธ, 

2555) น าเสนอระบบการประเมินผลออนไลน์ การฝึกงานของนักศึกษา กรณีศึกษา สาขางานยานยนต์วิทยาลัยเท คนิคแพร่ มี
จุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาและเพิม่ศกัยภาพของสถานศกึษาดา้นการประเมนิผลการฝึกงานของนักศกึษา โดยการพฒันาในรูปแบบเวบ็
แอปพลเิคชนั 
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ระบบการประเมนิครูผูส้อนออนไลน์โดยใชเ้ทคนิคดจิติอลรูท กรณีศกึษาวทิยาลยัเทคนิคสมุทรปราการ  (กมลลกัษณ์ เชาวม์าก, 
2554) น าเสนอระบบการประเมนิครูผูส้อนออนไลน์โดยน าเทคนิคดจิทิลัรูทมาใชใ้นการจดักลุ่มการเลอืกค าตอบของนักเรยีนนักศกึษา 
ระบบสารสนเทศนี้พฒันาขึน้ ในรูปแบบเวบ็แอปพลเิคชนัทีใ่ชภ้าษา PHP ในการเขยีนโปรแกรมและ MySQL เป็นระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูลโดยในการประเมนิประสทิธภิาพระบบใช้วธิกีารทดสอบ แบบแบล๊คบอ็ก (Black-Box Testing) ทีแ่บ่งกลุ่มการทดสอบ
ออกเป็น 2 กลุ่มคอืผู้เชีย่วชาญจ านวน 5 คน และผู้ใชง้านจ านวน 30 คนผลการทดสอบประสทิธภิาพของระบบจากผู้เชีย่วชาญโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัดมีากซึง่ไดค้่าเฉลีย่เท่ากบั 4.87 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.34 และผลการทดสอบความพงึพอใจของ
ผูใ้ชง้านทีม่ต่ีอระบบทีพ่ฒันาขึน้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก ไดค้่าเฉลีย่เท่ากบั 4.60 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 

การประเมนิผลระบบประเมนิการเรยีนการสอนออนไลน์ของคณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  (นันท์นภสั กาละวงั, 
2558) น าเสนอระบบประเมนิการเรยีนการสอนออนไลน์  ของคณะมนุษยศาสตรม์หาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ 
(Quantitative research) กลุ่มตวัอย่าง ทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื นกัศกึษาปรญิญาตร ีทีก่ าลงัศกึษาในระดบัชัน้ปีที ่1-4 คณะมนุษยศาสตร ์
มหาวิทยาลยัเชยีงใหม่ ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2557 จ านวนทัง้สิ้น 337 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น 
แบบสอบถาม และก าหนดประเดน็ค าถามตามทฤษฎแีบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) ของ 
Davis และทฤษฏรีวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of Technology Acceptance and Use of Technology : 
UTAUT) การวเิคราะหข์อ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิสถติทิีใ่ชไ้ดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณนา ประกอบดว้ย ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิตเิชงิอนุมานส าหรบั ใช้ในการทดสอบสมมติฐานประกอบด้วย การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ระหว่างตวัแปร 2 ตวัที ่เป็นอสิระต่อกนั (Independent samples t-Test) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way 
ANOVA) โดยก าหนดนยัส าคญั  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ผูว้จิยัไดศ้กึษาหลกัการประเมนิปจัจุบนัซึง่มปีญัหาในความซบัซอ้นของการก าหนดคะแนน และท าใหเ้กดิความล่าชา้ในการสรุป
คะแนนในแต่ละวงรอบการประเมิน โดยการประเมินพฤติกรรมการปฏิบตัิงานราชการ การประเมินทัง้หมด 5 ด้าน คือ 1) การมุ่ง
ผลสมัฤทธิ ์ 2) บรกิารที่ด ี3) การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 4) การยดึมัน่ในความถูกต้อง ชอบธรรม และจรยิธรรม และ 5) 
การท างานเป็นทมี โดยก าหนดสดัส่วนน ้าหนักใหก้บักลุ่มผูป้ระเมนิแต่ละกลุ่มดงัตารางที ่ 1 โดยในกรณีการเลอืกผูป้ระเมนิระบบจะ
แสดงรายชื่อทีเ่ขา้เงื่อนไขเพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถเลอืกชื่อผูท้ีจ่ะประเมนิไดอ้ย่างอสิระ 
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ตารางท่ี 1 การก าหนดน ้าหนกัส าหรบัการประเมนิผลปฏบิตัริาชการ 

สมรรถนะ 
ประเมินสมรรถนะ 30% 

รอง ผอ. หวัหน้างาน 
อาจารยป์ระจ าท่ีนับได้
ตามเกณฑแ์ละ อ. ป.ตรี 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

1. มุ่งผลสมัฤทธิ ์ 20% 20% 20% 20% 
2. บรกิารทีด่ ี 20% 20% 20% 20% 
3. ความเชีย่วชาญ 20% 20% 20% 20% 
4. จรยิธรรม 20% 20% 20% 20% 
5. ท างานเป็นทมี 20% 20% 20% 20% 

รวม 100% 100% 100% 100% 
รายละเอียด
คะแนน 

 

- ผอ. 40%  
- รองฯ อื่นๆ คนละ 20% 
(40%) 
- ผูเ้ชีย่วชาญตามสาขา
หลกัทีส่งักดั10% 
- หวัหน้างานในฝา่ย 
(เลอืก 1 คน) 10% 
 
 

- ผอ. 15% 
- รองฯโครงสรา้ง 30% 
- รองฯอื่นๆ ท่านละ 
10% (รวม 2 รองฯ เป็น 
20%) 
- หวัหน้างานใน
โครงสรา้งทีส่งักดั (เลอืก 
1 คน) 10% 
- ผูเ้ชีย่วชาญตามสาขา
หลกัทีส่งักดั 5% 
- เพื่อนในสาขาวชิาที่
สงักดั (เลอืก 1 คน) 
10% 
- เพื่อนในโครงสรา้ง 
(เลอืก 1 คน) 10% 

- ผอ. 10 % 
- รองฯโครงสรา้ง 10% 
- รองฯอื่นๆ ท่านละ      
10 % (รวม 2 รองฯ เป็น 
20%) 
- ผูเ้ชีย่วชาญตามสาขา
หลกัทีส่งักดั 20% 
- หวัหน้างานในโครงสรา้ง 
ทีส่งักดั  20% 
- เพื่อนในสาขาวชิาทีส่งักดั 
(เลอืก 1 คน) 10% 
- เพื่อนในโครงสรา้ง (เลอืก 
1 คน) 10% 

- ผอ. 30% 
- รองโครงสรา้ง 20% 
- รองฯอื่นๆ ท่านละ 
10% (รวม 2 รองฯ 
เป็น 20%) 
- หวัหน้างานใน
โครงสรา้ง 
ทีส่งักดั 10 % 
- เพื่อนร่วมงาน 
แบ่งเป็น 
อาจารย ์(เลอืก 1 
คน) 10%  
เจา้หน้าทีส่าย
สนบัสนุน  
(เลอืก 1 คน) 10%  
(ไม่เลอืกซ ้า) 

 
การประเมนิสมรรถนะทัง้ 5 ดา้น คอื 1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 2) บรกิารทีด่ ี3) การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 4) การยดึมัน่

ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และจรยิธรรม และ 5) การท างานเป็นทมี ไดแ้บ่งระดบัการประเมนิเป็น 3 ระบบดบัจากความช านาญงาน 
สง่ผลใหจ้ านวนหวัขอ้ในการประเมนิของผูเ้ขา้รบัการประเมนิแตกต่างกนัดงัตารางที ่2 

 
ตารางท่ี 2 การก าหนดหวัขอ้ในการประเมนิในแต่ละดา้นตามความช านาญงาน 

ระดบัความช านาญงาน ด้านท่ี 1 ด้านท่ี 2 ด้านท่ี 3 ด้านท่ี 4 ด้านท่ี 5 
1 5 ขอ้ 3 ขอ้ 3 ขอ้ 2 ขอ้ 2 ขอ้ 
2 9 ขอ้ 6 ขอ้ 5 ขอ้ 4 ขอ้ 5 ขอ้ 
3 11 ขอ้ 8 ขอ้ 8 ขอ้ 6 ขอ้ 8 ขอ้ 

 
ผูใ้ชง้านแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คอื  
 1. ผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถเขา้ประเมนิและรบัการประเมนิโดยใชเ้งื่อนไขในตารางที ่1 และตารางที ่2 
 2. ผูใ้ชง้านระดบัผูบ้รหิารสามารถเขา้ถงึขอ้มลูสรุปผลการประเมนิ 
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โดยหลกัการท างานของระบบการประเมนิสมรรถนะแบบ 360 องศา เมื่อถงึรอบการประเมนิผูใ้ชง้านทัง้หมดจะเขา้ประเมนิรายชื่อ
ที่ได้รบัตามเงื่อนไขและเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาในการเขา้ประเมนิระบบจะค านวณคะแนนตามเกณฑ์การก าหนดน ้าหนักส าหรบัการ
ประเมนิผลปฏบิตัริาชการและเกบ็ลงระบบฐานขอ้มลูส าหรบัสรา้งการน าเสนอแผนภาพขอ้มลูในรปูแบบแดชบอรด์ ดงัรปูที ่1 

 

 
รปูท่ี 1 ภาพรวมระบบการประเมนิสมรรถนะแบบ 360 องศา 

 
จากทีไ่ดศ้กึษาการด าเนินงาน วเิคราะห์ปญัหา รวบรวมความต้องการของผูใ้ชง้านทัง้หมด ไดท้ าการออกแบบระบบใหม่โดยใช้

หลกั CRUD Library ในการพฒันา และประยุกต์ใชร้ะบบธุรกจิอจัฉรยิะ (Business intelligence) เพื่อเพิม่ความรวดเรว็ในการเขา้ถงึ
ขอ้มลูและน าเสนอผลการประเมนิในรปูแบบของแดชบอรด์เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 

การทดสอบผูว้จิยัใชก้ารทดสอบ Functional test ดว้ย Robot Framework จากความต้องการของผูใ้ชง้านก่อนจะใหผู้ใ้ชง้าน
ประเมนิประสทิธภิาพระบบจากการใชง้านจรงิโดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

5 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ  
4 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพมาก  
3 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพปานกลาง 
2 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพน้อย 
1 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพน้อยทีส่ดุ 

การสรุปผลการประเมนิระบบ เมื่อถูกทดสอบและประเมนิจากผูใ้ชง้าน จากนัน้ท าการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถิตซิึ่งประกอบด้วย
ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน น าผลทีไ่ดม้าสรุปและหาขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาปรบัปรุงระบบใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 
ผลและอภิปรายผล 

ผลการพฒันาระบบการประเมนิพฤติกรรมการปฏบิตัิงานราชการออนไลน์โดยใช้เทคนิค Multi-rater Appraisal กรณีศกึษา 
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น สามารถแบ่งการท างานออกเป็น 2 รูปแบบ คอื 1) การเขา้ประเมนิ 2) การแสดงผลการ
ประเมนิในรูปแบบแดชบอร์ด โดยส่วนการแสดงผลการประเมนิออกแบบให้ผู้ใช้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้โดยละเอยีด (Drill down) 
สามารถน าขอ้มูลมาเปรยีบเทยีบเพื่อใช้ในการสนับสนุนการตดัสนิใจได้โดยง่าย และจากการประเมนิประสทิธภิาพจากผู้ใช้งานของ
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น อยู่ในระดบัด ี

ผูใ้ช้งานทัว่ไปสามารถเขา้สู่ระบบเพื่อประเมนิดงัรูปที ่2 โดยระบบจะแสดงรายชื่อตามเงื่อนไขตารางที่ 1 ผู้ใชง้านสามารถเขา้
ประเมนิ หรอืปรบัแกไ้ขการประเมนิตามระยะเวลาทีก่ าหนด เมื่อสิน้สุดระยะเวลาประเมนิในวงรอบนัน้ผูใ้ช้งานจะไม่สามารถปรบัแก้
คะแนน 
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รปูท่ี 2 ระบบแสดงรายชื่อทีต่อ้งประเมนิ 

 
หวัขอ้ในการประเมนิทัง้หมด 5 ดา้น คอื 1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 2) บรกิารทีด่ ี3) การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 4) การยดึ

มัน่ในความถูกต้อง ชอบธรรม และจรยิธรรม และ 5) การท างานเป็นทมี โดยระบบจะแสดงหวัขอ้การประเมนิดงัรูปที ่3 ตามเงื่อนไข
ความช านาญงานและหวัขอ้ในการประเมนิจากตารางที ่2 

 

 
 

รปูท่ี 3 ระบบแสดงหวัขอ้ในการประเมนิ 
 
จากการศกึษาพบว่าการประเมนิผลปฏบิตัริาชการเกดิขึน้ทุก 6 เดอืน ผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบสนับสนุนการตดัสนิใจโดยน าขอ้มูล

ผลสรุปแต่ละวงรอบการประเมนิมาเปรยีบเทยีบ เพื่อให้ผูใ้ช้งานทีม่สีทิธิใ์นการเขา้ใช้งานระดบัผูบ้รหิารสามารถเขา้ถงึขอ้มูลเพื่อใช้
ประกอบการตัดสนิใจ โดยสามารถแสดงผลสรุปในภาพรวมองค์กรดงัรูปที่ 4 พร้อมเปรียบเทียบกบัการประเมินครัง้ก่อนโดยใช้
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เสน้กราฟสเีขยีวแทนวงรอบการประเมนิปีงบประมาณ 2561 วงรอบที ่1 เสน้กราฟสนี ้าเงนิแทนวงรอบการประเมนิปีงบประมาณ 2562 
วงรอบที ่2 เพื่อเปรยีบเทยีบใหเ้ป็นถงึขอ้แตกต่างดงัรปูที ่5 

ในการเขา้ถงึขอ้มลูสรุปผลการประเมนิทุกครัง้ระบบตอ้งท าการค านวณคะแนนใหม่ตามเงื่อนไขตามตารางที ่1 ในทุกรอบ หากมี
การเปรยีบเทยีบคะแนนระหว่างวงรอบการประเมนิเท่ากบัว่าระบบต้องท างานมากขึน้เป็นสองเท่า ซึง่ตามหลกัการประเมนิเมื่อสิน้สุด
ระยะเวลาในประเมนิแล้วผู้ใช้จะไม่สามารถแก้ไขคะแนนได้อกีส่งผลให้คะแนนในแต่ละวงรอบการประเมนิจะไม่มกีารเปลี่ยนแปลง 
ดงันัน้ผูว้จิยัไดน้ าหลกัการระบบธุรกจิอจัฉรยิะ จดัการปญัหาในการท างานซ ้าซอ้นของระบบโดยการสรา้งคลงัขอ้มูลเพื่อบนัทกึผลการ
ประเมนิแต่ละวงรอบเพราะการประเมนิผลปฏบิตัริาชการมกีารประเมนิอย่างต่อเนื่อง และเพื่อเกบ็ขอ้มูลส่วนนี้ไปใชใ้นการน าเสนอ
แผนภาพขอ้มลู (Data visualization) ในล าดบัต่อไป 

 
 

รปูท่ี 4 ระบบแสดงค่าเฉลีย่ทัง้ 5 ดา้น และคะแนนเฉลีย่รวม 
 

 
 

รปูท่ี 5 ระบบแสดงการเปรยีบเทยีบคะแนนแต่ละวงรอบผลการประเมนิ 
 

ผูใ้ช้งานที่มสีทิธิเ์ขา้ถงึขอ้มูลในระดบัผู้บรหิารสามารถดูรายชื่อบุคคลที่ไดค้ะแนนสูงสุด คะแนนต ่าสุด และระบบจะค านวณหา
คะแนนค่าเฉลีย่จากผูเ้ขา้รบัการประเมนิทัง้หมดเพื่อน าสรุปรายชื่อบุคคลทีค่ะแนนมากกว่าและคะแนนน้อยกว่าคะแนนเฉลีย่ ดงัรปูที ่6  

 

 
 

รปูท่ี 6 ระบบแสดงคะแนนสงูสดุ คะแนนเฉลีย่ และคะแนนต ่าสดุ 
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ผูใ้ชง้านทีม่สีทิธิเ์ขา้ถงึขอ้มลูในระดบัผูบ้รหิารสามารถดคูะแนนรายบุคคลโดยแสดงรายชื่อ ต าแหน่ง โครงสรา้ง/ภาคาวชิา ดงัรปูที ่
7 และแสดงรายละเอยีดทีม่าของคะแนนในแต่ละดา้นการประเมนิรายบุคคลโดยสามารถเขา้ถงึรายชื่อผู้ประเมนิ รายชื่อผูถู้กประเมนิ ดงั
รปูที ่8 

 
รปูท่ี 7 ระบบแสดงคะแนนรายบคุคล 

 

 
รปูท่ี 8 ระบบแสดงทีม่าของคะแนนในแต่ละดา้น 

 
ผู้วจิยัได้น าระบบไปใช้งานจรงิในวงรอบการประเมนิประจ าปีงบประมาณ 2560 วงรอบที่ 2 และวงรอบการประเมนิประจ าปี

งบประมาณ 2561 วงรอบที ่1 พบว่าระบบสามารถแสดงรายชื่อทีต่อ้งประเมนิไดอ้ย่างครบถว้น สามารถค านวณคะแนนไดอ้ย่างถูกตอ้ง
ตามเงื่อนไข ผู้ใช้งานพอใจในระบบ และส่วนเพิม่เติมที่ผู้ใช้งานต้องการคอื ระบบแสดงรายชื่อผู้ที่ยงัไม่เขา้ท าการประเมนิ  ท าการ
ประเมนิประสทิธภิาพมผีลสรุปดงัตารางที ่3 สรุปผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบ อยู่ในระดบัด ี

 
ตารางท่ี 3 สรุปผลการประเมนิประสทิธภิาพ 
สว่นที ่1 การเขา้ประเมนิ ค่าเฉลีย่เท่ากบั ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 - ดา้นความสามารถในการท างานตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.40 0.62 
 - ดา้นความถูกตอ้งของการท างาน 4.30 0.70 
 - ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ 4.13 0.73 
สว่นที ่2 การแสดงผลการประเมนิ   
 - ดา้นการสนบัสนุนการตดัสนิใจ 4.22 0.66 
 



การประเมนิพฤตกิรรมการปฏบิตังิานราชการออนไลน์โดยใชเ้ทคนิค Multi-rater Appraisal กรณศีกึษา วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น 
http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 
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สรปุผลการวิจยั 
 งานวจิยัครัง้นี้ได้พฒันาระบบการประเมินพฤตกิรรมการปฏบิตังิานราชการออนไลน์โดยใช้เทคนิค Multi-rater Appraisal 

กรณีศกึษา วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น โดยใชห้ลกัการ เวบ็แอปพลเิคชนั ระบบทีส่ร้างขึน้มาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื    
1) การเขา้ประเมนิ 2) การแสดงผลการประเมนิ โดยผูป้ระเมนิแบ่งอกีเป็น 2 กลุ่ม คอื 1) ผู้ใชง้านทัว่ไป จ านวน 20 คน 2) ผูใ้ชง้าน
ระดบัผูบ้รหิาร จ านวน 10 คน โดยผูใ้ชง้านทัว่ไปจะประเมนิเฉพาะส่วนที ่1 คอืการเขา้ประเมนิ หลงัจากการพฒันาระบบเสรจ็สิน้ท า
การประเมนิประสทิธภิาพ สรุปผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบ อยู่ในระดับด ีโดยผู้บรหิารสามารถดูผลสรุปการประเมนิใน
รูปแบบแดชบอรด์ โดยความเรว็ในการเปรยีบเทยีบผลการประเมนิรวมระหว่างวงรอบ  หรอืเทยีบผลการประเมนิระหว่างบุคคล และ
สามารถเขา้ถงึทีม่าคะแนนรายบุคคลมากขึน้ สง่ใหส้ามารถใชข้อ้มลูตดัสนิใจในการพฒันาองคก์รต่อไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ในงานวจิยัฉบบันี้ ส าเรจ็ลุล่วงไดอ้ย่างสมบรูณ์ดว้ยความกรุณาอย่างยิง่จากอาจารยป์วณีา วนัชยั ทีไ่ดส้ละเวลาอนัมคี่าแก่ผูว้จิยั 
เพื่อใหค้ าปรกึษาและแนะน าดว้ยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิง่ ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ ทีน่ี้  ขอขอบคุณวทิยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น อาจารย ์และเจา้หน้าทีทุ่กท่าน ทีใ่หค้วามร่วมมอืในการใหข้อ้มลูในการท าวจิยัเป็นอย่างดี ขอขอบคุณ
ภาควชิาวทิยาการคอมพวิเตอร ์คณะวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น ทีอ่นุเคราะหส์ถานทีใ่นการท าวจิยั 
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