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บทคดัยอ่ 
  งานวจิยันี้น าเสนอแบบจ าลองแบบผสมเพื่อสร้างกฎส าหรบัค าถามค าตอบโดยใช้เทคนิคเหมืองขอ้ความ แบบจ าลองถูก
น ามาใชก้บักรณีศกึษาของค าถามค าตอบในดา้นกจิกรรมนักศกึษาของมหาวทิยาลยั เทคนิคการท าเหมอืงขอ้มูลนี้เริม่จากการเตรยีม
ขอ้มูลของขอ้ความซึ่งอยู่ในรูปแบบที่ไม่มีโครงสร้างมาตดัค าภาษาไทยเป็นค าส าคญัและได้น าค าส าคญัที่เป็นตวัแทนของประโยค
ค าถามมาใหค้่าน ้าหนกัดว้ยเทคนิค TF-IDF เพื่อแปลงขอ้มูลใหอ้ยู่ในรูปแบบทีม่โีครงสรา้ง จากนัน้ไดน้ าค าถามมาจ าแนกกลุ่มโดยน า
แบบจ าลองแบบผสมระหว่างเทคนิคการหาเพื่อนบ้านที่ใกล้เคยีงที่สุดและใช้อลักอรทิมึแอพรอิอรเิพื่อหากฎความสมัพนัธ์เชื่อมโยง
ระหว่างค าถามทีถู่กจ าแนกกลุ่มดงักล่าวหาค าตอบทีเ่หมาะสมกบัค าถามนัน้ ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการทดสอบไดว้ดัประสทิธภิาพโดยรวม
ของความถูกตอ้งโดยเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างไดเ้ท่ากบัรอ้ยละ 91.43 
 
ค ำส ำคญั: เหมอืงขอ้ความ ขอ้มลูแบบไมม่โีครงสรา้ง เพื่อนบา้นทีใ่กลเ้คยีงทีส่ดุ กฎความสมัพนัธ ์แอพรอิอร ิ  
 
Abstract 

This paper proposes a hybrid model for rule-based generating of question-answering using text mining technique. The 
models are used with case study of Question Answering (QA) in the student activity of the university. Text mining technique 
starts from pre-processing of unstructured data to Thai word segmentation as keywords, which are represented from 
question sentence and given weight values using TF-IDF technique to convert data into structured data. The hybrid models 
are used two techniques as k-nearest neighbor algorithm to classify the question and generate the relationship between 
questions and answers that are analyzed association rules by Apriori algorithm.The experimental results given to 91.43% is 
average of overall accuracy.  
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บทน ำ 
  ในปจัจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศทางดา้นอนิเทอร์เน็ตมกีารพฒันาไปอย่างรวดเรว็ และเป็นช่องทางในการตดิต่อสอบถามที่
ส าคญั เนื่องจากการเขา้ถงึที่ง่าย สะดวก รวดเรว็ ในแต่ละวนัจะพบว่ามคี าถามสอบถามเขา้มาในกล่องขอ้ความเป็นปรมิาณมาก แต่
ยงัคงจ าเป็นต้องใช้มนุษย์ในการตอบค าถาม อย่างไรกต็ามยงัต้องพบปญัหาตามมาไม่ว่าจะเป็นการต้องตอบค าถามเดมิซ ้ากนั ซึ่ง
เจ้าหน้าที่ผู้ตอบค าถามไม่ได้รบัผดิชอบในเรื่องนัน้โดยตรงท าให้ไม่สามารถตอบค าถามได ้ภาระงานด้านอื่น ท าให้ไม่สามารถตอบ
ค าถามไดท้นัท ีและไม่สามารถทีจ่ะตอบค าถามนอกช่วงเวลางานหรอืในช่วงวนัหยุด หากท าใหส้ามารถตอบค าถามแบบอตัโนมตัไิด ้จะ
เป็นช่องทางในการลดปญัหาทีก่ล่าวมาได ้
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  จากปญัหาที่กล่าวมาขา้งต้นผูว้จิยัไดเ้หน็ถึงปญัหาและความส าคญัในการตอบค าถามที่มผีู้สอบถามมา ดงันัน้งานวจิยัน้ีจงึ
น าเสนอสถาปตัยกรรมแบบจ าลองแบบผสมเพื่อสร้างกฎส าหรบัค าถาม-ค าตอบ โดยใช้เทคนิคการท าเหมอืงขอ้ความ โดยท าการ
จ าแนกกลุ่มค าถามและหาความสมัพนัธร์ะหว่างค าถามและค าตอบท าใหล้ดภาระการท างานและแกไ้ขปญัหาทีม่ใีหล้ดลงได ้
 
ทฤษฎีและงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  เหมืองข้อมูล 
      เหมอืงขอ้มลู (Han et al., 2011) เป็นการสกดัและคน้หาความรู ้(Knowledge) จากกลุ่มขอ้มลูหรอืฐานขอ้มูลปรมิาณมหาศาล 
มาจากค าว่า Knowledge Discovery in Database (KDD) เพื่อใชค้น้หารูปแบบ (Patterns) และความสมัพนัธ ์(Associations) ทีซ่่อน
อยู่ในกลุ่มขอ้มูลชุดนัน้ โดยการใชก้ระบวนการ หรอืเทคนิค หรอืวธิกีารอื่น เช่น หลกัสถติิ การรู้จ า การเรยีนรู้ของเครื่อง และหลกั
คณิตศาสตร ์ซึง่ปจัจุบนัไดม้กีารท าเหมอืงขอ้ความ (Eakasit, 2015) ซึง่สามารถการค้นหาความรูใ้นฐานขอ้มูลเอกสาร (Knowledge 
Discovery in Document Databases) เป็นการท าเหมอืงขอ้มูลประเภทหนึ่ง ซึง่เป็นเทคนิคการคน้หาความรูใ้หม่ จากขอ้มูลประเภท
ขอ้ความทีม่ปีรมิาณมาก โดยการสกดัค า คน้หารปูแบบและความสมัพนัธท์ีซ่่อนอยู่ในชุดขอ้ความเอกสาร โดยอาศยัหลกัสถติ ิการรูจ้ า 
การเรียนรู้ของเครื่อง หลักคณิตศาสตร์ การประมวลผลเอกสาร (Document processing) หลกัการประมวลผลข้อความ (Text 
processing) การประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ(Natural language processing)   

  K-Nearest Neighbor Algorithm 
 K-Nearest Neighbor (Inokuchi et al., 2000) หรอื เทคนิคการหาเพื่อนบา้นใกลท้ีสุ่ด เป็นการหาประเภทของขอ้มูลโดยให้

การวดัระยะห่างทีเ่รยีกว่า Euclidean distance เป็นวธิทีีใ่ชใ้นการจดัแบ่งคลาส โดยเทคนิคนี้จะตดัสนิใจว่า คลาสใดทีจ่ะแทนเงื่อนไข
หรอืกรณีใหม่ได้บ้าง โดยการตรวจสอบจ านวนบางจ านวน ของกรณีหรือเงื่อนไขที่เหมอืนกนัหรอืใกล้เคยีงกนัมากที่สุด โดยจะหา
ผลรวม ของจ านวนเงื่อนไข หรอืกรณีอื่นส าหรบัแต่ละคลาส และก าหนดเงื่อนไขใหม่ใหค้ลาสทีเ่หมอืนกนักบัคลาสทีใ่กลเ้คยีงกนัมาก
ทีส่ดุ 

  สตูรการวดัระยะห่าง Euclidean distance จากสมการ 
 

                          
 

 

   

 (1) 

    โดยที ่  xi  คอื ชุดขอ้มลูใหม่ 
             xj  คอื ชุดขอ้มลูสอนที ่j 
              ar(xi)  คอื ค่าของแอตทรบิวิตข์องขอ้มลู xi ตวัที ่r 
             ar(xj)  คอื ค่าของแอตทรบิวิตข์องขอ้มลู xj ตวัที ่r      

 
 อลักอริทึมแอพพริออริ (Apriori Algorithm) 
 กฎความสมัพนัธ์ (Association Rules) (Fayyad et al., 1996) เป็นกระบวนการหนึ่งในการท าเหมอืงขอ้มูลโดยใช้ กฎ
ความสมัพนัธ ์เพื่อหาความสมัพนัธข์องขอ้มูลสองชุดหรอืมากกว่าสองชุดขึน้ไปภายในขอ้มูลขนาดใหญ่ การหากฎความสมัพนัธน์ัน้มี
ข ัน้ตอนและวิธีการหาหลายวิธีด้วยกนั แต่วิธีที่เป็นที่รู้จกัและใช้อย่างแพร่หลายคือ  อัลกอริทึมแอพริออริและหากต้องการทราบ
ความสมัพนัธข์องกฎตอ้งค านวณหาค่าสนบัสนุน ค่าความเชื่อมัน่ และหาค่าหาสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มูล ว่าขอ้มูลมคีวามสมัพนัธก์นัมาก
น้อยเพยีงใด การจะไดม้าซึง่กฎความสมัพนัธ ์จะตอ้งผ่านค่า 2 ค่า ดงันี้ 
 การค านวณหาค่าสนบัสนุน Support จากสมการ 

Support X  Y  P X  Y       (2) 
 ความน่าจะเป็นของจ านวน Transaction ทีป่รากฏ X และ Y ร่วมกนั  
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 การค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ Confidence จากสมการ 
Confidence X  Y  P X  Y  P X              (3) 

  ความน่าจะเป็นของจ านวน Transaction ทีป่รากฏ X และ Y หารดว้ยความน่าจะเป็นของ Transaction ปรากฏ X เพยีง
อย่างเดยีว   
 

 TF-IDF Weighting  
 Term Frequency–Inverse Document Frequency (TF-IDF) (Rajaraman & Ullman, 2011) การใหน้ ้าหนักหรอืการก าหนด

น ้าหนกัของค า โดยค าทีส่ าคญัจะใชเ้ป็นตวัแทนของเอกสาร ควรมปีรมิาณมากในเนื้อหาของเอกสารนัน้ แต่ค าทีป่รากฏในเอกสารนัน้
ทุกเอกสาร แสดงว่าค านัน้ไม่สามารถเป็นตวัแทนของเอกสารได้ การให้ค่าน ้าหนักในของค าในเอกสารฉบบัหนึ่ง จึงพจิารณาจาก
ความถีข่องค า ทีป่รากฏในเอกสารนัน้ และจ านวนของเอกสารทัง้หมดทีม่มีีค าปรากฏอยู่ วธิกีารใหค้่าน ้าหนักทีน่ิยมใชก้นัมากคอื TF-
IDF (Term Frequency- Inverted Document Frequency) ซึง่สามารถแสดงไดด้งัสมการ 
 wt d D  tdt d  idft d (4) 

 
    โดยที ่ W คอื ค่าน ้าหนกัทีไ่ด ้
     t คอื ค าหลกัทีส่นใจ 
     d คอื จ านวนประโยคทีพ่บในเอกสาร 

     D คอื จ านวนเอกสารทัง้หมด 
     TD คอื ความถีข่องค าหลกัทีพ่บในเอกสาร 
     IDF คอื จ านวนเอกสารทัง้หมดต่อความถีข่องค าหลกั 
 
 งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 การจดักลุ่มค าถามอตัโนมตับินกระดานสนทนาโดยใชเ้ทคนิคเหมอืงขอ้ความ (ราชวทิย ์ทพิยเ์สนา และคณะ, 2556) ลกัษณะ

ของกระดานสนทนาจะอยู่ในรปูแบบของการถามตอบประเดน็ปญัหาหรอืค าถามขอ้สงสยัเกีย่วกบัเรื่องการบรกิารของหน่วยงาน พบว่า 
กระดานสนทนายงัไม่มกีารจ าแนกหมวดของค าถามซึง่มทีัง้สว่นทีเ่กีย่วขอ้งและไม่เกีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน ท าใหเ้กดิปญัหาในการตอบ
ค าถามทีไ่ม่สามารถตอบค าถามใหต้รงประเดน็และชดัเจนได ้ ซึง่งานวจิยันี้ท าการศกึษาและเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพ วธิกีารสรา้ง
ดชันีเอกสารทีเ่หมาะสมดว้ยวธิ ีTF-IDF-Weighting และเทคนิคในการจ าแนกขอ้ความของ 3 เทคนิควธิ ีคอื เทคนิคการหาเพื่อนบา้น
ใกลท้ีสุ่ด เทคนิคต้นไมต้ดัสนิใจและเทคนิคการเรยีนรู้เบยอ์ย่างง่าย ผลการวดัประสทิธภิาพแสดงใหเ้หน็ว่า เทคนิคการหาเพื่อนบา้น
ใกลท้ีส่ดุใหป้ระสทิธภิาพในการจ าแนกดทีีส่ดุ โดยค่าความถูกต้องเท่ากบั 0.89 ค่าความเทีย่ง เท่ากบั 0.9 ค่าความระลกึ เท่ากบั 0.89 
และค่า F-Measure เท่ากบั 0.892 

 การสร้างระบบถาม-ตอบภาษาไทยเพื่อใช้ตดัสนิใจของนักศกึษามหาวทิยาลยัรามค าแหง (สงิห์ทยั สุขสว่างโรจน์ และ ระพี
พรรณ พริยิะกุล, 2557) ในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัมหาวทิยาลยั ซึง่ไดน้ าค าถามจาก ระบบถามตอบในเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั มาท าการ
การวเิคราะหค์ าถาม (Question analysis) และสรา้งฐานขอ้มลูค าตอบ การสรา้งระบบใชเ้ทคนิคการท าเหมอืงขอ้ความ ซึง่ประกอบดว้ย 
การตดัค า การแจงประโยคดว้ยกฎ และการแบ่งกลุ่มดว้ยวธิ ีK-Mean เพื่อหารูปแบบค าถามและความรู ้ผลการทดสอบ ระบบไดค้่า
ความถูกตอ้ง 0.88 ค่าความแม่นย า 0.88 และ F-measure เท่ากบั 0.936 

 การพฒันาหาตน้แบบการคน้หาค าตอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าถามแบบอตัโนมตั ิ(สพุจน์ บวัเลงิ และ วรารตัน์ สงฆแ์ป้น, 2557) ซึง่มี
กระบวนการคือได้น าค าหลกัที่เป็นตัวแทนของประโยคของค าถามและค าตอบมาท าการวดัความคล้ายคลงึของค าเชงิความหมาย 
(Semantic similarity) โดยอาศยัฐานขอ้มลูค าศพัทเ์ชงิความหมายในเวริด์เน็ต (Wordnet) จากนัน้ไดท้ าการแยกกลุ่มของค าหลกัโดยใช้
หลกัการของเลซคิอลเชน (Lexical Chain) เพื่อน าไปหากฎความสมัพนัธ ์เพื่อเชื่อมโยงค าหลกัของค าถามและค าตอบโดยใชอ้ลักอรทิมึ
แอพรอิอรโิดยค าถามและค าตอบที่น ามาทดสอบมีจ านวน 200 เรคอร์ด วดัประสทิธิภาพโดยรวมของความถูกต้อง (F-measure) 
เท่ากบัรอ้ยละ 84.36  
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 ระบบถามตอบเพื่อการดูแลตนเองของผู้ป่วยเบาหวาน (สุวสิา คงวดัใหม่ และคณะ, 2560) ซึ่งมวีตัถุประสงค์คอืเพื่อช่วยให้
ผูป้ว่ยหรอืผูด้แูลสามารถช่วยเหลอืตนเองแทนการไปพบแพทย ์โดยใชว้ธิกีาร การท าเหมอืงขอ้ความและการท าเหมอืงขอ้มูล ดว้ยวธิี
หาค่าความคล้ายคลงึแบบโคซายน์ ในการให้ค าแนะน าผู้ป่วยจากค าถามของผู้ใช้ ระบบจะแนะน าการปฏบิตัิตนที่เหมสมที่ตรงกบั
อาการของผูป้ว่ย ระบบพฒันาในรปูแบบของเวบ็แอปพลเิคชนั ผลการวจิยัพบว่า ระบบสามารถตอบค าถามไดถู้กตอ้งรอ้ยละ 76.67 
 ระบบถามตอบดา้นการบรกิารนกัศกึษาดว้ยการวเิคราะหค์วามหมายแฝง (เรอืนทพิย ์ทองใบ และ กาญจนา วริยิะพนัธ์, 2556) 
มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบในการหาค าตอบซึง่เป็นระบบทีใ่หค้วามสะดวกแก่ผูใ้ชด้ว้ยการรบัค าขอจากผูใ้ชแ้ละไดร้บัผลลพัธท์ีเ่ป็น
ค าตอบตามที่ต้องการ โดยขัน้ตอนการหาค าตอบได้ใช้อลักอรทิมึแบบจ าลองเวกเตอรส์เปซ (Vector Space Model) และ Latent 
Semantic Indexing (LSI) มาเปรยีบเทยีบกนั ว่าอลักอรทิมึใดใหป้ระสทิธภิาพมากทีสุ่ด ผลการประเมนิประสทิธภิาพ แบบจ าลอง
เวกเตอรส์เปซ ไดค้่าความแม่นย า (Precision) เท่ากบัรอ้ยละ 89.1 ค่าความครบถ้วน (Recall) เท่ากบัรอ้ยละ 72 และค่า F-measure 
เท่ากบัรอ้ยละ 77 อลักอรทึมึแบบ LSI ไดค้่าความแม่นย า (Precision) เท่ากบัรอ้ยละ 90 ไดค้่าความครบถ้วน (Recall) เท่ากบัรอ้ยละ 
100 และไดค้่า F-measure เท่ากบัรอ้ยละ 95 จงึสรุปไดว้่า อลักอรทิมึแบบLSI สามารถคน้คนืเอกสารได้ดกีว่าแบบจ าลองเวกเตอร์
สเปซ 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

วิธีด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ การเตรียมข้อมูลเพื่อประมวลผลข้อความ การจ าแนกกลุ่มค าถาม การหา
ความสมัพนัธร์ะหว่างค าถามและค าตอบ และทดสอบความถูกตอ้งของกฎทีไ่ด ้แสดงดงัรปูที ่1 

Conceptual Freamework

Text Preprocessing

Raw Question

Group KeywordAnswer

Text Cleaning

Word Segmentation

Stop Word Remove 

Stemming

Text Transformation

Rule

Association
Apriori algorithm 

Classification
K-Nearest Neighbour algorithm

Keyword Selection

Questioni-Answering Testing

Expert

 
รปูท่ี 1 สถาปตัยกรรมของแบบจ าลอง 
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 กำรเตรียมข้อมูลและกำรแปลงข้อมูล  
 งานวจิยัไดร้วบรวมขอ้มลูค าถามจากกลุ่มขอ้ความโซเชยีลเน็ตเวริก์ผ่านแพจ Facebook ชื่อ กองพฒันานักศกึษา มหาวทิยาลยั

ราชภฏัอุดรธานี ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555-2561 จ านวน 443 เรคอรด์ ไดท้ าการแบ่งกลุ่มค าถามออกเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่ งานพระราชทาน
ปรญิญาบตัร งานหอพกั งานนักศกึษาวชิาทหาร งานทุนกูก้ารศกึษางานกจิกรรมนักศกึษา งานกฬีา และงานตดิต่อทัว่ไป โดยแยก
ประเภทของกลุ่มค าถามโดยผูเ้ชีย่วชาญ จากนัน้เขา้สูก่ารเตรยีมขอ้มลูดงันี้ 

 กำรกรองข้อมูล (Text cleaning) ท าการกรองเฉพาะสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบังานของกองพฒันานกัศกึษา และท าการแกไ้ขค าถูกผดิ 
 กระบวนกำรตดัค ำ (Word segmentation)  น าค าถามเขา้สู่กระบวนการตดัค าด้วยโปรแกรม THSpliLib (สุวชิา เผอืกอิม่, 

2558) แสดงดงัรปูที ่2  

 
รปูท่ี 2 การใชง้านโปรแกรมตดัค าภาษาไทย THSpliLib 

  
 งานวจิยันี้ได้ท าการแก้ไขโปรแกรม THSpliLib ในส่วนการแสดงผล เพื่อให้ได้ค าที่แยกออกจากกนัโดยขัน้ด้วยเครื่องหมาย
จุลภาค ดงัตารางที ่1 
 
ตำรำงท่ี 1 ตวัอย่างรปูแบบการตดัค า 

ตวัอยำ่งประโยค ประโยคหลงัจำกผำ่นกระบวนกำรตดัค ำ 
ขอโทษนะคะ ขออนุญาตสอบถามค่ะ ถ้าไม่ประสงค์จะรับ
พระราชทานปรญิญาบตัรตอ้งท าอย่างไรคะ 

ขอโทษ , นะคะ , ขออนุญาต , สอบถาม , ค่ะ , ถ้า , ไม่ประสงค ์
, จะ , รบัพระราชทาน , ปรญิญาบตัร , ตอ้ง , ท า , อย่างไร , คะ 

 
 ก ำจดัค ำหยุด (Stop word remove) เป็นการก าจดัค าทีไ่ม่จ าเป็นหรอืไม่เกีย่วขอ้งออก ซึง่มปีรมิาณมากและซ ้าซอ้นกนั ไดแ้ก่ 

ค าบุพบท และค าสนัธาน 
 
ขอโทษ , นะคะ , ขออนุญาต , สอบถาม , ค่ะ , ถา้ , ไม่ประสงค ์, จะ , รบัพระราชทาน , ปรญิญาบตัร , ตอ้ง , ท าอย่างไร , คะ 
 
 กำรหำรำกศพัท์ (Stemming) เป็นการหาค าที่ยงัไม่เปลี่ยนรูป หรอืยงัไม่เติมค าอุปสรรค เป็นการหารูปแบบเดิมของค าที่มี

ความหมายคล้ายกนัมารวมเป็นค าเดยีวกนั แต่ไวยากรณ์ของภาษาไทยมคีวามซบัซอ้น ท าให้ในปจัจุบนัยงัไม่มอีลักอรทิมึในการหา
รากศพัท ์จงึตอ้งท าโดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นภาษาไทยเพื่อจดัท าคลงัค าส าหรบัใชเ้ปรยีบเทยีบค า ดงัตวัอย่างตารางที ่2 
 
ตำรำงท่ี 2 ตวัอย่างคลงัค ารากศพัท ์

รำกศพัท ์ ค ำศพัท ์
ปรญิญา ปรญิญาบตัร,ปรญิญาตร,ีพระราชทานปรญิญาบตัร,ปรญ 
หอ หอพกัใน,หอพกัมอใน,หอใน,หอสามพรา้ว,หอพกัสามพรา้ว,หอนอก 

 
 แปลงข้อมูล (Text transformation) การแปลงขอ้มูลจากรูปแบบที่ไม่มโีครงสรา้งใหอ้ยู่ในรูปแบบทีม่โีครงสรา้ง โดยเลอืกค า

ส าคญัโดยผูเ้ชีย่วชาญคอืหวัหน้าฝา่ยกจิกรรมนกัศกึษา โดยมคี าส าคญัทีใ่ชส้ าหรบัจ าแนกประเภทค าถาม ดงันี้ 
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 ค าส าคญัในกลุ่มพระราชทานปรญิญาบตัร มทีัง้หมด 8 ค า ดงัตารางที ่3 
ตำรำงท่ี 3 ค าส าคญังานพระราชทานปรญิญาบตัร 

ลงทะเบยีนซอ้ม ปรญิญา ครุย ไม่มชีื่อ บณัฑติ 

ไม่ไดร้ปู ซอ้มใหญ่ รปูรวม   

  
 
 ค าส าคญัในกลุ่มงานหอพกั มทีัง้หมด 2 ค า ดงัตารางที ่4 
ตำรำงท่ี 4 ค าส าคญังานหอพกั 

หอ อยู่ดว้ยกนั 
 
 ค าส าคญัในกลุ่มส าคญังานวชิาทหารมทีัง้หมด 4 ค า ดงัตารางที ่5 
ตำรำงท่ี 5 ค าส าคญังานวชิาทหาร 

ผ่อนผนั ทหาร นกัศกึษาวชิาทหาร รด 
 
 ค าส าคญัในกลุ่มงานทุนการศกึษา มทีัง้หมด 5 ค า ดงัตารางที ่6 
ตำรำงท่ี 6 ค าส าคญังานทุนการศกึษา 

กยศ สวสัดกิารและสวสัดภิาพ กู ้ ทุน แบบค าขอ 
 
 ค าส าคญัในกลุ่มงานกจิกรรม มทีัง้หมด 8 ค า ดงัตารางที ่7 
ตำรำงท่ี 7 ค าส าคญังานกจิกรรม 

กจิกรรม ประดบัตรา ป ัม๊ ปฐมนิเทศ ไหวค้ร ู

องคก์าร ชมรม ชุมนุม   
 
 ค าส าคญัในกลุ่มงานกฬีา มทีัง้หมด 5 ค า ดงัตารางที ่8 
ตำรำงท่ี 8 ค าส าคญังานกฬีา 

กฬีา เรยีนฟร ี ฟุตซอล บาส เหรยีญ 
 
 ค าส าคญัในกลุ่มงานตดิต่อทัว่ไป มทีัง้หมด 9 ค า ดงัตารางที ่9 
ตำรำงท่ี 9 ค าส าคญังานตดิต่อทัว่ไป 

เบอรต์ดิต่อ ลมืรหสัผ่าน ท าการ ประกนั ไซส ์

อุบตัเิหตุ เปิดปิด บตัรนกัศกึษา เสือ้เฟรชชี ่  
 
เมื่อไดค้ าหลกัซึง่เลอืกโดยผูเ้ชีย่วชาญท าการแทนรหสัค าใหค้ าส าคญั เพื่อใหส้ามารถน าไปใชป้ระมวลผล ดงัตารางที ่10 
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ตำรำงท่ี 10 ก าหนดรหสัใหก้บัค าหลกัใสส่ว่นของค าถาม 
รหสัค ำ ค ำส ำคญั รหสัค ำ ค ำส ำคญั 
KW1 ลงทะเบยีนซอ้ม KW22 ประดบัตรา 
KW2 ปรญิญา KW23 ป ัม๊ 
KW3 ครุย KW24 ปฐมนิเทศ 
KW4 ไม่มชีื่อ KW25 ไหวค้ร ู
KW5 บณัฑติ KW26 องคก์าร 
KW6 ไม่ไดร้ปู KW27 ชมรม 
KW7 ซอ้มใหญ่ KW28 ชุมนุม 
KW8 รปูรวม KW29 กฬีา 
KW9 หอ KW30 เรยีนฟร ี
KW10 อยู่ดว้ยกนั KW31 ฟุตซอล 
KW11 ผ่อนผนั KW32 บาส 
KW12 ทหาร KW33 เหรยีญ 
KW13 นกัศกึษาวชิาทหาร KW34 เบอรต์ดิต่อ 
KW14 รด KW35 ลมืรหสัผ่าน 
KW15 กยศ KW36 ท าการ 
KW16 สวสัดกิารและสวสัดภิาพ KW37 ประกนั 
KW17 กู ้ KW38 ไซส ์
KW18 ทุน KW39 อุบตัเิหตุ 
KW19 แบบค าขอ KW40 เปิดปิด 
KW20 กจิกรรม KW41 บตัรนกัศกึษา 
KW21 กฬีาวงัแดง KW42 เสือ้เฟรชชี ่

 
 หลงัจากนัน้ผูเ้ชีย่วชาญไดเ้ลอืกค าส าคญัโดยเลอืกค าทีเ่ป็นค าทีบ่่งบอกและสามารถสือ่ไปสูค่ าตอบได ้ซึง่จ าเป็นต้องแยกออกจาก
ค าส าคญัจากตารางที ่10 เน่ืองจากหากรวมเขา้กบัค าส าคญัทีเ่ลอืกไวแ้ลว้นัน้ มโีอกาสทีจ่ะท าใหก้ารจ าแนกกลุ่มค าถามผดิพลาดไดส้งู 
เพราะ ค าบางค าอาจปรากฏอยู่ในกลุ่มค าถามอื่นจงึต้องแยกออกจากกนัและใชเ้ฉพาะขัน้ตอนการหากฎความสมัพนัธเ์ท่านัน้ โดยค า
ส าคญัเฉพาะกลุ่มค าถามมตีวัอย่าง ดงัตารางที ่11 
  
ตำรำงท่ี 11 ตวัอย่างค าส าคญัเฉพาะภายในกลุ่มค าถาม 

กลุ่มค ำถำม รหสัค ำของกลุม่ค ำถำม ค ำส ำคญัของกลุ่มค ำถำม 
งานรบัปรญิญา GraduationAsso1 ก าหนดการ 
งานกจิกรรม ActivityAsso4 ไม่ขึน้ 
ทุนการศกึษา ScholarshipAsso1 สมัภาษณ์ 
งานหอพกั DormitoryAsso1 วนั 
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 เตรียมข้อมลูส ำหรบักำรจ ำแนกหมวดค ำถำม 
 น าค าส าคญัทีไ่ดจ้ากตารางที ่11 มาแปลงขอ้มลูใหอ้ยู่ในรปูแบบทีม่โีครงสรา้งเพื่อประมวลผล โดยการใหค้่าน ้าหนักของค าแต่ละ
ค าดว้ยเทคนิค TF-IDF Weighting โดยค่าน ้าหนกัของค าหาไดจ้ากการเปรยีบเทยีบค าถามกบัค าส าคญั และนับจ านวนค าส าคญัทีพ่บ
ในค าถาม เพื่อน าความถีม่าค านวณหาค่าน ้าหนกั ดงัตารางที ่12 
 
ตำรำงท่ี 12 ตวัอย่าง TF-IDF Weighting for Classification 

Q KW1 KW2 ... KW 42 Class 
Q1 0.00 3.10 ... 0.00 Graduation 
Q2 0.00 0.00 ... 0.00 Dormitory 
Q3 3.97 0.00 ... 0.00 Activity 
… … … … … … 

Q443 0.00 3.25 … 0.00 Dormitory 
 
กำรวิเครำะหข์้อมูล 
 กำรจ ำแนกกลุม่ค ำถำม 

กระบวนการวเิคราะหข์อ้มูลเริม่จากการน าเขา้ขอ้มูลจากขัน้ตอนการเตรยีมขอ้มูลส าหรบัการจ าแนกกลุ่ม ดว้ยโปรแกรม  Weka 
โดยใช้ K-Nearest Neighbor Algorithm เพื่อวดัความถูกต้องของการจ าแนกกลุ่ม โดยแยกออกเป็นส่วนเรยีนรู้ (Train) จ านวน  
443 เรคอรด์ แลว้สว่นทดสอบ (Test) จ านวน 70 เรคอรด์ ไดผ้ลการจ าแนกกลุ่มค าถาม ดงัรปูที ่3 

 

 
รปูท่ี 3 ผลการทดลองในขัน้ตอนการจ าแนกประเภทหมวดค าถาม 

 
กระบวนกำรหำกฎควำมสมัพนัธ ์
เมื่อขัน้ตอนการจ าแนกกลุ่มเรยีบรอ้ย จะน าค าหลกัของแต่ละกลุ่มทีไ่ดเ้ตรยีมไว ้มารวมกบัค าส าคญัทีใ่ชจ้ าแนกกลุ่มค าถาม มาหา

ความสมัพนัธร์ะหว่างค าถามและค าตอบ เพื่อวเิคราะหห์ากฎความสมัพนัธโ์ดยใชอ้ลักอรทึมึแอพลอิอรใินขัน้ตอนถดัไป ดงัตารางที ่13 
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ตำรำงท่ี 13 ตวัอย่างการเตรยีมขอ้มลูเพื่อวเิคราะหห์ากฎความสมัพนัธ ์
KW1 KW2 ... GraduationAsso1 GraduationAsso2 ... GraduationAssoN Class 

 T ... T  ...  Graduation1 
  ...  T ...  Graduation2 
T  ...   ...  Graduation1 
  …   …  … 

 
กระบวนการวเิคราะหข์อ้มลูเริม่จากการน าเขา้ขอ้มลูจากขัน้ตอนการเตรยีมขอ้มูลส าหรบัการหากฎความสมัพนัธ ์ดว้ยโปรแกรม 

Weka โดยใชอ้ลักอรทิมึแอพรอิอร ิเพื่อสรา้งกฎ โดยไดต้วัอย่างกฎออกมา ดงัรปูที ่4 

 
รปูท่ี 4 ตวัอย่างผลลพัธข์องวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อหากฎความสมัพนัธข์องค าถามและค าตอบ 

 
ผลและอภิปรำยผล 
 จากการวเิคราะหโ์ดยการจ าแนกประเภทค าถามดว้ย k-NN ไดผ้ลการทดสอบการจ าแนกกลุ่มค าถามเมื่อปรบัค่า k ดงัตารางที ่14 
 
ตำรำงท่ี 14 ผลการวเิคราะหใ์นขัน้การจ าแนกประเภทค าถาม 
Test Options 3NN 5NN 7NN 9NN 
Supplied test set 98.57% 97.14% 88.57% 78.57% 

 
จากตารางวดัความถูกตอ้งพบว่า เทคนิคการหาเพื่อนบา้นใกลท้ีส่ดุ โดยจ านวน k-NN เท่ากบั 3 ใหป้ระสทิธภิาพในการจ าแนกดี

ทีส่ดุ โดยไดค้่าความถูกตอ้งเท่ากบัรอ้ยละ 98.57 หลงัจากนัน้ไดน้ าขอ้มลูมาท าการวเิคราะหต่์อในขัน้ตอนใชก้ฎความสมัพนัธ ์ไดก้ฎที่
น่าสนใจในแต่ละกลุ่มค าถามออกมา ดงัตารางที ่15 
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ตำรำงท่ี 15 ตวัอย่างกฎทีไ่ดจ้ากการหาความสมัพนัธใ์นแต่ล่ะกลุ่มค าถามโดยใชอ้ลักอรทึมึแอพรอิอร ิ
ตวัอยำ่งกฎ กฎท่ีได ้ ค่ำ Conf 
งานรบัปรญิญา KW2(ปรญิญา) KW4(ไม่มชีื่อ)Answer=Graduation7(ไม่มรีายชื่อรบัปรญิญา) 

ถา้สบืคน้จากค าว่า “ปรญิญา” แลว้ จะไดค้ าตอบ “ไมม่รีายชื่อรบัปรญิญา”  
โดยมคีา่ความเชื่อมัน่เท่ากบั 89% 

0.89 

งานกจิกรรม KW20 (กจิกรรม) ActivityAss4 (ไม่ขึน้) Answer=Activity4 (กจิกรรมไม่แสดงผลในระบบ) 
ถา้สบืคน้จากค าว่า “กจิกรรม” และ “ไม่ขึน้” แลว้ จะไดค้ าตอบ “กจิกรรมไม่แสดงผลในระบบ”  
โดยมคีา่ความเชื่อมัน่เท่ากบั 100% 

1 

งานวชิาทหาร KW11 (ผ่อนผนั) KW12 (ทหาร) Answer=Militarywork1 (ก าหนดการผ่อนผนัทหาร) 
ถา้สบืคน้จากค าว่า “ผ่อนผนั” และ “ทหาร” แลว้ จะไดค้ าตอบ “ก าหนดการผ่อนผนัทหาร”  
โดยมคีา่ความเชื่อมัน่เท่ากบั 52% 

0.52 

ทุนการศกึษา KW15 (กยศ) ScholarshipAsso (เอกสาร) Answer=Scholarship2 (ก าหนดการสง่เอกสาร) 
ถา้สบืคน้จากค าว่า “กยศ” และ “เอกสาร”  แลว้ จะไดค้ าตอบ “ก าหนดการสง่เอกสาร”  
โดยมคีา่ความเชื่อมัน่เท่ากบั 100% 

1 

งานหอพกั KW9 (หอ) DormitoryAsso2 (จอง) Answer=Dormitory2 (รายละเอยีดการจองหอพกั) 
ถา้สบืคน้จากค าว่า “หอ” และ “จอง” แลว้ จะไดค้ าตอบ “รายละเอยีดการจองหอพกั”  
โดยมคีา่ความเชื่อมัน่เท่ากบั 100% 

1 
 

งานกฬีา KW29 (กฬีา) KW33 (เหรยีญ) Answer=Sport2 (เกณฑร์างวลัเมื่อไดร้บัเหรยีญ) 
ถา้สบืคน้จากค าว่า “กฬีา” และ “เหรยีญ” แลว้ จะไดค้ าตอบ “เกณฑร์างวลัเมื่อไดร้บัเหรยีญ” 
โดยมคีา่ความเชื่อมัน่เท่ากบั 100% 

1 

งานตดิต่อ KW35 (ลมืรหสัผ่าน) Answer=Contact2 (ช่องทางตดิต่อศนูยค์อมพวิเตอร)์ 
ถา้สบืคน้จากค าว่า “ลมืรหสัผ่าน” แลว้ จะไดค้ าตอบ “ช่องทางตดิต่อศนูยค์อมพวิเตอร”์  
โดยมคีา่ความเชื่อมัน่เท่ากบั 100% 

1 

 
 เมื่อไดก้ฎออกมาและท าการเลอืกเฉพาะกฎที่เขา้เกณฑ ์คอื ประกอบไปด้วย ส่วนของ ค าส าคญัส าหรบัจ าแนกกลุ่ม ค าส าคญั
ส าหรบัหาค าตอบ และสว่นของค าตอบ ส าหรบัใชป้ระมวลผลต่อไป ซึง่ขอ้มลูส าหรบัการไปพฒันาต่อเป็นระบบตอบค าถาม มขีอ้มูลดงั
ตารางที ่16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบจ าลองแบบผสมเพือ่สรา้งกฎส าหรบัค าถาม-ค าตอบ โดยใชเ้ทคนิคการท าเหมอืงขอ้ความ 
http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 

การประชุมวชิาการระดบัชาต ิ“สารสนเทศศาสตรว์ชิาการ 2019” วนัที ่25-26 มถุินายน 2562 
 

11 

ตำรำงท่ี 16 ตวัอย่างค าตอบในแต่ละกลุ่มค าถาม 
ค ำตอบจำกกฎ ค ำตอบท่ีใช้แสดงผล 

ไม่มรีายชื่อรบัปรญิญา หากตรวจสอบแลว้ไม่พบรายชื่อ จะตอ้งรอรบัพระราชทานปรญิญาบตัรในรอบต่อไป
ครบัผม เน่ืองจากรายชื่อทีป่รากฏจะมขีอ้มลูเฉพาะผูท้ีไ่ดร้บัการอนุมตัสิ าเรจ็การศกึษา
ก่อนเดอืนมถุินายนน้ีเท่านัน้ครบั 

กจิกรรมไม่แสดงผลในระบบ หากไมพ่บรายชื่อในกจิกรรม สามารถน าหลกัฐานว่าไดม้กีารเขา้ร่วมกจิกรรมจรงิ ยื่น
ไดท้ีก่องพฒันานกัศกึษา อาคารกจิกรรมนกัศกึษา เพื่อตรวจสอบครบั 

ก าหนดการผ่อนผนัทหาร ในขณะน้ียงัไมม่กี าหนดการจากทางสสัดคีรบั เมื่อมกี าหนดการทีช่ดัเจนทางกอง
พฒันานกัศกึษาจะแจง้ใหท้ราบอกีครัง้ทางเวบ็ไซต ์http://std.udru.ac.th  

รายละเอยีดการจองหอพกั สามารถดรูายละเอยีดการจองหอพกัไดท้ี ่http://std.udru.ac.th/  
ก าหนดการสง่เอกสาร กยศ 5 สงิหาคม 2562 คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

7 สงิหาคม 2562 คณะครุศาสตร ์ 
8 สงิหาคม 2562 คณะวทิยาการจดัการ 
9 สงิหาคม 2562 คณะวทิยาศาสตร ์และ คณะเทคโนโลย ี

เกณฑร์างวลัเมื่อไดร้บัเหรยีญรางวลั รางวลัระดบัภูมภิาค เหรยีญทอง เรยีนฟร ี1 ปีการศกึษา 
รางวลัระดบัประเทศ  
   - เหรยีญทอง เรยีนฟร ีตลอดหลกัสตูร  
   - เหรยีญเงนิ เรยีนฟร ี2 ปี  
   - เหรยีญทองแดง เรยีนฟร ี1 ปี 

 
เมื่อน ากฎทีไ่ดม้าเทยีบกบัค าถามทีใ่ชส้ าหรบัทดสอบจ านวน 70 ค าถาม โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มค าถามละ 10 ขอ้ ไดว้ดัค่าความ

ถูกตอ้งของกฎได ้ดงัตารางที ่17 
 

ตำรำงท่ี 17 วดัประสทิธภิาพของกฎโดยแยกตามหมวดหมู่ 
หมวดค ำถำม ค ำถำมทัง้หมด ตอบถกู Accuracy 

กจิกรรม 10 9 90.00% 
รบัปรญิญา 10 9 90.00% 
วชิาทหาร 10 10 100.00% 
หอพกั 10 9 90.00% 
กฬีา 10 10 100.00% 

ทุนกูย้มื 10 8 80.00% 
ตดิต่อ 10 9 90.00% 

ค่ำเฉล่ีย 70 64 91.43% 
 
 จากตารางที่ 17 จะเหน็ได้ว่า ในกลุ่มงานวชิาทหาร และงานกฬีา สามารถตอบค าถามได้ดทีี่สุด เนื่องจาก ความซบัซ้อนของ
ค าถามและค าตอบน้อยกว่ากลุ่มค าถามกลุ่มอื่น และการเลอืกค าส าคญัของผู้เชี่ยวชาญ ซึง่สามารถเลอืกค าส าคญัที่สามารถจ าแนก
ประเภทกลุ่มค าถาม และสามารถใชห้าค าตอบไดเ้ทีย่งตรง  
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สรปุผลกำรวิจยั 
งานวจิยันี้ใช้ค าถามและค าตอบภาษาไทยในด้านงานกจิกรรมนักศึกษาของมหาวทิยาลยั จ านวน 443 เรคอร์ด การทดลอง

ประกอบด้วยขัน้ตอนการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ด้วยการตดัค าและแทนค าหลกัด้วยรหสัค า น ามาให้ค่าน ้าหนักด้วยเทคนิค  
TF-IDF หลงัจากนัน้จงึเขา้สู่การจ าแนกหมวดหมู่ค าถามดว้ยเทคนิคการหาเพื่อนบา้นทีใ่กลเ้คยีงทีสุ่ด และน าค าหลกัจากการจ าแนก
หมวดหมู่ค าถามและค าตอบในหมวดค าถามมาหาการเชื่อมโยงระหว่างค าถามและค าตอบด้วยกฎความสมัพนัธ์โดยใช้อลักอรทิึม  
แอพรอิอร ิเมื่อน ามาวดัประสทิธภิาพโดยรวมของความถูกตอ้งโดยเฉลีย่ของกฎจากกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 91.43 % แบบจ าลองสามารถ
ตอบค าถามไดถู้กตอ้งเป็นทีน่่าพอใจ สามารถน าไปพฒันาต่อเพื่อใชง้านจรงิท าใหล้ดปญัหาการตอบค าถามทีม่คีวามซ ้าซอ้นได ้
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