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บทคดัย่อ 
งานวจิยันี้ระบบการจดัเกบ็รายได ้กรณีศกึษาขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลกาลซิา อ าเภอระแงะ จงัหวดันราธวิาส เป็นการ

วจิยัและพฒันา มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาแนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพิม่ประสทิธภิาพระบบการจดัเกบ็รายไดข้ององคก์าร
บรหิารส่วนต าบล 2) พฒันาระบบการจดัเกบ็รายได ้และ 3) ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบการจดัเกบ็รายได้ ซึ่งผู้ใช้ระบบแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผูบ้รหิาร พนักงาน และผูเ้สยีภาษี  การพฒันาระบบไดใ้ช้วฏัจกัรการพฒันาระบบงาน มี 6 ขัน้ตอน ได้แก่ 
ศกึษาความตอ้งการของระบบ วเิคราะหร์ะบบ ออกแบบระบบ สรา้งระบบ น าระบบไปใชแ้ละบ ารุงรกัษา และประเมนิประสทิธภิาพของ
ระบบ  ในการพฒันาไดใ้ชภ้าษา PHP ร่วมกบัระบบการจดัการฐานขอ้มูล MySQL ระบบทีพ่ฒันาประกอบดว้ยระบบงานย่อย 6 ระบบ 
ไดแ้ก่ ลงทะเบยีนผูเ้สยีภาษี จดัการขอ้มูลบุคลากร จดัการขอ้มูลทรพัยส์นิและการถอืครอง จดัการอตัราภาษี จดัเกบ็ภาษี และพมิพ์
รายงาน ไดน้ าระบบทีพ่ฒันาไปใหผู้ท้รงคุณวุฒปิระเมนิความเหมาะสม ผลการประเมนิอยู่ในระดบัมาก (4.13) และน าระบบไปทดลอง
ใช้งานและประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้ พบว่าระบบสามารถตอบสนองผู้ใชไ้ด้อย่างครบถ้วน สามารถช่วยใหก้ารจดัเกบ็รายได้มี
ประสทิธภิาพ สะดวก รวดเรว็ และประหยดัเวลา ขอ้มูลมคีวามเป็นระบบมากขึน้ ผลการศกึษาความพงึพอใจในการใชง้านระบบของ
ผูใ้ชใ้นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (4.12) เมื่อจ าแนกเป็นกลุ่มผูบ้รหิารอยู่ในระดบัมาก (4.20) กลุ่มพนักงานอยู่ในระดบัมาก (4.12)  และ
กลุ่มผูเ้สยีภาษอียู่ในระดบัมาก (4.30)  

 

ค าส าคญั: ระบบการจดัเกบ็รายได ้วฏัจกัรการพฒันาระบบงาน PHP&MySQL 
 

Abstract 
This paper aims 1) to study the guidelines of using information technology to increase the efficiency of revenue 

collection systems in Kalisa subdistrict administrative organization, Rangae district, Narathiwat province, 2) to develop the 
revenue collection system, and 3) to study the user satisfaction level of the revenue collection system. The users are 
divided into 3 groups (executives, employees and taxpayers). The development process of the system consists of 6 phases 
i.e. system requirements, system analysis, system design, system construction, system use and maintenance, and 
evaluation of system performance. PHP language program along with MySQL database management system is used for 
the development of this system. It consists 6 modules (taxpayer registration, management of personnel data, management 
of property and holdings data, management of tax rates, collection of taxes, and preparing reports). The suitability of the 
system has been assessed by the experts. Based on the assessment result, the system has received a high level (4.13). It 
indicates that this system can satisfy its users completely as it is efficient, convenient, and fast. Moreover, the system can 
store and manage data in an organized way. The overall satisfaction level of the users was (4.12) which was very high. 
When we divided the satisfaction levels of different user groups, we found that the satisfaction levels of executive group, 
employee group, and taxpayers group were 4.20, 4.12, and 4.30, respectively. 
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บทน า 
ในปจัจุบนัเป็นยุคดจิทิลั องค์กรต่างๆ จ าเป็นต้องน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานและใหบ้รกิาร 

เพื่อให้ผูร้บับรกิาร เพื่อให้ผู้รบับรกิารได้รบับรกิารที่มคีุณภาพ มคีวามพงึพอใจแก่สนิค้าและบรกิารขององค์กร องค์การบรหิารส่วน
ต าบลกเ็ช่นเดยีวกนั จ าเป็นต้องน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัเกบ็รายไดข้ององคก์ร ซึง่รายไดห้ลกัมาจากภาษีทอ้งถิน่ ซึ่ง
ประกอบด้วยภาษีป้าย ภาษีโรงเรอืน และภาษีทีด่นิ งานวจิยัน้ีได้ศกึษาระบบการจดัเกบ็รายได้ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลกาลซิา 
อ าเภอระแงะ จงัหวดันราธวิาส โดยมีวตัถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ 1) เพื่อศกึษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่ม
ประสทิธภิาพระบบการจดัเกบ็รายไดข้ององคก์ารบรหิารสว่นต าบล 2) พฒันาระบบการจดัเกบ็รายได ้และ 3) ศกึษาความพงึพอใจของ
ผูใ้ชร้ะบบการจดัเกบ็รายได ้เพื่อใหร้ะบบการจดัเกบ็รายไดท้ีพ่ฒันาเป็นระบบสารสนเทศทีส่อดกบัความต้องการของผูใ้ชแ้ละสามารถ
ท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ผูใ้ชม้กีารพงึพอใจ 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยัเป็นวจิยัและพฒันา โดยใชว้ฏัจกัรการพฒันาระบบงาน มี 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ศกึษาความต้องการของระบบ วเิคราะห์
ระบบ ออกแบบระบบ สรา้งระบบ น าระบบไปใชแ้ละบ ารุงรกัษา และประเมนิประสทิธภิาพของระบบ ซึง่แต่ละขัน้ตอนมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. ศกึษาความตอ้งการของระบบ  
 ผูว้จิยัได้ศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัเกบ็รายไดข้ององคก์ารบรหิารส่วนต าบล ภาษีทอ้งถิน่ พรอ้มทัง้สมัภาษณ์
ผูบ้รหิาร พนักงานองค์การบรหิารส่วนต าบล และผู้มาติดต่อเสยีภาษี พบว่าการท างานจดัเกบ็รายได้ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล 
กาลซิา อ าเภอระแงะ จงัหวดันราธวิาส รายได้หลกัมาจากภาษีท้องถิ่น ซึ่งประกอบด้วย ภาษีป้าย ภาษีโรงเรอืน และภาษีทีด่นิ ซึ่ง
ปจัจุบนัพบปญัหาเรื่องประสทิธภิาพการใหบ้รกิารล่าชา้ เกดิความผดิพลาด และขอ้มูลสญูหายบ่อย ผูบ้รหิาร พนักงาน และผูม้าตดิต่อ
เสยีภาษมีคีวามตอ้งการใหอ้งคก์ารบรหิารสว่นต าบลมรีะบบการจดัเกบ็รายไดท้ีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างรวดเรว็ 

2. วเิคราะหร์ะบบ  
จากปญัหา และความต้องการต่างๆ ของผูใ้ชท้ี่รวบรวมไดจ้ากการศกึษาความต้องการของระบบ ไดน้ ามาวเิคราะห์หา

แนวทางในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ และน ามาสรา้งแบบจ าลองกระบวนการของระบบใหม่ ไดด้งัรปูที ่1  
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รปูท่ี 1 แผนภาพบรบิทแสดงระบบการจดัเกบ็รายไดข้ององคก์ารบรหิารสว่นต าบล 
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 จากรูปที ่1 แผนภาพระบบจะมผีูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบ ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ ผู้บรหิาร พนักงาน และผูเ้สยีภาษี งานหลกัๆ 
ของระบบ มจี านวน 6 งาน ไดแ้ก่ ลงทะเบยีนผูเ้สยีภาษี จดัการขอ้มูลบุคลากร จดัการขอ้มูลทรพัยส์นิและการถอืครอง จดัการอตัรา
ภาษ ีจดัเกบ็ภาษ ีและพมิพร์ายงาน 

3. ออกแบบระบบ  
 จากผลการวเิคราะห์ระบบ ได้น าแนวทางที่ได้มาเลือกใช้สถาปตัยกรรมของระบบ ซึ่งได้เลือกใช้สถาปตัยกรรมเว็บ
ดาตาเบส ออกแบบส่วนต่อประสานกบัผู้ใช้ ออกแบบน าเขา้ขอ้มูล ออกแบบฐานขอ้มูล และออกแบบสารสนเทศ  ส าหรบัฐานขอ้มูล
ประกอบดว้ยตาราง จ านวน 9 ตาราง ไดแ้ก่ บุคลากร ผูเ้สยีภาษี ทรพัยส์นิ การถอืครองทรพัยส์นิ อตัราภาษีป้าย อตัราภาษีโรงเรอืน
และทีด่นิ อตัราภาษบี ารุงทอ้งที ่ภาษ ีและการช าระภาษ ี         

4. สรา้งระบบ  
 หลงัจากไดอ้อกแบบระบบเรยีบรอ้ยแลว้ ไดน้ ารายละเอยีดจากการออกแบบมาสรา้งระบบ โดยเลอืกใชภ้าษา PHP และ
ระบบจดัการฐานขอ้มลู MySQL ส าหรบัการสรา้งระบบ และในขัน้ตอนน้ีไดท้ดสอบระบบควบคู่กนัเพื่อใหไ้ดร้ะบบทีส่อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้ตวัอย่างระบบทีส่รา้ง ดงัรปูที ่2 – 6 
 4.1 การจดัการขอ้มลูบุคลากร เป็นการจดัการขอ้มลูสว่นตวัของผูบ้รหิาร และพนกังานสว่นต าบล 

 
 

รปูท่ี 2 เวบ็เพจการจดัการขอ้มลูบุคลากร 
 

 4.2 การจดัการขอ้มลูทรพัยส์นิและการถอืครอง  
 

 
 

รปูท่ี 3 แสดงเพิม่ขอ้มลูทรพัยส์นิ 
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 4.3 การจดัเกบ็ภาษโีรงเรอืนและทีด่นิ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 4 เวบ็เพจจดัเกบ็ภาษโีรงเรอืนและทีด่นิ 
 

 4.4 รายการทรพัยส์นิ  

 
รปูท่ี 5 เวบ็เพจแสดงรายการทรพัยส์นิ 

 4.5 รายการจดัเกบ็ภาษโีรงเรอืนและทีด่นิ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

             รปูท่ี 6 เวบ็เพจแสดงรายการจดัเกบ็ภาษโีรงเรอืนและทีด่นิ 
 

 เมื่อพฒันาระบบได้ตามที่ได้ออกไว้เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ได้น าระบบไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศประเมนิความเหมาะสมและประสทิธภิาพของระบบ ผลการประเมนิอยู่ในระดบัมาก (4.13) ดงัตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 ผลประเมนิประสทิธภิาพของระบบการจดัเกบ็รายได ้กรณีศกึษาขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลกาลซิา อ าเภอระแงะ จงัหวดั
นราธวิาส 

ประเดน็พิจารณา 
ระดบัความพึงพอใจ 

   S.D. ระดบั 
1. ความสามารถในการท างานตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.67 0.58 มากทีส่ดุ 
2. ดา้นความสามารถของระบบโดยรวม 4.00 0.00 มาก 
3. การท างาน ไดง้า่ยและสรา้งความ พงึพอใจใหก้บัผูใ้ช ้ 4.00 0.00 มาก 
4. ประสทิธภิาพ การท างานของระบบ 4.33 0.58 มากทีส่ดุ 
5. เพื่อทดสอบการรกัษาความปลอดภยัของระบบ 3.33 0.58 ปานกลาง 

รวม 4.13 0.46 มาก 
 
5. น าระบบไปใชแ้ละบ ารุงรกัษา  

 เมื่อสรา้งระบบและทดสอบระบบจนไดร้ะบบที่เหมาะสม มปีระสทิธภิาพ และสอดคล้องกบัความต้องการของผูใ้ชก้ลุ่ม
ต่างๆ แล้ว ได้น าระบบไปติดตัง้ให้ผู้บรหิารและพนักงานองค์การบรหิารส่วนต าบลกาลซิา อ าเภอระแงะ จงัหวดันราธวิาส แนะน า
วธิกีารใชง้าน และทดลองใชใ้หบ้รกิารผูม้าช าระภาษี  

6. ประเมนิประสทิธภิาพของระบบ 
 เมื่อติดตัง้ระบบ แนะน าการใช้ให้กบัผู้บรหิารและพนักงานในการใช้ระบบบริการแก่ผู้มาช าระภาษี แล้วให้ผู้บริหาร 
จ านวน 3 คน พนักงาน จ านวน 3 คน และสุ่มผูเ้สยีภาษีทีม่าตดิต่อช าระภาษี จ านวน 10 คน ประเมนิความพงึพอใจทีม่รีะบบจดัเกบ็
รายไดท้ีพ่ฒันา  
 
ผลและอภิปรายผล  
 จากการน าระบบจดัเกบ็รายไดไ้ปใหผู้ใ้ช ้ประกอบดว้ยผูบ้รหิาร พนักงาน และผูเ้สยีภาษีผลการประเมนิในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (4.12) ดงัตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอระบบจดัเกบ็รายไดข้องผูใ้ชใ้นภาพรวม 

ประเดน็พิจารณา 
ระดบัความพึงพอใจ 

   S.D. ระดบั 
1.ความง่ายในการใชง้านระบบ 3.92 0.84 มาก 
2.ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ 3.60 0.80 มาก 
3.ความรวดเรว็ในการท างาน 4.52 0.64 มากทีส่ดุ 
4.การออกแบบระบบ 4.00 0.89 มาก 
5.ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการน าระบบมาใช ้ 4.56 0.69 มากทีส่ดุ 

รวม 4.12 0.77 มาก 
  
 จากตารางที ่2 จะเหน็ไดว้่าในภาพรวมผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจทีม่ต่ีอระบบอยู่ในระดบัมาก ประเดน็ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการน า
ระบบมาใชอ้ยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (4.56) รองลงไปเป็นความรวดเรว็ในการท างาน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (4.52) ส่วนประเดน็ทีม่คีวามพงึ
พอใจน้อยที่สุด คือ ความสามารถในการตอบสนองความต้องการ อยู่ในระดบัมาก (3.60) เมื่อจ าแนกตามกลุ่มของผู้ใช้ สามารถ
น าเสนอผลการประเมนิไดด้งัตารางที ่3 – 5 
 



ระบบการจดัเกบ็รายได ้กรณศีกึษาขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลกาลซิา อ าเภอระแงะ จงัหวดันราธวิาส 
http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 
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ตารางท่ี 3 ผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอระบบจดัเกบ็รายไดข้องผูบ้รหิารสว่นต าบล 

ประเดน็พิจารณา 
ระดบัความพึงพอใจ 

   S.D. ระดบั 
1.ความง่ายในการใชง้านระบบ 4.33 0.58 มากทีส่ดุ 
2.ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ 3.33 0.58 มาก 

3.ความรวดเรว็ในการท างาน 4.67 0.58 มากทีส่ดุ 
4.การออกแบบระบบ 3.67 0.58 มาก 
5.ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการน าระบบมาใช ้ 5.00 0.00 มากทีส่ดุ 

รวม 4.20 0.46 มาก 
 
 จากตารางที ่3 จะเหน็ไดว้่าผูบ้รหิารสว่นต าบลมคีวามพงึพอใจทีม่ต่ีอระบบมาก ประเดน็ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการน าระบบมาใช ้
อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (5.00) รองลงไปเป็นความรวดเรว็ในการท างาน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (4.67) ส่วนประเดน็ทีม่คีวามพงึพอใจน้อย
ทีส่ดุ คอื ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ อยู่ในระดบัมาก (3.33) 
 
ตารางท่ี 4 ผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอระบบจดัเกบ็รายไดข้องพนกังานสว่นต าบล 

ประเดน็พิจารณา 
ระดบัความพึงพอใจ 

   S.D. ระดบั 
1.ความง่ายในการใชง้านระบบ 4.00 0.00 มาก 
2.ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ 3.67 0.58 มาก 

3.ความรวดเรว็ในการท างาน 4.33 0.58 มากทีส่ดุ 
4.การออกแบบระบบ 4.00 0.00 มาก 
5.ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการน าระบบมาใช ้ 4.67 0.58 มากทีส่ดุ 

รวม 4.12 0.35 มาก 
 
 จากตารางที ่4 จะเหน็ไดว้่าพนกังานสว่นต าบลมคีวามพงึพอใจทีม่ต่ีอระบบมาก ประเดน็ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการน าระบบมา
ใช ้อยู่ในระดบัมากที่สุด (4.67) รองลงไปเป็นความรวดเรว็ในการท างาน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (4.33) ส่วนประเดน็ทีม่คีวามพงึพอใจ
น้อยทีส่ดุ คอื ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ อยู่ในระดบัมาก (3.67) 
 
ตารางท่ี 5 ผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอระบบจดัเกบ็รายไดข้องผูเ้สยีภาษ ี

ประเดน็พิจารณา 
ระดบัความพึงพอใจ 

   S.D. ระดบั 
1.ความง่ายในการใชง้านระบบ 4.30 0.48 มากทีส่ดุ 
2.ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ 3.80 0.63 มาก 

3.ความรวดเรว็ในการท างาน 4.50 0.52 มากทีส่ดุ 
4.การออกแบบระบบ 4.30 0.48 มากทีส่ดุ 
5.ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการน าระบบมาใช ้ 4.60 0.69 มากทีส่ดุ 

รวม 4.30 0.56 มากท่ีสุด 
 



ระบบการจดัเกบ็รายได ้กรณศีกึษาขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลกาลซิา อ าเภอระแงะ จงัหวดันราธวิาส 
http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 
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 จากตารางที ่4 จะเหน็ไดว้่าผูเ้สยีภาษมีคีวามพงึพอใจทีม่ต่ีอระบบมากทีส่ดุ ประเดน็ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการน าระบบมาใช ้อยู่
ในระดบัมากทีส่ดุ (4.60) รองลงไปเป็นความรวดเรว็ในการท างาน อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (4.50) สว่นประเดน็ทีม่คีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 
คอื ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ อยู่ในระดบัมาก (3.80) 
 จากผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอระบบจดัเกบ็รายได้ของผูบ้รหิาร พนักงาน และผูเ้สยีภาษี พบว่าอยู่ในระดบัมาก ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ศริพิร  สสีว่าง และสทิธเิดช สริสิขุะ. (2558) ผลวจิยัเรื่องการจดัเกบ็รายไดข้ององคก์ารบรหิารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุร ีพบว่าความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารจะขึน้อยู่กบัความพรอ้มของเครื่องมอืในการใหบ้ริการ รองลง
ไปเป็นตวัพนกังานทีใ่ชเ้ครื่องมอืในการใหบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งเช่นเดยีวกนักบัผลงานวจิยัของฑารกิา แกว้นันชยั (2557) ผลงานวจิยั
เรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการจดัเกบ็รายไดข้องกรมสรรพากรจากผูเ้สยีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สรปุผลการวิจยั 

งานวจิยันี้ระบบการจดัเกบ็รายได ้กรณีศกึษาขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลกาลซิา อ าเภอระแงะ จงัหวดันราธวิาส เป็นการวจิยั
และพฒันา มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาแนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพิม่ประสทิธภิาพระบบการจดัเกบ็รายได้ขององค์การ
บรหิารส่วนต าบล 2) พฒันาระบบการจดัเกบ็รายได ้และ 3) ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบการจดัเกบ็รายได้ ซึ่งผู้ใช้ระบบแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสว่นต าบล พนกังานสว่นต าบล และผูเ้สยีภาษ ี การพฒันาระบบไดใ้ชว้ฏัจกัรการพฒันาระบบงาน มี 6 
ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ศกึษาความต้องการของระบบ วเิคราะหร์ะบบ ออกแบบระบบ สรา้งระบบ น าระบบไปใชแ้ละบ ารุงรกัษา และประเมนิ
ประสทิธภิาพของระบบ  ในการพฒันาได้เลอืกใช้สถาปตัยกรรมเวบ็ดาตาเบส ใช้ภาษา PHP ร่วมกบัระบบการจดัการฐานขอ้มูล 
MySQL ระบบทีพ่ฒันาประกอบดว้ยระบบงานย่อย 6 ระบบ ไดแ้ก่ ลงทะเบยีนผูเ้สยีภาษ ีจดัการขอ้มูลบุคลากร จดัการขอ้มูลทรพัยส์นิ
และการถอืครอง จดัการอตัราภาษี จดัเกบ็ภาษี และพมิพร์ายงาน ไดน้ าระบบทีพ่ฒันาไปใหผู้ท้รงคุณวุฒปิระเมนิความเหมาะสม ผล
การประเมนิอยู่ในระดบัมาก (4.13) และน าระบบไปทดลองใชง้านและประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช ้พบว่าระบบสามารถตอบสนองผู้
ใชไ้ดอ้ย่างครบถว้น สามารถช่วยใหก้ารจดัเกบ็รายไดม้ีประสทิธภิาพ สะดวก รวดเรว็ และประหยดัเวลา ขอ้มูลมคีวามเป็นระบบมาก
ขึน้ ผลการศกึษาความพงึพอใจในการใชง้านระบบของผูใ้ชใ้นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (4.12) เมื่อจ าแนกเป็นกลุ่มผูบ้รหิารอยู่ในระดบั 
มาก (4.20) กลุ่มพนกังานอยู่ในระดบัมาก (4.12) และกลุ่มผูเ้สยีภาษอียู่ในระดบัมาก (4.30)  
 
ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
 ระบบการจดัเกบ็รายไดข้ององค์การบรหิารส่วนต าบลกาลซิา อ าเภอระแงะ จงัหวดันราธวิาส ที่พฒันานาได้เลอืกใช้ภาษา 
PHP และระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL ซึง่เป็นซอฟต์แวรฟ์ร ีแต่ยงัมขีอ้จ ากดัส าหรบัน าไปใชก้บัระบบขนาดใหญ่ทีม่ปีรมิาณขอ้มูล
จ านวนมาก หากต้องการน าไปใช้กบัหน่วยงานทีม่ผีูใ้ช้บรกิารจ านวนมากสามารถน าแนวทางการพฒันาไปพฒันาด้วยภาษาอื่นที่มี
ประสทิธภิาพสงู เช่น .NET, JAVA เป็นตน้ และระบบการจดัการฐานขอ้มลูทีม่ปีระสทิธภิาพ เช่น Oracle เป็นตน้ 
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