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บทคดัยอ่ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ 1) ศกึษาแนวทางการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพิม่ประสทิธภิาพระบบการจดัการกจิกรรมหอพกั
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 2) พัฒนาระบบการจัดการกิจกรรมหอพักนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครศรธีรรมราช โดยใชโ้ปรแกรมภาษา PHP ร่วมกบัระบบการจดัการฐานขอ้มูล MySQL 3) เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน
ระบบ โดยใชว้งจรการพฒันาระบบ (SDLC) การพฒันาระบบมกีารสนับสนุนการใชง้านของผูใ้ช ้4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบสามารถ
ก าหนดสทิธกิารใชง้านของผูใ้ช ้เจา้หน้าทีส่ามารถจดัการกจิกรรมหอพกั สามารถดผูลการเขา้ร่วมกจิกรรม นักศกึษาสามารถลงชื่อเขา้
ร่วมกจิกรรม สามารถตรวจสอบผลการเขา้ร่วมกจิกรรม และผูบ้รหิารสามารถดูรายละเอยีดกจิกรรม สามารถดูสารสนเทศการเขา้ร่วม
กจิกรรม การประเมนิความเหมาะสมจากผูเ้ชีย่วชาญในภาพรวม ผลการประเมนิอยู่ในระดบัมาก (4.40) และไดน้ าระบบไปทดลองใช้
งานและประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้ พบว่า ผลการศกึษาความพงึพอใจในการใช้งานระบบของผู้ใชใ้นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(4.03) เมื่อจ าแนกเป็นกลุ่มเจา้หน้าทีอ่ยู่ในระดบัมาก (4.32) และกลุ่มนกัศกึษาอยู่ในระดบัมาก (4.13) 
 
ค าส าคญั: กจิกรรม เกณฑก์ารเขา้ร่วม หอพกั 
 
Abstract 

This paper aims 1) to study the guidelines of using information technology to increase the efficiency of a dormitory 
activity management system, (2) to develop a students’ dormitory activity management system in Nakhon Si Thammarat 
Rajabhat University by using PHP language program along with MySQL database management program, and 3) to study 
the user satisfaction level of the system. In the system development cycle, there are 4 user groups (administrator group, 
staff group¸ student group, and administrator group). Administrator group can set user rights, staff group can manage 
dormitory activities and view the results of different activities, student group can sign in to participate in activities and check 
the results of participation in different activities, and administrator group can view activity details and the results of different 
participatory activities. The performance of the overall system was evaluated by the experts and they provided a high level 
(4.40). The user satisfaction level of the system was evaluated by the users and the satisfaction level was 4.03. The 
satisfaction levels of the staff group and student group were 4.32 and 4.13, respectively.  
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บทน า 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราชมนีโยบายสง่เสรมิพฒันาทกัษะของนกัศกึษาโดยก าหนดใหน้กัศกึษาทุกคนเขา้ร่วม เพราะ

เป็นองคป์ระกอบหนึ่งทีจ่ะสง่เสรมิใหน้กัศกึษาเป็นบณัฑติทีส่มบรูณ์ทุกดา้น การเรยีนรูข้องนักศกึษาไม่ไดเ้กดิขึน้แต่ในชัน้เรยีนเท่านัน้ 
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แต่สิง่ทีน่ักศกึษาได้ปฏบิตันิอกชัน้เรยีนและการเขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆทีห่อพกัได้จดัขึน้ การที่นักศกึษาได้ใช้ทัง้ความคดิ ก าลงักาย 
แรงใจในการท ากจิกรรมนัน้ มสี่วนช่วยใหน้ักศกึษามกีารพฒันาอย่างเตม็ที ่การท ากจิกรรมของนักศกึษานัน้ นอกจากเป็นการฝึกฝน
ตนเองในการเขา้ร่วมกบัผูอ้ื่นแลว้ยงัมกีารเพิม่ความสามารถ ความรอบรูใ้นดา้นต่างๆ ท าใหน้กัศกึษารูจ้กัความรบัผดิชอบ แกไ้ขปญัหา
ดว้ยเหตุผล การเขา้ร่วมกจิกรรมจะไดร้บับตัรกจิกรรมเพื่อเป็นการยนืยนัว่านักศกึษามาเขา้ร่วมกจิกรรม จากนัน้เมื่อถงึวนัทีก่ าหนด
บนัทกึกจิกรรม นักศกึษาต้องน าสมุดกจิกรรมและบตัรกจิกรรมไปยื่นที่หน่วยงานที่จดักจิกรรม เพื่อรบัลายเซน็และบตัรกจิกรรมไป
บนัทกึทีง่านกจิกรรมนักศกึษาตามวนัทีก่ าหนดไวใ้นบตัรกจิกรรม เจา้หน้าทีจ่ะท าการตรวจสอบบตัรกจิกรรมว่าเป็นบตัรกจิกรรมจรงิ
หรอืไม่ เมื่อพบว่าเป็นบตัรกจิกรรมจรงิ เจา้หน้าทีก่จ็ะท าการลงชื่อในบตัรกจิกรรมใหว้่านักศกึษาไดด้ าเนินการผ่านกจิกรรมตามทีไ่ด้
เลอืกไวแ้ล้ว ซึง่เป็นการด าเนินงานที่ล่าช้าต่อการยื่นบตัรกจิกรรมของแต่ละบุคคลเป็นจ านวนมากที่เขา้แถวรอบนัทกึกจิกรรม เป็น
กระบวนการทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลู การคน้หาขอ้มลู ดว้ยกระดาษท าใหย้ากต่อการจดัเกบ็และเสยีเวลาในการคน้หาขอ้มูลมาท าการตรวจสอบ
รวมการสญูหายของขอ้มลู  งานวจิยันี้ไดศ้กึษาระบบกจิกรรมหอพกันกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช โดยมวีตัถุประสงค ์
3 ประการ 1) ศกึษาแนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพิม่ประสทิธภิาพระบบการจดัการกจิกรรมหอพกันักศกึษามหาวทิยาลยัราช
ภฏันครศรธีรรมราช 2) พฒันาระบบการจดัการกจิกรรมหอพกันักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช โดยใชโ้ปรแกรมภาษา 
PHP ร่วมกบัระบบการจดัการฐานขอ้มลู MySQL 3) เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ โดยใชว้งจรการพฒันาระบบ (SDLC) 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
1. การวางแผนระบบ 
การวางแผนระบบ (Systems planning) เป็นขัน้ตอนแรกของวงจรการพฒันาระบบโดยการศกึษาความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 

ในขัน้ตอนน้ีจะกล่าวถึงปญัหาการส ารวจสถานะของกิจกรรม เวลาในการติดต่อระหว่างนักศกึษาและผู้รบัสมคัรนักศกึษาเข้าร่วม
กจิกรรม การบนัทกึการร่วมกจิกรรม และรายงานเขา้ร่วมกจิกรรม 

2. การวเิคราะหร์ะบบ 
 การวเิคราะหร์ะบบ เป็นขัน้ตอนการด าเนินงานระบบปจัจุบนั ซึง่เมื่อก าหนดความต้องการของระบบจากการสมัภาษณ์ความ

ต้องการของผู้ใช้ระบบงานและน าขอ้มูลดงักล่าวจะน ามาวเิคราะหร์ายละเอยีดเพื่อการพฒันาเป็นแบบจ าลองประกอบด้วยแผนภาพ
บรบิท  แผนภาพกระแสขอ้มลู  

3. การออกแบบระบบ 
 การออกแบบระบบ (Systems Design) เป็นขัน้ตอนที่ 3 ของวงจรการพฒันาระบบหลงัจากที่นักวเิคราะห์ระบบเขา้ใจ

ลกัษณะงานของระบบแล้ว โดยมุ่งหมายหลกัของการออกแบบระบบ คอื การสร้างแบบแม่พมิพเ์ขยีวของระบบใหม่ใหต้รงกบัความ
ต้องการตามรายงานความต้องการของระบบ กจิกรรมในขัน้ตอนนี้ ไดแ้ก่ การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช้ การออกแบบอนิพุต การ
ออกแบบฐานขอ้มลู และการออกแบบฐานขอ้มลู 

4. การพฒันาระบบ 
 การด าเนินงานเป็นขัน้ตอนการพฒันาโปรแกรมในการจดัท าระบบเป็นการศกึษาในส่วนของโปรแกรมภาษา PHP ร่วมกบั
ระบบการจดัการฐานขอ้มลู MySQL มาใชใ้นการพฒันาระบบการจดัการกจิกรรมหอพกันกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช
ระหว่างการพฒันามีการทดสอบการใช้งามร่วมไปด้วยเพื่อความถูกต้องแม่นย าใช้งานง่ายสะดวกและรวดเร็วโดยมีขัน้ตอนการ
ด าเนินงาน ดงัต่อไปนี้  
  4.1 เลอืกภาษา PHP และ MySQL มาพฒันาและเขยีนโปรแกรม 
  4.2 พฒันาโปรแกรมจากทีไ่ดท้ าการวเิคราะหแ์ละออกแบบ   
  4.3 ทดสอบโปรแกรมโดยผูด้แูลระบบ และประเมนิคุณภาพของระบบการจดัการกจิกรรมหอพกันกัศกึษามหาวทิยาลยั
ราชภฏันครศรธีรรมราช ใชผู้เ้ชีย่วชาญ ในการประเมนิจ านวน 3 คน 
  4.4 ท าคู่มอืประกอบการใชง้านระบบการจดัเอกสารส าหรบัเจา้หน้าที ่และนกัพฒันาโปรแกรม  
  4.5 การน าระบบลองตดิตัง้โดยใชง้านจรงิเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของ ระบบงานโดยใหผู้ท้ีใ่ชง้านเป็นผูท้ดสอบ 

5. การบ ารุงรกัษาระบบ 
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ประกอบดว้ยการน าไปทดลองใช ้จากนัน้น าระบบไปประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบการจดัการกจิกรรมหอพกั
นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช โดยการประเมนิความพงึพอใจ ใชแ้บบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างเจา้หน้าทีใ่ช ้จ านวน 
5 คน นักศกึษา จ านวน 25 คน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยใชร้ะดบัมาตรส่วน 5 
ระดบั ก าหนดค่าน ้าหนกัตามวธิขีองลเิคริท์ (Likert) ในการหาวธิกีารหาค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.)  วธิหีาค่าเฉลีย่ทีค่ านวณไดก้ าหนดทศนิยม 2 ต าแหน่ง และก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย 
ผลและอภิปรายผล 

1. การวางแผนระบบ 
การวางแผนระบบ (Systems planning) เป็นขัน้ตอนแรกของวงจรการพฒันาระบบโดยการศกึษาความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 

ในขัน้ตอนน้ีจะกล่าวถึงปญัหาการส ารวจสถานะของกิจกรรม เวลาในการติดต่อระหว่างนักศกึษาและผู้รบัสมคัรนักศกึษาเข้าร่วม
กจิกรรม การบนัทกึการร่วมกจิกรรม และรายงานเขา้ร่วมกจิกรรม 

2. การวเิคราะหร์ะบบ 
 การวเิคราะหร์ะบบ เป็นขัน้ตอนการด าเนินงานระบบปจัจุบนั ซึง่เมื่อก าหนดความต้องการของระบบจากการสมัภาษณ์ความต้องการของ

ผูใ้ชร้ะบบงานและน าขอ้มูลดงักล่าวจะน ามาวเิคราะหร์ายละเอยีดเพื่อการพฒันาเป็นแบบจ าลองประกอบดว้ยแผนภาพบรบิท (รูปที ่1) แผนภาพ
กระแสขอ้มลู  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 1 แผนภาพบรบิทของระบบการจดัการกจิกรรมหอพกันกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 
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3. การออกแบบระบบ 
 การออกแบบระบบ (Systems Design) เป็นขัน้ตอนที่ 3 ของวงจรการพฒันาระบบหลงัจากที่นักวเิคราะห์ระบบเขา้ใจ

ลกัษณะงานของระบบแล้ว โดยมุ่งหมายหลกัของการออกแบบระบบ คอื การสร้างแบบแม่พมิพเ์ขยีวของระบบใหม่ใหต้รงกบัความ
ต้องการตามรายงานความต้องการของระบบ กจิกรรมในขัน้ตอนนี้ไดแ้ก่  การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช้ การออกแบบอนิพุต และ
การออกแบบฐานขอ้มลู (รปูที ่2) 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 2 แผนภาพแสดงความสมัพนัธข์องระบบการจดัการกจิกรรมหอพกันกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 
 

4. การพฒันาระบบ 
 4.1 การพฒันาระบบ 

 ระบบการจดัการกจิกรรมหอพกันักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช มลีกัษณะการท างานของไฟล์ในการ
พฒันาระบบ โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่น คอื สว่นผูด้แูลระบบ สว่นเจา้หน้าที ่สว่นนกัศกึษา และสว่นผูบ้รหิาร โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

สว่นเจา้หน้าที ่โดยหน้าหลกัของเจา้หน้าทีร่ะบบการจดัการกจิกรรมหอพกันกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 
ประกอบดว้ยชื่อผูใ้ช ้(Username) และรหสัผ่าน (Password) สามารถเพิม่ ลบ แกไ้ขขอ้มลูของผูใ้ช ้(รปูที ่3) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

รปูท่ี 3 หน้าหลกัของเจา้หน้าที ่
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เจา้หน้าทีส่ามารถเพิม่ ลบ แกไ้ขขอ้มลูของผูใ้ช้ (รปูที ่4) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูท่ี 4 ขอ้มลูนกัศกึษา 

 

เจา้หน้าทีส่ามารถเพิม่ขอ้มลูการลงทะเบยีนเขา้พกั (รปูที ่5) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รปูท่ี 5 ขอ้มลูการลงทะเบยีนการเขา้พกั 
 
เจา้หน้าทีส่ามารถเพิม่ ลบ แกไ้ข คน้หาขอ้มลูกจิกรรม (รปูที ่6) 

 
 

 
  

 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 6 ขอ้มลูกจิกรรม 
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เจา้หน้าทีส่ามารถเพิม่ ลบ แกไ้ข ขอ้มลูการจดักจิกรรม (รปูที ่7) 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 7 ขอ้มลูการจดักจิกรรม 
 

 4.2 ประเมนิคุณภาพของระบบการจดัการกจิกรรมหอพกันกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 
การประเมนิคุณภาพของระบบการจดัการกจิกรรมหอพกันักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช ประกอบดว้ย

อาจารยส์าขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร ์คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช จ านวน 3 คน สรุปได้
ดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 ผลประเมนิประสทิธภิาพของระบบการจดัการกจิกรรมหอพกันกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 

ประเดน็พิจารณา 
ประสิทธิภาพของระบบ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจ 
1. ความสามารถในการท างานตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.33 0.58 มากทีส่ดุ 
2. ดา้นความสามารถของระบบโดยรวม 4.67 0.58 มากทีส่ดุ 
3. การท างาน ไดง้า่ยและสรา้งความ พงึพอใจใหก้บัผูใ้ช ้ 4.00 0.00 มาก 
4. ประสทิธภิาพ การท างานของระบบ 4.33 0.00 มากทีส่ดุ 
5. เพื่อทดสอบการรกัษาความปลอดภยัของระบบ 4.67 0.58 มากทีส่ดุ 

รวม 4.40 0.46 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการกิจกรรมหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรธีรรมราช โดยค่าเฉลีย่รวม อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (4.40) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นความสามารถของระบบโดยรวม การ
รกัษาความปลอดภยัของระบบ มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (4.67) และการท างาน ไดง้่ายและสรา้งความ พงึพอใจใหก้บัผูใ้ช ้มคี่าเฉลีย่อยู่ใน
ระดบัมาก (4.00) 

5. การบ ารุงรกัษาระบบ 
ประกอบดว้ยการน าไปทดลองใช ้และทดสอบความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ ไดท้ดสอบโดยใชผู้ใ้ชง้านจรงิจ านวน 30 คน 

แบ่งเป็นเจา้หน้าที ่จ านวน 5 คนและนกัศกึษาจ านวน 25 คน ผลการทดสอบระบบความพงึพอใจ ดงัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมนิผลแบบสอบถามความพงึพอใจ  
 

 
ประเดน็พิจารณา 

ระดบัความพึงพอใจ 
เจ้าหน้าท่ี นักศึกษา 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

1. สามารถใชง้านไดง้่าย 4.60 0.55 มากทีส่ดุ 3.93 0.52 มาก 
2.ระบบสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการได ้

4.20 0.45 มาก 3.60 0.56 มาก 

3.ความรวดเรว็ในการท างานของ
ระบบ 

4.00 0.71 มาก 4.53 0.51 มากทีส่ดุ 

4.ความพึงพอใจในหน้าตาของ
ระบบ 

4.20 0.45 มาก 4.00 0.53 มาก 

5.ไดร้บัประโยชน์จากระบบ 4.60 0.55 มากทีส่ดุ 4.57 0.50 มากทีส่ดุ 
รวม 4.32 0.54 มากท่ีสุด 4.13 0.52 มาก 

 
จากตารางที่ 2 ผลการประเมนิผลแบบสอบถามความพงึพอใจเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการใช้งานระบบการจดัการกจิกรรม

หอพกันกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช โดยแสดงความพงึพอใจในส่วนของเจา้หน้าที่เป็นภาพรวมมคี่าเฉลีย่รวม อยู่ใน
ระดบัมาก (4.32) เมื่อแยกเป็นส่วนพบว่า สามารถใชง้านไดง้่าย การไดร้บัประโยชน์จากระบบ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (4.60) รองลงมา 
ระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ความพงึพอใจในหน้าตาของระบบ อยู่ในระดบัมาก(4.20) ในสว่นของนกัศกึษา เป็นภาพรวม
มคี่าเฉลี่ยรวม อยู่ในระดบัมาก (4.13) เมื่อแยกเป็นส่วนพบว่า ได้รบัประโยชน์จากระบบ มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากที่สุด  (4.57) 
รองลงมา ความรวดเรว็ในการท างานของระบบ มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (4.53) สอดคลอ้งกบัผลวจิยัของวุฒพิงศ ์เขื่อนดนิ และ 
สทิธวิรรต รอบรู ้(2553) และจกัรพนัธ ์หวาจอ้ย และมนตร ีใจแน่น (2560) 
 
สรปุผลการวิจยั 
 สรุปไดว้่าระบบการจดัการกจิกรรมหอพกันักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช ที่พฒันาขึน้มปีระสทิธภิาพ อยู่ใน
ระดบัมาก (4.40) และเมื่อหาความพงึพอใจของผูใ้ชต่้อระบบ สามารถสรุปได้ว่ากลุ่มเจา้หน้าทีม่คีวามพงึพอใจต่อระบบในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (4.32) และกลุ่มนักศกึษามคีวามพงึพอใจต่อระบบในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (4.13) จงึถอืไดว้่าเป็นระบบที่สามารถ
น าไปใชง้านไดจ้รงิและบรรลุวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว้  
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