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บทคดัยอ่ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) พฒันาระบบสารสนเทศการลูกค้าพรเีวดดิ้ง กรณีศกึษาร้านฟารฮีนัเวดดิ้ง โดยใช้โปรแกรม
ภาษา PHP ร่วมกบัระบบการจัดการฐานข้อมูล MySQL และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบในขัน้ตอนวงจรการพัฒนา
ระบบ (SDLC) แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนของลูกค้า สามารถจดัการขอ้มูลการจองตามแพก็เกจ เลอืกช่างภาพและช่าง
แต่งหน้า สว่นของพนกังาน สามารถจดัการขอ้มลูแพก็เกจ จดัการขอ้มลูการท างานของช่างภาพ ช่างแต่งหน้า และตรวจสอบการโอนเงนิ
ของลูกคา้เพื่ออนุมตักิารจอง ส่วนของช่างภาพและช่างแต่งหน้า สามารถดูตารางการท างาน และรายละเอยีดการจองตามแพก็เกจของ
ลูกค้า ส่วนของเจ้าของร้าน สามารถดูรายงานสรุปต่างๆ ภายในรา้นได้ และส่วนผู้ดูแลระบบ สามารถก าหนดสทิธกิารใช้งาน ผลการ
พฒันาระบบสามารถตอบสนองผูใ้ชไ้ดอ้ย่างครบถว้น เพื่อช่วยใหร้ะบบมปีระสทิธภิาพ สะดวก รวดเรว็ ประหยดัเวลาในการจดัเกบ็ขอ้มูล 
และขอ้มลูมคีวามเป็นระเบยีบมากขึน้ ผลการวดัความพงึพอใจเกีย่วกบัประสทิธภิาพจากผูใ้ชใ้นภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 
(4.06) โดยพงึพอใจดา้นการออกแบบหน้าจอระบบ (4.70) รองลงมาไดร้บัประโยชน์จากระบบ (4.20) และระบบสามารถใชง้านไดง้่าย 
(4.10) ตามล าดบั 
 

ค าส าคญั: การบรกิาร การจอง แพก็เกจ 
 

Abstract 
  This paper aims to 1) develop a Preferred Customer Service Information System for Fah Han Wedding shop in 
Narathiwat province by using PHP language program along with MySQL database management program, and 2) to study 
the satisfaction level of the user system. The system development process is divided into 5 parts (i.e., customer part, 
employee part, photographer and makeup artist part, shop owner part, and system administrator part). Customers can 
manage booking information according to the package, choose a photographer and a makeup artist. The employees can 
manage the package information and activities of the photographers and makeup artists as well as can check the transfer 
of customers to approve their booking. The photographer and makeup artists can view their work schedule and booking 
details according to the customer package. The shop owner can view all summary reports inside their shops. The system 
administrators can set usage rights. The results of the system development can satisfy its users completely as the system 
is efficient, convenient, and fast. Moreover the system can store and manage data in an organized way. The satisfaction 
level of the users was 4.06 which was ‘highly satisfied’ based on the system screen design (4.70). The level of benef it of 
the system was 4.20 and the level of easiness was 4.10.  
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บทน า 
 จากรายงานผลส ารวจพฤตกิรรมใชอ้นิเทอรเ์น็ตและมูลค่าอคีอมเมริซ์ (E-Commerce) ของประเทศไทย พบว่าส่วนใหญ่เป็น
การตลาดซือ้ขายกลุ่มสนิคา้ประเภทแฟชัน่เครื่องแต่งกาย สุขภาพและความงาม อุปกรณ์ไอท ีและเครื่องใช้ภายในบา้น (ส านักงาน
พฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ 2560) โดยปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอื ประสทิธภิาพ
ของเวบ็ไซตแ์ละการน าเสนอสนิคา้ ดา้นผลติภณัฑ ์ความภกัดใีนตราสนิคา้ ดา้นความหลากหลายของผลติภณัฑแ์ละราคา การส่งเสรมิ
การตลาด การใหข้อ้มลูขา่วสารโปรโมชัน่  และดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวัและการใหบ้รกิารสว่นบุคคลตามล าดบั (สณิุสา ตรงจติร,์ 
2559) ท าใหผู้ข้ายจ าเป็นตอ้งใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เป็นช่องทางในการจ าหน่ายสนิคา้ และสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้ จากงานวจิยั
ของชนาสนิ ธาราพติร (2556) สามารถแยกวตัถุประสงคอ์อกไดเ้ป็น 2 หวัขอ้ดงันี้ 1) การส่งเสรมิความเจรญิกา้วหน้าของการด าเนิน
ธุรกจิและการแข่งขนักบัคู่แข่ง โดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารส าหรบัการตดิต่อประสานงาน การใชค้อมพิวเตอรใ์น
การจดัเก็บและการบรหิารงาน การเพิ่มช่องทางธุรกิจ 2) การปรบัปรุงประสทิธิภาพการบริหารงานธุรกิจ โดยการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารมาใชก้ารตดิต่อประสานงานไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเรว็ 
 จากวตัถุประสงค ์2 ขอ้น้ีผูว้จิยัสนใจในเรื่องการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการบรหิารจดัการและใหบ้รกิารของธุรกจิ 
พรเีวดดิง้ กรณีศกึษารา้นฟารฮีนัเวดดิง้ โดยเน้นเรื่องของการบรหิารจดัการ การตลาดและส่งเสรมิช่องทางขายสนิคา้ โดยน าแนวคดิ
เรื่องของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาบรหิารจดัการการบรกิาร ไดแ้ก่ การจดัการขอ้มูลระบบสารสนเทศการบรกิารลูกคา้พรเีวดดิง้ 
กรณีศึกษาร้านฟารีฮนัเวดดิ้ง ในงานวจิยัชิ้นนี้มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการด าเนินธุรกจิเพื่อน าไปสู่การพฒันา
ศกัยภาพ การเพิม่ช่องทางขายสนิคา้ และกา้วทนัในการแขง่ขนัในโลกธุรกจิต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนวงจรการพฒันาระบบ 5 ขัน้ตอน ดงันี้  
 1. การวางแผนระบบ เป็นขัน้ตอนแรกของวงจรการพฒันาระบบ โดยการศึกษาระบบการท างานเดมิ ปญัหา และความ
ตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบในขัน้ตอนน้ีจะกล่าวถงึปญัหาการใหบ้รกิารลกูคา้ ช่องทางการประชาสมัพนัธแ์พก็เกจ และรายงานต่างๆ 
 2. การวเิคราะหร์ะบบ เป็นขัน้ตอนการด าเนินงานระบบปจัจุบนั ซึง่ไดน้ าปญัหาของระบบการท างานเดมิ และความต้องการ
ของผูใ้ชร้ะบบมาวเิคราะหร์ายละเอยีด เพื่อน าไปสรา้งแบบจ าลองการท างานของระบบ 
 3. การออกแบบระบบ เป็นขัน้ตอนการน ารายละเอยีดของระบบทีว่เิคราะหไ์ดม้าสรา้งแม่พมิพเ์ขยีวของระบบใหม่ใหต้รงกบั
ความตอ้งการตามรายงานความตอ้งการของระบบ ไดแ้ก่ การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช้ การออกแบบอนิพุท และการออกแบบ
ฐานขอ้มลู 
 4. การท าใหเ้กดิระบบ เป็นขัน้ตอนการพฒันาโปรแกรมของระบบ ซึง่ไดศ้กึษาวธิกีารใชโ้ปรแกรมภาษา PHP ร่วมกบัระบบ
การจดัการฐานขอ้มูล MySQL ส าหรบัพฒันาโปรแกรมของระบบสารสนเทศการบรกิารลูกคา้พรเีวดดิ้ง กรณีศกึษารา้นฟารฮีนัเวดดิ้ง 
โดยมขีัน้ตอนการด าเนินงาน ดงันี้ 
  4.1 การเลอืกโปรแกรมภาษา PHP และระบบการจดัการฐานขอ้มลู MySQL มาพฒันาโปรแกรมของระบบ 
  4.2 การพฒันาระบบจากทีไ่ดท้ าการวเิคราะหแ์ละออกแบบ 
  4.3 การทดสอบโปรแกรม 
  4.4 การจดัท าคู่มอืการใชง้านระบบส าหรบัผูใ้ชร้ะบบ 
  4.5 การตดิตัง้ระบบเพื่อใชง้านจรงิ และมกีารประเมนิผลการท างานของระบบโดยใหผู้ใ้ชร้ะบบเป็นผูท้ดสอบ 
 5. การบ ารุงรกัษาระบบ เป็นขัน้ตอนสดุทา้ยของวงจรการพฒันาระบบหลงัจากทีม่กีารน าระบบใหม่เขา้มาใช้งาน โดยกจิกรรม
ในขัน้ตอนน้ีจะเกีย่วขอ้งกบัการดแูลรกัษาระบบใหอ้ยู่ในสภาพพรอ้มใชง้านตลอดเวลา รวมทัง้การน าระบบไปใหผู้ใ้ชง้านประเมนิความ
พงึพอใจของที่มต่ีอระบบระบบสารสนเทศการบรกิารลูกค้าพรเีวดดิ้ง กรณีศกึษาร้านฟารฮีนัเวดดิ้ง โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวนทัง้หมด 10 คน ประกอบดว้ย เจา้ของรา้นจ านวน 1 คน พนักงานรา้น ช่างเสรมิสวย และช่างภาพจ านวน 5 คน และ
ลูกค้าจ านวน 4 คน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยใชร้ะดบัมาตรส่วน 5 ระดบั 
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ก าหนดค่าน ้าหนกัตามวธิขีองลเิคริท์ (Likert) ในการหาวธิกีารหาค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  
วธิหีาค่าเฉลีย่ทีค่ านวณไดก้ าหนดทศนิยม 2 ต าแหน่ง และก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย  
 
ผลและอภิปรายผล 
 1. การวางแผนระบบ ได้ด าเนินการศึกษาระบบการท างานเดมิ โดยการสมัภาษณ์เจ้าของร้าน พนักงาน ช่างภาพและช่าง
แต่งหน้าในประเดน็รูปแบบการใหบ้รกิารจองตามแพก็เกจแก่ลูกคา้พรเีวดดิ้งทีส่ามารถด าเนินการได้เพยีง 2 ช่องทาง ช่องทางแรก
ลกูคา้จะตอ้งเขา้มาสอบถามรายละเอยีดแพก็เกจกบัพนกังานในรา้น ช่องทางทีส่องลกูคา้ตอ้งโทรศพัทส์อบถามรายละเอยีดแพก็เกจกบั
พนักงาน ซึง่เป็นช่องทางรา้นไม่สามารถน าเสนอรายเอยีดของชุดในแต่ละแพก็เกจแก่ลูกคา้ได ้การรบัจองแพก็เกจของพนักงานต้อง
เสยีเวลาในการตรวจสอบตารางการท างานของช่างภาพและช่างแต่งหน้า ปญัหาช่องทางการประชาสมัพนัธ์แพก็เกจโปรโมชัน่ของรา้น
ยงัอยู่ในวงจ ากดัรวมทัง้เจา้ของรา้นมคีวามตอ้งการรายงานประกอบการตดัสนิใจการบรหิารจดัการรา้น  
 2. การวเิคราะหร์ะบบ ไดน้ ารายละเอยีดปญัหาของระบบการท างานเดมิ และความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบทีเ่คราะหไ์ดไ้ปสรา้ง
แผนภาพบรบิทส าหรบัเป็นแบบจ าลองการท างานของระบบ ดงัรปูที ่1 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 1 แผนภาพบรบิทแสดงการท างานของระบบสารสนเทศการบรกิารลกูคา้พรเีวดดิง้ กรณีศกึษารา้นฟารฮีนัเวดดิง้ 
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 3. การออกแบบระบบ ไดน้ ารายละเอยีดของระบบทีว่เิคราะหไ์ดม้าสรา้งแม่พมิพเ์ขยีวของระบบใหม่ใหต้รงกบัความต้องการ
ตามรายงานความต้องการของระบบ เมื่อออกแบบเสรจ็ผูว้จิยัได้จดัท าขอ้ก าหนดคุณลกัษณะการออกแบบระบบเพื่อเสนอต่อเจา้ของ
รา้นใหร้่วมพจิารณาและท าความเขา้ใจเกีย่วกบัระบบใหม่ทีไ่ดท้ าการออกแบบอย่างละเอยีด ดงัรปูที ่2 
 

 
 

รปูท่ี 2 แผนภาพบรบิทแสดงความสมัพนัธข์องขอ้มลูระบบสารสนเทศการบรกิารลกูคา้พรเีวดดิง้ กรณีศกึษารา้นฟารฮีนัเวดดิง้ 
 
 4. การท าใหเ้กดิระบบ ผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศการบรกิารลูกคา้พรเีวดดิง้ รา้นฟารฮีนัเวดดิง้ ซึง่ลกัษณะการท างาน
ของไฟล์โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ ลูกค้า  พนักงาน ช่างภาพ ช่างแต่ งหน้า  เจ้าของร้าน และผู้ดูแลระบบ โดยมี
ตัวอย่างการท างานของระบบ ดังนี้  
 4.1 การท างานหน้าหลกัของพนักงาน ระบบสารสนเทศการบริการลูกค้าพรีเวดดิ้ง ร้านฟารีฮนัเวดดิ้งจะแสดง
ข้อมูลชื่อผู้ใช้ และเมนูจดัการข้อมูลแพ็กเกจ เมนูจดัการข้อมูลการจอง และเมนูจดัการข้อมูลการท างานของช่างภาพและช่าง
แต่งหน้า ดงัรูปที่ 3  

 
 

 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 3 หน้าหลกัของพนักงาน 
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 4.2 การท างานส่วนการจดัการข้อมูลแพ็กเกจของพนักงาน ดงัรูปที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูท่ี 4 หน้าการจดัการข้อมูลแพ็กเกจของพนักงาน 

 
 4.3 การท างานส่วนแสดงตารางการท างานของช่างภาพและช่างแต่งหน้า ดงัรูปที่ 5 
 

 
รปูท่ี 5 ตารางการท างานของช่างภาพและช่างแต่งหน้า 

 
 4.4 การท างานส่วนรายงานการจอง ดงัรูปที่ 6 
 

 
รปูท่ี 6 รายงานการจอง 
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เป็นขัน้ตอนการพฒันาโปรแกรมของระบบ ซึง่ไดศ้กึษาวธิกีารใช้โปรแกรมภาษา PHP ร่วมกบัระบบการจดัการฐานขอ้มูล MySQL 
ส าหรบัพฒันาโปรแกรมของระบบสารสนเทศการบรกิารลูกคา้พรเีวดดิง้ กรณีศกึษารา้นฟารีฮนัเวดดิง้ โดยมขีัน้ตอนการด าเนินงาน 
ดงันี้ 
  4.1 การเลอืกโปรแกรมภาษา PHP และระบบการจดัการฐานขอ้มลู MySQL มาพฒันาโปรแกรมของระบบ 
  4.2 การพฒันาระบบจากทีไ่ดท้ าการวเิคราะหแ์ละออกแบบ 
  4.3 การทดสอบโปรแกรม 
  4.4 การจดัท าคู่มอืการใชง้านระบบส าหรบัผูใ้ชร้ะบบ 
  4.5 การตดิตัง้ระบบเพื่อใชง้านจรงิ และมกีารประเมนิผลการท างานของระบบโดยใหผู้ใ้ชร้ะบบเป็นผูท้ดสอบ 
 5. การบ ารุงรกัษาระบบ เป็นขัน้ตอนสดุทา้ยของวงจรการพฒันาระบบหลงัจากทีม่กีารน าระบบใหม่เขา้มาใช้งาน โดยกจิกรรม
ในขัน้ตอนน้ีจะเกีย่วขอ้งกบัการดแูลรกัษาระบบใหอ้ยู่ในสภาพพรอ้มใชง้านตลอดเวลา รวมทัง้การน าระบบไปใหผู้ใ้ชง้านประเมนิความ
พงึพอใจของที่มต่ีอระบบระบบสารสนเทศการบรกิารลูกค้าพรเีวดดิ้ง กรณีศกึษาร้านฟารฮีนัเวดดิ้ง โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวนทัง้สิน้ 10 คนประกอบดว้ย เจา้ของรา้น 1 คน พนกังาน 5 คน และลกูคา้ 4 คน 
 
ตารางท่ี 1 การประเมนิผลความพงึพอใจในภาพรวมต่อการใชง้านระบบ 

ประเดน็พิจารณา 
ระดบัความคิดเหน็ 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความพึงพอใจ 

1.dสามารถใชง้านไดง้่าย 4.10 0.32 มาก 
2.dระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ 4.00 0.67 มาก 
3.dความรวดเรว็ในการท างานของระบบ 3.30 0.67 ปานกลาง 
4.dความพงึพอใจในการออกแบบหน้าจอระบบ 4.70 0.48 มากทีส่ดุ 
5.dไดร้บัประโยชน์จากระบบ 4.20 0.63 มาก 

เฉล่ียรวม 4.06 0.71 มาก 
 
จากตารางที ่1 การประเมนิผลความพงึพอใจเกีย่วกบัประสทิธภิาพการใชง้านระบบสารสนเทศการบรกิารลกูคา้พรเีวดดิง้ กรณีศกึษา

รา้นฟารฮีนัเวดดิ้ง โดยแสดงความพงึพอใจเป็นภาพรวมมคี่าเฉลี่ยรวม 4.06 อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก มคีวามสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ 
สรุยีพ์ร เหมอืงหลิง่ (2558) 

 
ตารางท่ี 2 การประเมนิผลความพงึพอใจของเจา้ของรา้นต่อการใชง้านระบบ 

ประเดน็พิจารณา 
ระดบัความคิดเหน็ 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความพึงพอใจ 

1.dสามารถใชง้านไดง้่าย 4.00 0.00 มาก 
2.dระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ 3.00 0.00 ปานกลาง 
3.dความรวดเรว็ในการท างานของระบบ 3.00 0.00 ปานกลาง 
4.dความพงึพอใจในการออกแบบหน้าจอระบบ 4.00 0.00 มาก 
5.dไดร้บัประโยชน์จากระบบ 4.00 0.00 มาก 

เฉล่ียรวม 3.60 0.00 มาก 
 



ระบบสารสนเทศไมย้นืตน้และไมด้อกโดยการใช ้QR Code 
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จากตารางที ่2 การประเมนิผลความพงึพอใจเกีย่วกบัประสทิธภิาพการใชง้านระบบสารสนเทศการบรกิารลกูคา้พรเีวดดิง้ กรณีศกึษา
รา้นฟารฮีนัเวดดิง้ โดยเจา้ของรา้น จ านวน 1 คน มรีะดบัความพงึพอใจเป็นภาพรวมมคี่าเฉลีย่รวม 3.60 อยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก  

 
ตารางท่ี 3 การประเมนิผลความพงึพอใจของพนกังานต่อการใชง้านระบบ 

ประเดน็พิจารณา 
ระดบัความคิดเหน็ 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความพึงพอใจ 

1.dสามารถใชง้านไดง้่าย 4.00 0.00 มาก 
2.dระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ 4.60 0.55 มากทีส่ดุ 
3.dความรวดเรว็ในการท างานของระบบ 3.40 0.89 ปานกลาง 
4.dความพงึพอใจในการออกแบบหน้าจอระบบ 3.60 0.55 ปานกลาง 
5.dไดร้บัประโยชน์จากระบบ 4.80 0.45 มากทีส่ดุ 

เฉล่ียรวม 4.08 0.49 มาก 
 
จากตารางที ่4 การประเมนิผลความพงึพอใจเกีย่วกบัประสทิธภิาพการใชง้านระบบสารสนเทศการบรกิารลกูคา้พรเีวดดิง้ กรณีศกึษา

รา้นฟารฮีนัเวดดิง้ โดยพนกังาน จ านวน 5 คน มรีะดบัความพงึพอใจเป็นภาพรวมมคี่าเฉลีย่รวม 4.08 อยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก 
 

ตารางท่ี 4 การประเมนิผลความพงึพอใจของลกูคา้ต่อการใชง้านระบบ 

ประเดน็พิจารณา 
ระดบัความคิดเหน็ 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความพึงพอใจ 

1.dสามารถใชง้านไดง้่าย 4.25 0.50 มากทีส่ดุ 
2.dระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ 4.00 0.00 มาก 
3.dความรวดเรว็ในการท างานของระบบ 3.25 0.50 ปานกลาง 
4.dความพงึพอใจในการออกแบบหน้าจอของระบบ 4.50 0.58 มากทีส่ดุ 
5.dไดร้บัประโยชน์จากระบบ 4.75 0.50 มากทีส่ดุ 

เฉล่ียรวม 4.15 0.42 มาก 
 
จากตารางที ่4 การประเมนิผลความพงึพอใจเกีย่วกบัประสทิธภิาพการใชง้านระบบสารสนเทศการบรกิารลกูคา้พรเีวดดิง้ กรณีศกึษา

รา้นฟารฮีนัเวดดิง้ โดยลกูคา้จ านวน 4 คน มรีะดบัความพงึพอใจเป็นภาพรวมมคี่าเฉลีย่รวม 4.15 อยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก 
 

สรปุผลการวิจยั 
ผลการพฒันาระบบสามารถตอบสนองผูใ้ชไ้ดอ้ย่างครบถว้น  ระบบมปีระสทิธภิาพ สะดวก รวดเรว็ และประหยดัเวลา ขอ้มลูมี

ความเป็นระเบยีบมากขึน้ ผลการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชใ้นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (4.06) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าการ
ออกแบบหน้าจอระบบ มคีวามพงึพอใจอยู่ในระบบมากที่สุด รองลงมาไดร้บัประโยชน์จากระบบ และระบบสามารถใชง้านได้ง่ายได้
ตามล าดบั  
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