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บทคดัยอ่ 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาระบบสารสนเทศไมย้นืต้นและไมด้อกโดยการใช ้QR Code โดยใชโ้ปรแกรม PHP 
และระบบจดัการฐานขอ้มลู MySQL 2) ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช ้ในการพฒันาใชแ้นวทางการวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบเชงิวตัถุ 
Unified Process น าเสนอเป็นโมเดลประกอบดว้ย Use Case Model, Analysis Model, Design Model, Deployment Model, 
Implement Model ระบบประกอบดว้ยกจิกรรมหลกัๆ คอื การเขา้สู่ระบบ จดัการขอ้มูลเจา้หน้าที ่จดัการขอ้มูลไมย้นืต้นและไมด้อก 
รายงาน และดขูอ้มลูไมย้นืต้นและไมด้อก Actor ของระบบ ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ เจา้หน้าที ่และผูใ้ช ้ผลการประเมนิประสทิธภิาพระบบ
จากผูเ้ชีย่วชาญดา้นเวบ็ไซตจ์ านวน 3 คน อยู่ในระดบัด ี(4.29) และความพงึพอใจของผูใ้ช ้จ านวน 30 คน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ทีส่ดุ (4.58) ดงันัน้จงึสรุปไดว้่าระบบสามารถสบืคน้ขอ้มลูทีต่อ้งการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
ค าส าคญั: ไมย้นืตน้และไมด้อก QR Code ระบบสารสนเทศ 
 
Abstract 
 This paper aims to 1) develop perennial and flowering plant information systems using QR Code along with PHP 
language program and MySQL database management system and 2) to study the satisfaction level of user system. In the 
development process, a method was developed to analyze data and to design an object-oriented system together using 
several types of models, i.e., case model, analysis model, design model, deployment model, implement model and test 
model. The system consists of several activities, i.e., login, staff management, management of perennial and flowering plant 
data, checking and reporting of perennial and flowering plant information. This system is accessible to the administrators, 
staff and other users. The system performance was evaluated by from 3 experts who provided a high level (4.29) after 
evaluation. The satisfaction level of the user system was evaluated by 30 users and they provided a very high level (4.58) 
after evaluation. Therefore, it can be concluded that this system can be used for searching the desired information 
effectively. 
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บทน า 
 เทคโนโลยสีารสนเทศในปจัจุบนัมพีฒันาการทีเ่จรญิกา้วหน้าอย่างรวดเรว็ และเขา้มามบีทบาทต่อ ชวีติประจ าวนัของผูค้น
มากขึน้ มกีารปรบัปรุงเครื่องมอืเครื่องใชท้ีเ่ป็นประโยชน์กบังานสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา อีกทัง้ช่วยใหก้ารคน้หาขอ้มูลทางดา้นต่างๆ 
อย่างง่ายขึน้กวา้งขวางไรข้ดีจ ากดั ความกา้วหน้าของเทคโนโลยกีารสือ่สารมกีารพฒันาอย่างรวดเรว็ และไดร้บัความนิยมในการใชง้าน
เพิม่มาก ขึน้ในปจัจุบนั และมแีนวโน้มทีจ่ะมอีตัราการใชง้านทีส่งูมากยิง่ขึน้ต่อไปอกีในอนาคต (Intarachai, 2013) เน่ืองดว้ยในปจัจุบนั
สถานทีต่่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานราชการ สวนสาธารณะ สถานทีพ่ยาบาล และสถานทีต่่างๆ ไดม้กีารปลกูพนัธไ์มไ้ม่ว่าจะเป็นไมย้นื
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ตน้ ไมด้อก ไมป้ระดบั มหีลายชนิดดว้ยกนัเพื่อความร่มรื่นในสถานทีน่ัน้โดยทีบุ่คคลต่างๆ มกัจะมขีอ้สงสยั เกีย่วกบัขอ้มูลพนัธไ์มน้ัน้
โดยสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไมย้นืตน้และไมด้อกแต่ละชนิดไดห้ลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นการสอบถามจากผูรู้ห้รอือ่านป้ายประกาศต่างๆ ที่
ตดิตามตน้ไมแ้ละวธิต่ีางๆ 
 การเขา้ถงึขอ้มลูสารสนเทศของไมย้นืตน้และไมด้อกยงัประสบปญัหาไม่ว่าจะเป็นผูใ้ชไ้ม่สามารถเขา้ถงึขอ้มูลสารสนเทศของ
ไมย้นืตน้และไมด้อกชนิดนัน้ไดโ้ดยตรงมคีวามยุงยากเสยีเวลาในการเขา้ถงึขอ้มูลไมย้นืต้นและไมด้อกและอาจไดร้บัขอ้มูลทีผ่ดิพลาด
และค่าใชจ้่ายในการท าป้ายซื่อของไมย้นืตน้และไมด้อกมคี่าใชจ้่ายทีค่่อยขา้งสงู 

 จากความส าคญัและปญัหาทีเ่กดิขึน้ในปจัจุบนั จงึไดแ้นวคดิในการจดัท า ระบบสารสนเทศเพื่อศกึษาไมย้นืต้นและไมด้อกใน
รูปแบบเวบ็แอปพลเิคชัน่ ดว้ยโปรแกรมภาษา PHP ร่วมกบัระบบการจดัการฐานขอ้มูล MySQL มาพฒันาระบบโดยใช้ระบบ QR 
Code เขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูของไมย้นืตน้และไมด้อกดว้ยสแกน QR Code ทีต่ดิตามไมย้นืต้นและไมด้อก 
เมื่อมผีูช้มน าโทรศพัทม์อืถอืมาสแกน QR Code จะไดร้บัขอ้มูลจาก QR Code ใหล้งิคไ์ปยงัหน้าเวบ็ไซต์ปลายทางทีก่ าหนดไวท้นัที
และสามารถเขา้ถงึขอ้มลูสารสนเทศของไมย้นืตน้และไมด้อกไดทุ้กเวลาดว้ยอุปกรณ์ทีห่ลากหลาย  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
1. ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
 ในการพฒันาระบบเพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพทีด่นีัน้จะต้องมกีารด าเนินการการพฒันาทีเ่ป็นขัน้ตอน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ี่
วางไว ้โดยแบ่งออกเป็น 4 เฟส ดงันี้ 
 1.1 Inception ประกอบดว้ยการออกแบบระบบทีแ่สดงถงึกจิกรรมต่างๆ ในแต่ละขัน้ตอนของการออกแบบระบบสารสนเทศ
ไม้ยนืต้นและไมด้อกโดยการใช ้QR Code โดยการศกึษาระบบงานซึง่เป็นขัน้ตอนที่จะต้องศกึษาลกัษณะของระบบงาน ก าหนด
ขอบเขตของปญัหาเพื่อทีจ่ะหาสาเหตุของปญัหาทีเ่กดิในการด าเนินงาน และศกึษาความเป็นไปไดใ้นการสรา้งระบบใหม่ รวมไปถงึมี
การก าหนดความตอ้งการระหว่างผูว้จิยักบัผูใ้ชง้าน 
 1.2 Elaboration ประกอบด้วยการวเิคราะห์ปญัหาที่ผู้วจิยัจะต้องศกึษาความเป็นไปไดใ้นการจดัท าโครงงาน โดยเริม่จาก
การศกึษาขอ้มลูทีจ่ะน าไปพฒันา ซึง่ผูว้จิยัไดศ้กึษาโปรแกรมภาษา PHP ร่วมกบัฐานขอ้มูล MySQL ส าหรบัในส่วนของการวเิคราะห์
ความต้องการของระบบ ผู้วิจยัจะน าเสนอกระบวนการท างานซึ่งประกอบด้วยแผนภาพ Class Diagram ที่ใช้แสดงคลาสและ
ความสมัพนัธต่์างๆ ของคลาส 
 1.3 Construction ประกอบดว้ยการพฒันาระบบ และการทดสอบระบบ 
  1.3.1 การพัฒนาระบบ น าเสนอการท างานของระบบด้วยสถาปตัยกรรมของระบบน าเสนอการท างาน โดยใช ้
Deployment Model เป็นแผนภาพทีแ่สดงสถาปตัยกรรมของฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรใ์นระบบ ตลอดจนความสมัพนัธร์ะหว่างฮารด์แวร์
และซอฟตแ์วร ์พฒันาระบบดว้ยโปรแกรม PHP ร่วมกบัระบบการจดัการฐานขอ้มลู MySQL 
  1.3.2 การทดสอบระบบ ผู้วจิยัท าการทดสอบโปรแกรมเบื้องต้นด้วยการสร้างขอ้มูลจ าลองขึน้มา เพื่อตรวจสอบการ
ท างานของระบบ โดยการใช ้Test Model ซึง่เป็นการตรวจสอบขัน้ตอนการท างานของยูสเคส ทดสอบการท างานของซอฟต์แวรใ์น
ระบบว่าตรงตามความต้องการของผูใ้ชห้รอืไม่ และท าการทดสอบอกีครัง้ เพื่อหาขอ้ผดิพลาดของระบบ แลว้ท าการแกไ้ข จากนัน้ให้
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเวบ็ไซตจ์ านวน 3 คน ประเมนิประสทิธภิาพของระบบ และท าการแกไ้ข 
          1.4 Transition ประกอบด้วยการน าระบบไปทดลองใช้ และประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบ  โดยใช้แบบสอบถามเกบ็
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชท้ัว่ไป จ านวน 30 คน ซึง่แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงัต่อไปนี้     
                 1.4.1 แบบสอบถามตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใชว้ธิกีารหาค่าความถี ่(Frequency) แลว้สรุปมาเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) 
                  1.4.2 แบบสอบถามตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชร้ะดบัมาตราสว่น 5 ระดบั ก าหนดค่าน ้าหนักตามวธิขีองลเิคิรท ์(Likert) ในการหา
ใชว้ธิกีารหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) วธิกีารหาค่าเฉลี่ยทีค่ านวณไดก้ าหนด
ทศนิยม 2 ต าแหน่ง และก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉลีย่ 
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ผลและอภิปรายผล 
 1.Inception ประกอบดว้ยการออกแบบระบบทีแ่สดงถงึกจิกรรมต่างๆ ในแต่ละขัน้ตอนการออกแบบระบบ มขี ัน้ตอนดงันี้ 
   1.1 แผนภาพ Use Case แบ่งกจิกรรมที่เกดิขึน้ในระบบ ออกเป็น 5 กจิกรรมหลกั ได้แก่ เขา้สู่ระบบ จดัการขอ้มูล
เจา้หน้าที ่จดัการขอ้มลูไมย้นืตน้และไมด้อก รายงาน และดขูอ้มลู ประกอบดว้ย 3 Actor คอื ผูด้แูลระบบ เจา้หน้าที ่และผูใ้ช ้ดงัรปูที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 1 Use Case Diagram ระบบสารสนเทศไมย้นืตน้และไมด้อกโดยการใช ้QR Code 
 

   1.2 แผนภาพ Sequence Diagram เป็นแผนภาพทีน่ ากจิกรรมทีเ่กดิขึน้จากแผนภาพ Use Case diagram มาอธบิาย
ขัน้ตอนการท างานตามล าดบัเวลาทีเ่กดิขึน้ เพื่อใหส้ามารถมองเหน็ล าดบัเวลาในการท ากจิกรรมแต่ละขัน้ตอนอย่างชดัเจน ดงัรปูที ่2 

 
 
 
 
 
 

 
 

รปูท่ี 2 Sequence diagram เพิม่ขอ้มลูไมย้นืตน้และไมด้อก 
 

 2. Elaboration ประกอบดว้ยการวเิคราะหแ์ละออกแบบความตอ้งการของระบบ 
  2.1 แผนภาพ Class ประกอบดว้ยคลาส Personnel, Images, Tree และ Category ดงัรปูที ่3 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 3 Class Diagram ระบบสารสนเทศไมย้นืตน้และไมด้อกโดยการใช ้QR Code  
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  2.2 แผนภาพ Activity Diagram เป็นแผนภาพทีม่ลีกัษณะคลา้ยผงังานแสดงขัน้ตอนการท างานของกจิกรรม ทีส่ามารถ
เลอืกท ากจิกรรมต่างๆ โดยประกอบดว้ยสถานะต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในระหว่างการท างาน สามารถเลอืกท ากจิกรรมต่างๆ ไดม้ากกวา่หนึ่ง
ทางเลอืก ดงัรปูที ่4 

 
 
 
 
 
 
 

 
รปูท่ี 4 Activity Diagram จดัการไมย้นืตน้และไมด้อก 

 
 3. Construction ประกอบดว้ยการพฒันาระบบ และการทดสอบระบบ 
  3.1 การการพฒันาระบบสารสนเทศไมย้นืต้นและไม้ดอกโดยการใช้ QR Code มลีกัษณะการท างานของไฟลโ์ดยแบ่ง 
ออกเป็น 3 สว่น คอื สว่นของผูด้แูลระบบ สว่นของเจา้หน้าที ่และสว่นของผูใ้ชโ้ดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 3.1.1 ส่วนของผู้ดูแลระบบ โดยหน้าหลักของระบบสารสนเทศไม้ยืนต้นและไม้ดอกโดยการใช้ QR Code 
ประกอบดว้ยชื่อผูใ้ช ้(Username) และรหสัผ่าน (Password) แสดงดงัรูปที่ 5 หลงัจากผูดู้แลระบบ ใส่ชื่อผูใ้ช ้และรหสัผ่าน จะแสดง
ขอ้มลูสามารถเขา้ไปเพิม่ขอ้มลูเจา้หน้าที ่ดงัรปูที ่6 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รปูท่ี 5 หน้าแบบฟอรม์การลงชือ่เขา้สูร่ะบบของผูด้แูลระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 6 การจดัการขอ้มลูเจา้หน้าที ่
 



ระบบสารสนเทศไมย้นืตน้และไมด้อกโดยการใช ้QR Code 
http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 
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 3.1.2 สว่นของเจา้หน้าทีโ่ดยหน้าหลกัของระบบสารสนเทศไมย้นืตน้และไมด้อกโดยการใช ้QR Code ประกอบดว้ย
ชื่อผูใ้ช ้(Username) และรหสัผ่าน (Password) แสดงดงัรูปที ่7 หลงัจากเจ้าหน้าที่ ใส่ชื่อผู้ใช้ และรหสัผ่าน และสามารถเขา้ไปเพิม่
ขอ้มลูไมย้นืตน้และไมด้อก จะแสดงขอ้มลูดงัรปูที ่8 และพมิพ ์QR Code ไดด้งัรปูที ่9 

 
 
 

 
 
 
 
 

รปูท่ี 7 หน้าแบบฟอรม์การลงชือ่เขา้สูร่ะบบของเจา้หน้าที ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 8 จดัการขอ้มลูไมย้นืตน้และไมด้อก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูท่ี 9 การพมิพ ์QR Code 

 



ระบบสารสนเทศไมย้นืตน้และไมด้อกโดยการใช ้QR Code 
http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 
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 3.1.3 ส่วนของผูใ้ชท้ าการสแกน QR Code เพื่อดูรายละเอยีดเกีย่วกบัไมย้นืต้นและไม้ดอก โดยการน าอุปกรณ์
เครื่องอ่าน QR Code หรอืโทรศพัทส์มารท์โฟนทีม่กีลอ้งและไดต้ดิตัง้แอปพลเิคชนัส าหรบัการถอดรหสั QR Code ส่องทีส่ญัลกัษณ์ 
QR Code ระบบจะแสดงหน้าของไมย้นืตน้และไมด้อกทีส่แกน ไดด้งัรปูที ่10 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

รปูท่ี 10 ผลสแกน QR Code 
 

  3.2 การทดสอบระบบ ผูว้จิยัจะท าการทดสอบโปรแกรมเบือ้งตน้ดว้ยการสรา้งขอ้มลูจ าลองขึน้มา เพื่อทดสอบการท างาน
ของระบบว่าตรงตามความต้องการของผูใ้ชห้รอืไม่ ท าการทดสอบระบบทัง้หมด และน าระบบไปประเมนิประสทิธภิาพของระบบโดย
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเวบ็ไซต ์จ านวน 3 คน และท าการปรบัปรุง และแกไ้ขตามค าแนะน า 
 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นเวบ็ไซต ์
 

หวัขอ้การประเมนิ    S.D. ระดบัความพึง่พอใจ 
1. ดา้นเนื้อหา  5.00 0.00 มากทีส่ดุ 
2. ดา้นการออกแบบระบบสารสนเทศ 4.67 0.58 มากทีส่ดุ  

3. ดา้นระบบสารสนเทศมคีวามถูกตอ้งเป็นไปตามทีอ่อกแบบ 4.67 0.58 มากทีส่ดุ  

4. ดา้นการท างานของระบบสารสนเทศมกีารจดัเกบ็ขอ้มลูทีด่ ี 4.33 0.58 มากทีส่ดุ  

5. ดา้นการคน้หาขอ้มลู และการแสดงรายงาน เป็นไปตามเกณฑท์ีก่ าหนด 3.67 0.58 มาก  
6. ดา้นการแสดงขอ้มลูทีเ่ป็นปจัจุบนั สามารถรายงานผลการด าเนินงานไดอ้ย่าง
ทนัท่วงท ี

4.33 0.58 มากทีส่ดุ  

7. ดา้นระบบมคีวามมัน่คงปลอดภยั 3.33 0.58  มาก 
รวม 4.29 0.72 มากทีส่ดุ  

 
  จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเว็บไซต์ระบบอยู่ในระดบัมากที่สุดเมื่อ
พจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นการออกแบบระบบสารสนเทศ และดา้นระบบสารสนเทศมคีวามถูกต้องเป็นไปตามทีอ่อกแบบ มคี่าเฉลีย่
มากทีส่ดุ (4.67)  และดา้นระบบมคีวามมัน่คงปลอดภยั มคี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ (3.33) 
 4. Transition ประกอบดว้ยการน าไปทดลองใช ้และประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศไมย้นืตน้และไมด้อกโดย
การใช ้QR Code  
  การทดสอบความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน ไดท้ดสอบโดยใหผู้ใ้ชง้านจรงิจ านวน 30 คน โดยผลการทดสอบระบบตามความ
พงึพอใจดงัตารางที ่2 



ระบบสารสนเทศไมย้นืตน้และไมด้อกโดยการใช ้QR Code 
http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมนิความพงึพอใจต่อการใชง้าน 

 
หวัข้อการประเมิน    S.D. ระดบัความพึ่งพอใจ 

1. ความแปลกใหม่ของการน าเสนอขอ้มลู 4.97 0.18 มากทีส่ดุ 
2. สสีนัในการออกแบบมคีวามเหมาะสม 4.40 0.50 มากทีส่ดุ 
3. ไดร้บัความรูเ้กีย่วกบัไมย้นืตน้และไมด้อก 4.70 0.47 มากทีส่ดุ 
4. ความสะดวกรวดเรว็ในการท างานของระบบ 4.40 0.50 มากทีส่ดุ 
5. การดขูอ้มลูไมย้นืตน้และไมด้อกผ่าน QR Code 4.53 0.63 มากทีส่ดุ 
6. ประโยชน์ของระบบ 4.50 0.51 มากทีส่ดุ 

รวม 4.58 0.52 มากทีส่ดุ 
 

  จากตารางที ่2 ผลการประเมนิความพงึพอใจของผู้ใชง้านระบบอยู่ในระดบัมากที่สุดเมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ดา้น
ความแปลกใหม่ของการน าเสนอขอ้มลูมคี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ (4.97) และสสีนัในการออกแบบมคีวามเหมาะสม และความสะดวกรวดเรว็ใน
การท างานของระบบ มคี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ (4.40) สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เยาวภา เขือ่นค า (2558) 

 
สรปุผลการวิจยั 
 สรุปผลการพฒันาและออกแบบระบบสารสนเทศไม้ยนืต้นและไม้ดอกโดยการใช้ QR Code พฒันาด้วยโปรแกรม PHP 
ร่วมกบัโปรแกรมจดัการฐานขอ้มลู MySQL 5.0.51b สามารถแกป้ญัหาการเขา้ถงึขอ้มลูสารสนเทศได ้สะดวก รวดเรว็ มกีารตรวจสอบ
ก่อนน าไปตดิทีต่น้ไม ้เพื่อใหก้ารแสดงผลถูกตอ้งตรงกบัตน้ไม ้ระบบสารสนเทศไมย้นืตน้และไมด้อกโดยการใช ้QR Code เป็นระบบที่
ใหบ้รกิารดา้นการเรยีนรู ้เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผูท้ีม่คีวามตอ้งการใชบ้รกิาร ระบบสารสนเทศไมย้นืต้นและไมด้อกโดยการใช ้
QR Code มผีูด้แูลระบบ ท าหน้าทีใ่นการจดัการขอ้มลูเจา้หน้าที ่และเจา้หน้าที ่ท าหน้าทีใ่นการจดัการไมย้นืต้นและไมด้อก และพมิพ ์
QR Code ท าใหต้อบสนองการท างานในรูปแบบใหม่ มคีวามรวดเรว็ และมคีวามถูกต้องและแม่นย า สรา้งความมัน่ใจในการใชง้าน 
เน้นความทนัสมยั ผลการประเมนิแสดงให้เหน็ว่า ผลการประเมนิความพงึพอใจของผู้เชี่ยวชาญด้านเวบ็ไซต์ทีม่รีะบบทีพ่ฒันาขึน้มี
ประสทิธภิาพอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ = 4.29) และผลการประเมนิความพงึพอใจต่อการใชง้านจรงิอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ 
= 4.58) จากการประเมนิผลจงึสรุปไดว้่าระบบทีพ่ฒันาสามารถน าไปสู่ผูใ้ช้ในรูปแบบของ Web Application เพื่อใหส้ามารถสบืค้น
ขอ้มลูทีต่อ้งการไดอ้ย่างแทจ้รงิและตอบสนองความตอ้งการอย่างมปีระสทิธภิาพ  
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