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บทคดัยอ่ 

 การศกึษาน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาลกัษณะทางเศรษฐกจิ สงัคม ขอ้มูลทัว่ไป ระดบัความพงึพอใจ และเพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีล

ต่อความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มต่ีอสิง่อํานวยความสะดวกและการให้บริการของอุทยานแห่งชาติภูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร 

ขอ้มูลการศกึษารวบรวมโดยใช้แบบสมัภาษณ์ไปสมัภาษณ์นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานแห่งชาติภูผาเทิบ 

จงัหวดัมุกดาหาร ในช่วงระหว่างเดอืนสงิหาคม 2561 ถงึเดอืนตุลาคม 2561 รวมจํานวน 358 ราย วธิวีเิคราะหท์างสถติทิีใ่ชท้ดสอบ

สมมตฐิาน ใชส้ถติทิ ี(t-test) และสถติเิอฟ (F-test) กาํหนดนยัสาํคญัทางสถติไิวท้ีร่ะดบั 0.05 (p-value = 0.05) 

 ผลการศกึษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่ทําการศกึษาเป็นเพศชายและเป็นเพศหญงิในจํานวนทีใ่กลเ้คยีงกนั มอีายุเฉลี่ย 32.80 ปี     

เพศชาย คดิเป็นร้อยละ 52.50 แลเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 47.50 มกีารศกึษาระดบั ปวช./ปวท./ปวส./อนุปรญิญา ไม่มอีาชพีหลกั 

(นักเรยีน/นักศกึษา) มรีายได้ต่อเดอืนเฉลีย่ 17,530.16 บาท ส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืนมากกว่า 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 35.20 

รองลงมาไม่มรีายไดต่้อเดอืน คดิเป็นร้อยละ 22.30 มภีูมลิําเนาอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะยะทางการเดนิทางมาท่องเทีย่ว

เฉลีย่ 415.17 กโิลเมตร ส่วนใหญ่มรีะยะทางการเดนิทางมาท่องเทีย่วมากกว่า 300 กโิลเมตร คดิเป็นรอ้ยละ 49.00 รองลงมามรีะยะ

ทางการเดนิทางมาท่องเทีย่วน้อยกว่า 50 กโิลเมตร คดิเป็นรอ้ยละ 25.10 มวีตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่วเพื่อท่องเทีย่วทัว่ไป มา

ท่องเทีย่วกบัครอบครวั เคยมปีระสบการณ์การมาท่องเทีย่ว และมกีลุ่มหนิเทบิในพืน้ทีเ่ป็นสิง่ดงึดดูใจ นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อ

สิง่อํานวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาตภิูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 คดิ

เป็นรอ้ยละ 42.30 ส่วนปจัจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มต่ีอสิง่อํานวยความสะดวกและการให้บรกิารของอุทยาน

แห่งชาตภิูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร ไดแ้ก่ ประเภทของกลุ่มนกัท่องเทีย่ว และประสบการณ์การมาท่องเทีย่ว 

 

คาํสาํคญั 

 ความพงึพอใจ นกัท่องเทีย่ว  สิง่อาํนวยความสะดวกและการใหบ้รกิาร  อุทยานแห่งชาตภิผูาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร 

 

บทนํา 

 ในปจัจุบนักระแสการท่องเทีย่วของประชาชนชาวไทยในพืน้ทีท่างธรรมชาตไิดร้บัความนิยมเพิม่มากขึน้ สาเหตุสบืเน่ืองมาจาก

ความแออดัและความวุ่นวายในสงัคมเมอืงได้ส่งผลทําให้ประชาชนทีอ่ยู่อาศยัในสงัคมเมอืงต้องเคร่งเครยีดกบัปญัหาทางเศรษฐกจิ 

สงัคม การเมอืง รวมถงึความสบัสนวุ่นวายท่ามกลางภาวะมลพษิสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นอนัตรายต่อสขุภาพ ประชาชนจาํนวนไม่น้อยจงึนิยม

เดนิทางมาท่องเทีย่วในพืน้ทีท่างธรรมชาตใินช่วงวนัหยุดมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่การเดนิทางมาท่องเทีย่วในพืน้ทีอุ่ทยานแห่งชาต ิ

ทัง้อุทยานแห่งชาตทิางบก และอุทยานแห่งชาตทิางทะเล หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไดเ้ลง็เหน็ความสาํคญัและตระหนักถงึการจดัการดา้น

การท่องเทีย่วในพืน้ทีอุ่ทยานแห่งชาต ิจงึมุ่งเน้นการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารในเชงิรุกมากยิง่ขึน้ เพื่อตอบสนอง

ต่อประชาชนที่นิยมเดนิทางไปพกัผ่อนหย่อนใจและหาความสงบในพื้นที่ทางธรรมชาติ ป่าเขาลําเนาไพร หรอืในทะเล ทัง้น้ี พื้นที่

อุทยานแห่งชาตถิอืไดว้่ามสีภาพทางธรรมชาตทิีโ่ดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์ มคีวามสวยงามเฉพาะตวั สามารถทีจ่ะสรา้งความประทบัใจ

ใหก้บันกัท่องเทีย่วผูม้าเยอืนไดเ้ป็นอย่างด ีดงันัน้ การเตรยีมสิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ และการใหบ้รกิาร รวมถงึการจดัการอุทยาน

แห่งชาติจึงเป็นสิ่งจําเป็นที่จะสนองความต้องการและรองรับประชาชนที่เดินทางมาท่องเที่ยวให้เกิดความประทับใจและเกิด



ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสิง่อํานวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาตภิผูาเทบิ จงัหวดัมกุดาหาร 
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ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารไดอ้ย่างเหมาะสม ภายใต้การรกัษาระบบนิเวศ และสภาพความงดงามตามธรรมชาตขิองพืน้ที่อุทยาน

แห่งชาตใิหส้ามารถคงอยู่ในสภาพธรรมชาตคิวบคู่กนัไป เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการจดัตัง้อุทยานแห่งชาต ิคอื (1) เพื่อการ

อนุรกัษ์สภาพธรรมชาตขิองพืน้ทีใ่หค้งอยู่ตามธรรมชาต ิป้องกนัการรบกวนจากมนุษย ์โดยเฉพาะทรพัยากรทีส่าํคญั เช่น สตัวป์่า พชื

พรรณ ลกัษณะธรรมชาติที่สวยงามเป็นพิเศษ แหล่งอนุรกัษ์พนัธุกรรมที่สําคญั เป็นต้น (2) เพื่อการท่องเที่ยวพกัผ่อนหย่อนใจ 

เน่ืองจากในเขตอุทยานแห่งชาติมทีวิทศัน์ทางธรรมชาตทิี่สวยงาม เหมาะกบัการใชป้ระโยชน์ทางการท่องเทีย่ว เพื่อให้เกดิความสุข

กาย สขุใจ และช่วยผ่อนคลายความเครยีดจากการปฏบิตังิานประจาํ และ (3) เพื่อการศกึษาคน้ควา้วจิยั (กรมอุทยานแห่งชาต ิสตัวป์่า 

และพนัธุ์พชื, 2561) ซึง่จากวตัถุประสงค์การจดัตัง้อุทยานแห่งชาติเพื่อการท่องเที่ยวพกัผ่อนหย่อนใจ จะเหน็ได้ว่า หากการจดัการ  

ดา้นการท่องเทีย่วในพืน้ทีอุ่ทยานแห่งชาตไิม่มปีระสทิธภิาพทีด่พีอ อาจจะส่งผลกระทบต่อสภาพทางธรรมชาตใินพืน้ทีไ่ด ้แต่หากการ

จดัการด้านการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ ย่อมส่งผลดต่ีอการท่องเที่ยว และสามารถรกัษาระบบนิเวศและสภาพความ

งดงามตามธรรมชาต ิ  ใหค้งอยู่ไดอ้ย่างยัง่ยนืต่อไป 

 อุทยานแห่งชาตภิูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร เป็นอุทยานแห่งชาตแิห่งหน่ึงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทีม่สีถานทีท่่องเทีย่วทาง

ธรรมชาตทิีส่วยงาม โดยตัง้อยู่ในทอ้งทีอ่าํเภอเมอืง และอาํเภอดอนตาล จงัหวดัมุกดาหาร มสีภาพปา่ทีส่มบรูณ์ มปี่าเตง็รงับรเิวณลาน

หนิหรอืภูเขาหนิ โดยได้รบัการประกาศจดัตัง้ให้เป็นอุทยานแห่งชาติ ตามราชกจิจานุเบกษา เล่ม 105  ตอนที่ 235 ลงวนัที่ 28  

ธนัวาคม 2531 นบัเป็นอุทยานแห่งชาตลิาํดบัที ่ 59  ของประเทศ มเีน้ือทีป่ระมาณ 49.26 ตารางกโิลเมตร (กรมอุทยานแห่งชาต ิสตัว์

ป่า และพนัธุ์พชื, 2561) ทัง้น้ี จากขอ้มูลสถิติจํานวนนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานแห่งชาติภูผาเทบิ จงัหวดั

มุกดาหาร ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2560 พบว่า มจีํานวน 73,668, 67,654 และ 62,939 ราย ตามลําดบั (กรมอุทยาน

แห่งชาติ สตัวป์่า และพนัธุ์พชื, 2561ค) ซึ่งจากสถิตดิงักล่าวจะเหน็ไดว้่าจํานวนของนักท่องเที่ยวทีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วในพืน้ที่

อุทยานแห่งชาตภิูผาเทบิมแีนวโน้มลดน้อยลงตามลําดบั จงึจําเป็นอย่างยิง่ ที่อุทยานแห่งชาตภิูผาเทบิจะต้องจดัการด้านสิง่อํานวย

ความสะดวกต่างๆ ในพืน้ที ่และบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีใ่หเ้กดิประสทิธภิาพมากขึน้ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการ

จดัการและดงึดดูนกัท่องเทีย่วใหเ้ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วในพืน้ทีอุ่ทยานแห่งชาตใินอนาคตในจาํนวน  ทีเ่พิม่มากขึน้ต่อไป 

 จากขอ้มลูทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูศ้กึษาวจิยัจงึมคีวามตระหนักในการทีจ่ะศกึษาพฒันาสิง่อํานวย ความสะดวกและการใหบ้รกิาร

ของอุทยานแห่งชาตภิูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร ใหม้คีวามพรอ้มต่อการรองรบันักท่องเทีย่วไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จงึมแีนวคดิทีจ่ะ

ศกึษาวจิยัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อสิง่อํานวยความสะดวกและการให้บริการของอุทยานแห่งชาติภูผาเทิบ จงัหวดั

มุกดาหาร เพื่อตอ้งการทราบว่า สิง่อาํนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาตภิูผาเทบิ เป็นทีพ่งึพอใจของนกัท่องเทีย่ว

อยู่ในระดบัใด นกัท่องเทีย่วมขีอ้เสนอแนะเกีย่วกบัสิง่อาํนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีอ่ย่างไรบา้ง ทัง้น้ี ขอ้มูลทีไ่ด้

จากการศกึษาวจิยัครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อทางอุทยานแห่งชาติภูผาเทบิในการนําขอ้มูลไปใช้เป็นขอ้มูลพืน้ฐานประกอบการแก้ไข 

ปรบัปรุง และพฒันาสิง่อํานวยความสะดวกและการให้บรกิารของอุทยานแห่งชาตไิด้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เป็นไปตามความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างเป็นรูปธรรม นําไปสู่การพฒันาการจดัการด้านท่องเที่ยวของอุทยานแห่งชาติภูผาเทิบให้เกิด

ประสทิธภิาพสงูสดุ สามารถทีจ่ะดงึดูดนักท่องเทีย่วใหเ้ดนิทางมาท่องเทีย่วในพืน้ทีอุ่ทยานแห่งชาตภิูผาเทบิในอนาคตใหเ้พิม่มากขึน้

ไดต่้อไป 

 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อศกึษาลกัษณะทางเศรษฐกจิ สงัคม และขอ้มูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในพืน้ทีอุ่ทยานแห่งชาตภิูผา

เทบิ จงัหวดัมุกดาหาร 

2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสิง่อาํนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาตภิูผาเทบิ จงัหวดั

มุกดาหาร 

3. เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสิง่อาํนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแหง่ชาตภิู

ผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

อปุกรณ์ 

 1.  แบบสมัภาษณ์ 

 2.  อุปกรณ์เครื่องเขยีน 

 3.  ไมโครคอมพวิเตอร ์และโปรแกรมสาํเรจ็รปูสาํหรบังานวจิยัทางสงัคมศาสตร ์

 

วิธีการ 

การกาํหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

 1. ประชากรศกึษา ไดแ้ก่ นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในพืน้ทีอุ่ทยานแห่งชาตภิูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร ช่วงเดอืน

สงิหาคม 2561 ถงึเดอืนตุลาคม 2561 เฉพาะนกัท่องเทีย่วชาวไทยเท่านัน้ 

 2. กลุ่มตวัอย่าง คํานวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชจ้ํานวนนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว ในพื้นทีอุ่ทยานแห่งชาตภิูผา

เทบิ จงัหวดัมุกดาหาร ช่วงเดอืนสงิหาคม 2560  ถงึเดอืนตุลาคม 2560 มาใชเ้ป็นเกณฑใ์นคาํนวณหาขนาดกลุ่มนักท่องเทีย่วตวัอย่าง 

ซึง่มจีาํนวนเท่ากบั 3,020, 2,549 และ 4,484 ราย ตามลาํดบั รวมจาํนวนทัง้สิน้ 10,053  ราย (กรมอุทยานแห่งชาต ิสตัวป์่า และพนัธุ์

พชื, 2561ค) นําจํานวนนักท่องเทีย่วดงักล่าวมาคํานวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของ Yamane (1973) ทีร่ะดบันัยสาํคญัทาง

สถติ ิ0.05 ดงัสมการที ่(1) 
 

2Ne1
Nn

+
=                       (1) 

 

กาํหนดให ้ n = จาํนวนนกัท่องเทีย่วตวัอย่างของการศกึษา 

e = ค่าความคลาดเคลื่อนของการศกึษา (เท่ากบั 0.05) 

N = จาํนวนนกัท่องเทีย่วช่วงเดอืนสงิหาคม 2560 - ตุลาคม 2560 (จาํนวน 10,053 ราย) 

 

 เมื่อแทนค่าในสูตรปรากฏว่าไดจ้ํานวนนักท่องเทีย่วตวัอย่าง เท่ากบั 384.69 ราย ผู้ศกึษาวจิยั จงึได้กําหนดการเกบ็ขอ้มูลกบั

นกัท่องเทีย่วสาํหรบัการศกึษาวจิยัครัง้น้ี รวมจาํนวนทัง้สิน้ 385 ราย 

 

 การสรา้งและการทดสอบแบบสมัภาษณ์ 

 1. ศกึษารูปแบบการจดัทําแบบสมัภาษณ์จากผลงานการศกึษาวจิยัทีเ่ป็นเรื่องลกัษณะเดยีวกบัการศกึษาวจิยัครัง้น้ี จดัทําร่าง

แบบสมัภาษณ์ใหม้คีาํถามทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละครอบคลุมตวัแปรอสิระ ตวัแปรตามของการศกึษาวจิยั โดยแบ่งเน้ือหาของ

แบบสมัภาษณ์ออกเป็น 3  สว่น ดงัน้ี 

1.1 สว่นที ่1 ลกัษณะทางเศรษฐกจิ สงัคม และขอ้มลูทัว่ไปของนกัท่องเทีย่วตวัอย่าง 

1.2 ส่วนที ่2 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสิง่อํานวยความสะดวกและการใหบ้รกิาร ของอุทยานแห่งชาตภิูผา

เทบิ จงัหวดัมุกดาหาร 

1.3 สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะของนกัท่องเทีย่วทีเ่กีย่วกบัสิง่อํานวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาตภิูผา

เทบิ จงัหวดัมุกดาหาร 

 2. การตรวจสอบความตรงของแบบสมัภาษณ์ นําแบบสมัภาษณ์ที่จดัสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก              

และอาจารย์ที่ปรกึษาวทิยานิพนธ์ร่วม เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสมัภาษณ์ และนํากลบัมาแก้ไขตาม

คาํแนะนําของอาจารยท์ีป่รกึษาต่อไป 

3.  การทดลองใช ้(pre-test) แบบสมัภาษณ์ นําแบบสมัภาษณ์ทีผ่่านการตรวจสอบจากอาจารยท์ีป่รกึษา และแกไ้ขปรบัปรุงตาม

คาํแนะนําเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ จาํนวน 30 ชุด ไปทดลองใช ้(pre-test) กบันกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเยอืนในพืน้ทีอุ่ทยานแห่งชาตภิูสระ

ดอกบวั จงัหวดัมุกดาหาร เพื่อตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (content of validity) และทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ (reliability) คําถาม
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ตวัแปรตาม ดว้ยวธิกีารตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืของ Cronbach’s alpha (พวงรตัน์, 2540) ทัง้น้ี ค่าความเชื่อมัน่ทีไ่ดต้้องมคี่าไม่

น้อยกว่า 0.80 ผลการทดสอบปรากฏว่าไดค่้าความเชื่อมัน่ของคาํถามตวัแปรตาม เท่ากบั 0.968 

 4. นําแบบสมัภาษณ์ทีผ่่านการทดลองใชม้าปรบัปรุง แกไ้ขขอ้บกพร่องทีไ่ดจ้ากการทดลองใชด้งักล่าว และจดัทําแบบสมัภาษณ์

ฉบบัสมบรูณ์เพื่อเตรยีมไวใ้ชส้าํหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบันกัท่องเทีย่วตวัอย่างในพืน้ทีอุ่ทยานแห่งชาตภิูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร 

ต่อไป 

 

 การวดัระดบัความพึงพอใจ 

การวดัระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสิง่อาํนวยความสะดวกและการใหบ้รกิาร ของอุทยานแห่งชาตภิูผาเทบิ จงัหวดั

มุกดาหารเป็นการวดัระดบัความพงึพอใจโดยใช้คําถามในส่วนที่  2 ของแบบสมัภาษณ์มาใช้ในการวดั ซึ่งคําถามเป็นคําถามแบบ

ประเมนิค่าตามมาตรวดัของ Likert’s Scale โดยคาํถามในแต่ละขอ้มคีําตอบใหเ้ลอืกตอบ 5 ตวัเลอืก หรอื 5 ระดบั และกําหนดค่าการ

ใหค้ะแนนของคาํตอบแต่ละตวัเลอืก ดงัต่อไปน้ี 

ระดบัความพึงพอใจ ระดบัคะแนนท่ีได้ 

พงึพอใจมากทีส่ดุ 5  คะแนน 

พงึพอใจมาก 4  คะแนน 

พงึพอใจปานกลาง 3  คะแนน 

พงึพอใจน้อย 2  คะแนน 

พงึพอใจน้อยทีส่ดุ - ไม่พงึพอใจ 1  คะแนน 

 

จากเกณฑ์การให้คะแนนระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสิง่อํานวยความสะดวกและการให้บริการของอุทยาน

แห่งชาติภูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร ดงักล่าวข้างต้นนํามากําหนดเป็นอนัตรภาคชัน้ เพื่อวดัระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ตวัอย่าง ดงัสมการที ่(2) 

 

อนัตรภาคชัน้   =  =                 =  0.80               (2) 

 
 

 จากเกณฑอ์นัตรภาคชัน้ขา้งตน้ สามารถแปลความหมายระดบัความพงึพอใจได ้ดงัน้ี 

ไดค้่าเฉลีย่  1.00 - 1.80  หมายถงึ นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อสิง่อาํนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาติ

ภูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ - ไม่พงึพอใจ 

ไดค้่าเฉลีย่  1.81 - 2.60  หมายถงึ นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อสิง่อาํนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาติ

ภูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร อยู่ในระดบัน้อย 

ไดค้่าเฉลีย่  2.61 - 3.40  หมายถงึ นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อสิง่อาํนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาติ

ภูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร อยู่ในระดบัปานกลาง 

ไดค้่าเฉลีย่  3.41 - 4.20  หมายถงึ นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อสิง่อาํนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาติ

ภูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร อยู่ในระดบัมาก 

ไดค้่าเฉลีย่  4.21 - 5.00  หมายถงึ นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อสิง่อาํนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาติ

ภูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

นําแบบสมัภาษณ์ทีจ่ดัสรา้งขึน้ ซึง่ผ่านการทดสอบและแกไ้ขขอ้บกพร่องเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ ไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภูม ิ

(primary data) กบันกัท่องเทีย่วตวัอย่างทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในพืน้ทีอุ่ทยานแห่งชาตภิูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร โดยมุ่งเน้นการเกบ็

รวบรวมขอ้มูล กบันักท่องเทีย่วที่เที่ยวชมในพืน้ทีเ่สรจ็สิน้แล้ว และเกบ็ขอ้มูลกบันักท่องเที่ยวเฉพาะชาวไทยให้กระจายทุกกลุ่ม ใช้

5 

5 - 1 คะแนนสงูทีส่ดุ – คะแนนตํ่าทีส่ดุ 

จาํนวนชัน้ 
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วธิกีารเกบ็ขอ้มูลแบบง่าย  ดว้ยวธิกีาร systematic random sampling หาช่วงการสุ่มตวัอย่างโดยนําจํานวนนักท่องเทีย่วหารดว้ย

จาํนวนนกัท่องเทีย่วกลุ่มตวัอย่าง (10,053 ÷ 385) ไดช้่วงของการสุม่ตวัอย่าง เท่ากบั  26.11  ราย ปดัเศษเป็นจาํนวนเตม็ เท่ากบั  27  

ราย และหาหน่วยตวัอย่างลําดบัแรกมาสุ่มหมายเลขเริม่ต้น (random start) โดยวธิสีุ่มตวัเลขอย่างง่าย สมมตวิ่าสุ่มเลอืกหมายเลข

เริม่ตน้ไดห้มายเลข 5 ดงันัน้ การเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบันักท่องเทีย่วตวัอย่างจะเริม่ต้นจากเลขทีต่ัง้ต้น ไดแ้ก่ นักท่องเทีย่วลําดบัที ่ 5 

และเลขทีต่่อไปใหนํ้าเลขทีต่ัง้ตน้บวกดว้ยเลขช่วงการสุม่ ไดแ้ก่ 32 ทําใหไ้ดน้ักท่องเทีย่วกลุ่มตวัอย่างตามลําดบั ดงัน้ี คอื ลําดบัที ่ 5, 

32, 59, 86, 113, ..... จนครบจาํนวนนกัท่องเทีย่ว 385 ราย 

 

การวิเคราะหข์้อมูล 

 วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยเครื่องคอมพวิเตอร์ และโปรแกรมคอมพวิเตอร์สําเรจ็รูปทางสงัคมศาสตร์ จําแนกการวิเคราะห์ขอ้มูล

ออกเป็น  2  สว่น ดงัต่อไปน้ี 

1.  การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (descriptive analysis) เป็นการนําขอ้มลูต่างๆ ทีไ่ดจ้ากแบบสมัภาษณ์มาวเิคราะหข์อ้มูล

และแสดงค่าสถติอิย่างง่าย ไดแ้ก่ ค่าความถี่ (frequency) ค่ารอ้ยละ (percent) ค่าสงูสุด (maximum) ค่าตํ่าสุด (minimum) ค่าเฉลีย่ 

(mean) พรอ้มแจกแจงรายละเอยีดของขอ้มลูในรปูตารางประกอบคาํอธบิาย 

2.  การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสิง่อํานวยความสะดวกและการใหบ้รกิาร

ของอุทยานแห่งชาตภิูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร ใชส้ถติทิ ี(t-test) กบัตวัแปรอสิระทีแ่บ่งกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม และใชส้ถติเิอฟ (F – 

test) กบัตวัแปรอสิระทีแ่บ่งกลุ่มตัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไป กาํหนดนยัสาํคญัทางสถติไิวท้ีร่ะดบั 0.05 (p = 0.05) หรอืทีร่ะดบัความน่าเชื่อถอื

ทางสถติริอ้ยละ 95 

 

ผลและอภิปรายผล 

ลกัษณะทางเศรษฐกิจ สงัคม และข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเท่ียวตวัอยา่ง 

 1. เพศ ผลการศกึษาพบว่า นักท่องเทีย่วตวัอย่างที่ทําการศกึษาเป็นเพศชาย รอ้ยละ  52.50 และในส่วนที่เหลอืเป็นเพศหญิง 

รอ้ยละ  47.50 

 2. อายุ ผลการศกึษาพบว่า นักท่องเทีย่วตวัอย่างทีท่ําการศกึษาส่วนใหญ่มอีายุ  31 - 40  ปี และ  20 - 30  ปี ในจํานวนที่

ใกลเ้คยีงกนั รอ้ยละ  28.30  และ  26.10  ตามลาํดบั มอีายุเฉลีย่  32.80  ปี มากทีส่ดุ  64  ปี และน้อยทีส่ดุ  16  ปี 

 3. ระดบัการศกึษา ผลการศกึษาพบว่า นักท่องเที่ยวตวัอย่างที่ทําการศึกษาส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปวช./ปวท./ปวส./

อนุปรญิญา รอ้ยละ 31.40 รองลงมาการการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 27.00 และน้อยทีสุ่ดมกีารศกึษาระดบัปรญิญาเอก รอ้ยละ 

2.50 

 4. อาชพีหลกั ผลการศกึษาพบว่า นักท่องเที่ยวตวัอย่างที่ทําการศกึษาส่วนใหญ่ไม่มีอาชพีหลกั (นักเรยีน/นักศกึษา) ร้อยละ 

22.60 รองลงมามอีาชพีหลกัพนกังานบรษิทั/รฐัวสิาหกจิ รอ้ยละ 15.10 และน้อยทีส่ดุมอีาชพีหลกัรบัราชการ รอ้ยละ 1.80 

 5. รายไดต่้อเดอืน ผลการศกึษาพบว่า นกัท่องเทีย่วตวัอย่างทีท่าํการศกึษาสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืนมากกว่า 20,000 บาท รอ้ย

ละ 35.20  รองลงมาไม่มรีายไดต่้อเดอืน รอ้ยละ 22.30  มรีายไดต่้อเดอืนเฉลีย่ 17,530.16 บาท มากทีส่ดุ 225,150 บาท และน้อยทีส่ดุ 

ไม่มรีายไดต่้อเดอืน 

 6. ภูมลิําเนาที่ตัง้บ้านเรอืน ผลการศกึษาพบว่า นักท่องเทีย่วตวัอย่างที่ทําการศกึษาส่วนใหญ่มภีูมลิําเนาทีต่ัง้บ้านเรอืนอยู่ใน                          

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รอ้ยละ 51.20 รองลงมามภีูมลิําเนาทีต่ัง้บ้านเรอืนอยู่ในภาคเหนือ และภาคกลาง/ภาคตะวนัออก รอ้ยละ 

22.30 และ 21.60 ตามลาํดบั และน้อยทีส่ดุมภีูมลิาํเนาทีต่ัง้บา้นเรอืนอยู่ในภาคใต ้รอ้ยละ 4.90 

 7. ระยะทางการเดนิทางมาท่องเทีย่ว ผลการศกึษาพบว่า นกัท่องเทีย่วตวัอย่างทีท่าํการศกึษาสว่นใหญ่มรีะยะทางการเดนิทางมา

ท่องเทีย่วมากกว่า 300 กโิลเมตร รอ้ยละ  49.00  รองลงมามรีะยะทาง การเดนิทางมาท่องเทีย่วน้อยกว่า 50 กโิลเมตร รอ้ยละ 25.10  

มรีะยะทางการเดนิทางมาท่องเทีย่วเฉลีย่ 415.17 กโิลเมตร มากทีส่ดุ 1,600 กโิลเมตร และน้อยทีส่ดุ 13 กโิลเมตร 
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8. วตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่ว ผลการศกึษาพบว่า นกัท่องเทีย่วตวัอย่างทีท่าํการศกึษาสว่นใหญ่มวีตัถุประสงคข์องการมา

ท่องเทีย่วเพื่อท่องเทีย่วทัว่ไป รอ้ยละ 35.30 รองลงมาไม่มวีตัถุประสงคห์ลกัแต่อย่างใด และเพื่อพกัผ่อนพกัฟ้ืนในจาํนวนทีเ่ท่ากนั รอ้ย

ละ  18.40 และน้อยทีส่ดุมวีตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่วเพื่อผจญภยั/เล่นกฬีา รอ้ยละ 7.00 

 9. ประเภทของกลุ่มนักท่องเทีย่ว ผลการศกึษาพบว่า นักท่องเทีย่วตวัอย่างทีท่ําการศกึษาส่วนใหญ่ มาท่องเทีย่วกบัครอบครวั 

รอ้ยละ 35.60 รองลงมามาท่องเทีย่วกบักลุ่มเพื่อน รอ้ยละ 22.60 และน้อยทีส่ดุมาท่องเทีย่วคนเดยีว รอ้ยละ 9.90 

 10. ประสบการณ์การมาท่องเทีย่ว ผลการศกึษาพบว่า นักท่องเทีย่วตวัอย่างทีท่ําการศกึษาส่วนใหญ่เคยมปีระสบการณ์การมา

ท่องเทีย่วและไม่เคยมปีระสบการณ์การมาท่องเทีย่วในจาํนวนทีใ่กลเ้คยีงกนั รอ้ยละ 50.90 และ 49.10 ตามลาํดบั 

 11. สิง่ดงึดดูใจทีท่าํใหเ้ดนิทางมาท่องเทีย่ว ผลการศกึษาพบว่า นักท่องเทีย่วตวัอย่างทีท่ําการ ศกึษาส่วนใหญ่มกีลุ่มหนิเทบิใน

พืน้ทีเ่ป็นสิง่ดงึดดูใจ รอ้ยละ 36.90 รองลงมามจีุดชมววิตามแหล่งหน้าผาในพืน้ทีเ่ป็นสิง่ดงึดูดใจ รอ้ยละ 27.50 และน้อยทีสุ่ด มสีภาพ

ปา่และธรรมชาตใินพืน้ทีเ่ป็นสิง่ดงึดดูใจ รอ้ยละ 1.80 

 

 ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกและการให้บริการของอทุยานแห่งชาติภผูาเทิบ 

จงัหวดัมุกดาหาร 

ผลการศกึษาระดบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสิง่อํานวยความสะดวกและการให้บรกิารของอุทยานแห่งชาตภิูผา

เทบิ จงัหวดัมุกดาหาร เมื่อแบ่งคะแนนความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วตวัอย่างออกเป็น 5 ช่วงเท่าๆ กนั พบว่า นักท่องเทีย่วตวัอย่าง

สว่นใหญ่ไดค้ะแนนความพงึพอใจ 103 - 126  คะแนน รอ้ยละ  42.30  รองลงมาได ้ 127 - 150  คะแนน รอ้ยละ  34.60 น้อยทีสุ่ดได ้

55 - 78 คะแนน ร้อยละ 1.90 ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 117.39 คะแนน มากที่สุด 150 คะแนน และน้อยที่สุด 70 คะแนน 

รายละเอยีดปรากฏตามตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 คะแนนความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสิง่อาํนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแหง่ชาตภิูผาเทบิ จงัหวดั

มุกดาหาร 

 

คะแนนความพึงพอใจ จาํนวน (n = 385) รอ้ยละ หมายเหต ุ

พงึพอใจน้อยทีส่ดุ (30 - 54 คะแนน) - - เฉลีย่ 117.39 คะแนน 

พงึพอใจน้อย (55 - 78 คะแนน) 7 1.90 มากทีส่ดุ 150 คะแนน 

พงึพอใจปานกลาง (79 - 102 คะแนน) 81 21.20 น้อยทีส่ดุ 70 คะแนน 

พงึพอใจมาก (103 - 126 คะแนน) 164 42.30  

พงึพอใจมากทีส่ดุ (127 - 150 คะแนน) 133 34.60  

 

 ผลการศกึษาเมื่อนําคะแนนความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสิง่อาํนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาตภิู

ผาเทิบ จังหวัดมุกดาหาร ที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยการตอบคําถามแต่ละข้อและทุกข้อของนักท่องเที่ยวตัวอย่างทุกราย แล้วนําไป

เปรยีบเทยีบกบัอนัตรภาคชัน้  ทีก่าํหนดไว ้พบว่า ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสิง่อาํนวยความสะดวกและการใหบ้รกิาร

ของอุทยานแห่งชาติภูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.91  หมายความว่า นักท่องเทีย่วตวัอย่างมคีวามพงึพอใจต่อสิง่

อํานวยความสะดวกและการให้บรกิารของอุทยานแห่งชาตแิห่งน้ีอยู่ในระดบัมาก เมื่อจําแนกระดบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว

ตวัอย่างออกเป็นรายดา้น พบว่า (1) ดา้นสิง่อาํนวยความสะดวก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 (อยู่ในระดบัมาก) และ (2) ดา้นการใหบ้รกิาร 

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 (อยู่ในระดบัมาก) 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกและการให้บริการของอทุยานแห่งชาติภู

ผาเทิบ จงัหวดัมุกดาหาร 

การทดสอบหาปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสิง่อาํนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแหง่ชาติ

ภูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร ผู้ศึกษาได้แบ่งตัวแปรอสิระแต่ละตวัออกเป็นกลุ่มตามความเหมาะสมของขอ้มูลแต่ละตัวแปร ปรากฏ

รายละเอยีดผลการทดสอบสมมตฐิานตามลาํดบั ต่อไปน้ี 

1. อายุ ผูศ้กึษาไดแ้บ่งอายุของนักท่องเทีย่วออกเป็น 2 กลุ่ม โดยใชค้่าช่วงอายุของนักท่องเทีย่ว ทีม่คี่าเท่ากบั 16 ปี มาใชเ้ป็น

เกณฑใ์นการแบ่งกลุ่ม ไดแ้ก่ (1) กลุ่มนกัท่องเทีย่วทีม่อีายุน้อย (16 - 32  ปี) (2) กลุ่มนกัท่องเทีย่วทีม่อีายุปานกลาง (33 - 48  ปี) และ 

(3) กลุ่มนักท่องเทีย่ว  ทีม่อีายุมาก (49 - 64  ปี) (Mean = 3.893, 3.920 และ 3.989 ตามลําดบั) พบว่า อายุเป็นปจัจยัทีไ่ม่มผีลต่อ

ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอ สิง่อํานวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาตภิูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร (F = 

0.324, p-value = 0.723) แสดงว่า นักท่องเทีย่วที่มอีายุต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสิง่อํานวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของ

อุทยานแห่งชาตทิีศ่กึษาไม่แตกต่างกนั 

2. ระดบัการศกึษา ผู้ศกึษาไดแ้บ่งระดบัการศกึษาของนักท่องเทีย่วออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) กลุ่มนักท่องเทีย่วทีไ่ม่ไดเ้รยีน

หนังสอื (2) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มกีารศกึษาประถมศกึษา (3) กลุ่มนักท่องเที่ยวทีม่กีารศกึษามธัยมศกึษา (4) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี

การศกึษา ปวช./ปวท./ปวส./อนุปรญิญา และ (5) กลุ่มนักท่องเทีย่วทีม่กีารศกึษาปรญิญาตรหีรอืสูงกว่า (Mean = 3.903, 3.915, 

4.022, 3.935 และ 3.856 ตามลําดบั) พบว่า ระดบัการศกึษาเป็นปจัจยัทีไ่ม่มผีลต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว ทีม่ต่ีอสิง่อํานวย

ความสะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาตภิูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร (F = 0.866, p-value = 0.484) แสดงว่า นักท่องเทีย่วที่

มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจ   ต่อสิง่อาํนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาตทิีศ่กึษาไม่แตกต่างกนั 

3. อาชพีหลกั ผูศ้กึษาไดแ้บ่งอาชพีหลกัของนกัท่องเทีย่วออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) กลุ่มนกัท่องเทีย่วทีไ่ม่มอีาชพีหลกั (2) กลุ่ม

นักท่องเที่ยวที่มีอาชพีหลกัภาคเกษตรกรรม (ทํานา ทําสวน ทําไร่ เลี้ยงสตัว์) และ (3) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอาชพีหลกันอกภาค

เกษตรกรรม (รบัราชการ ค้าขาย รบัจา้งทัว่ไป ทําธุรกจิส่วนตวั พนักงานบรษิทั/รฐัวสิาหกจิ มคัคุเทศกนํ์าเที่ยว) (Mean = 3.919, 

4.012 และ 3.860 ตามลําดบั) พบว่า อาชพีหลกัเป็นปจัจยัทีไ่ม่มผีลต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสิง่อํานวยความสะดวก

และการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาตภิูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร (F = 2.031, p-value = 0.133) แสดงว่า นักท่องเทีย่วทีม่อีาชพีหลกั

ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสิง่อาํนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาตทิีศ่กึษาไม่แตกต่างกนั 

4. รายไดต่้อเดอืน ผูศ้กึษาไดแ้บ่งรายไดต่้อเดอืนของนักท่องเทีย่วออกเป็น  3  กลุ่ม โดยใชก้ารไม่มรีายได ้และค่าเฉลีย่รายได้

ต่อเดอืนของนกัท่องเทีย่วทีม่คี่าเท่ากบั 17,530.16 บาท มาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งกลุ่ม ไดแ้ก่ (1) กลุ่มนักท่องเทีย่วทีไ่ม่มรีายไดต่้อ

เดอืน (2) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มรีายได้ต่อเดอืนน้อย (น้อยกว่า 17,530.16 บาท) และ (3) กลุ่มนักท่องเทีย่วที่มรีายได้ต่อเดอืนมาก 

(มากกว่า 17,530.16  บาท) (Mean = 3.919, 3.889 และ 3.930  ตามลําดบั) พบว่า รายไดต่้อเดอืนเป็นปจัจยัทีไ่ม่มผีลต่อความพงึ

พอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสิง่อาํนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาตภิูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร (F = 0.171, p-

value = 0.843) แสดงว่า นักท่องเที่ยวที่มรีายได้ต่อเดอืนต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสิง่อํานวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของ

อุทยานแห่งชาตทิีศ่กึษาไม่แตกต่างกนั 

5. วตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่ว ผูศ้กึษาไดแ้บ่งวตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่ว ของนกัท่องเทีย่วออกเป็น  6  กลุ่ม ไดแ้ก่ 

(1) กลุ่มนกัท่องเทีย่วทีไ่ม่มวีตัถุประสงคห์ลกัแต่อย่างใด (2) กลุ่มนกัท่องเทีย่วทีม่าพกัผ่อนหย่อนใจ/พกัฟ้ืน (3) กลุ่มนักท่องเทีย่วทีม่า

ท่องเทีย่วทัว่ไป (4) กลุ่มนกัท่องเทีย่วทีม่าศกึษาสภาพธรรมชาต/ิท่องเทีย่วเชงินิเวศ และ (5) กลุ่มนักท่องเทีย่วทีม่าผจญภยั/เล่นกฬีา 

และ (6) กลุ่มนักท่องเทีย่วทีม่าประชุม/สมัมนา/อบรม/เขา้ค่าย (Mean = 3.900, 3.724, 3.938, 4.018, 3.974 และ 4.074 ตามลําดบั) 

พบว่า วตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่ว เป็นปจัจยัทีไ่ม่มผีลต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสิง่อํานวยความสะดวกและการ

ใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาตภิูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร (F = 2.083, p-value = 0.067) แสดงว่า นักท่องเทีย่วทีม่วีตัถุประสงคข์อง

การมาท่องเทีย่วต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสิง่อาํนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาตทิีศ่กึษาไม่แตกต่างกนั 

6. ประเภทของกลุ่มนกัท่องเทีย่ว ผูศ้กึษาไดแ้บ่งประเภทของกลุ่มนักท่องเทีย่วออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) กลุ่มนักท่องเทีย่วมา

ท่องเทีย่วคนเดยีว (2) กลุ่มนกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วกบัคู่รกั (3) กลุ่มนกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วกบัครอบครวั (4) กลุ่มนักท่องเทีย่ว

ทีม่าท่องเทีย่วกบักลุ่มเพื่อน และ (5) กลุ่มนักท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วกบับรษิทัทวัร ์(Mean = 3.907, 3.987, 3.823, 3.827  และ  
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4.167 ตามลําดบั) พบว่า ประเภทของกลุ่มนักท่องเที่ยวเป็นปจัจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มต่ีอสิง่อํานวยความ

สะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาตภิูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร (F = 4.099, p-value = 0.003) แสดงว่า นักท่องเทีย่วทีม่ี

ประเภทของกลุ่มนกัท่องเทีย่วต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสิง่อาํนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาตทิีศ่กึษาแตกต่าง

กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ผลการวเิคราะห์รายคู่ พบว่า (1) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวคนเดยีว กบักลุ่มนักท่องเที่ยวที่มา

ท่องเทีย่วกบับรษิทัทวัร ์(2) กลุ่มนักท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วกบัครอบครวั กบักลุ่มนักท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วกบับรษิทัทวัร ์และ (3) 

กลุ่มนักท่องเที่ยวทีม่าท่องเที่ยวกบักลุ่มเพื่อน กบักลุ่มนักท่องเทีย่วที่มาท่องเทีย่วกบับรษิทัทวัร ์มคีวามพงึพอใจต่อสิง่อํานวยความ

สะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาตทิีศ่กึษาแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

7. ระยะทางการเดนิทางมาท่องเทีย่ว ผูศ้กึษาไดแ้บ่งระยะทางการเดนิทางมาท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วออกเป็น  2  กลุ่ม โดยใช้

ค่าเฉลีย่ระยะทางการเดนิทางมาท่องเทีย่วทีม่คี่าเท่ากบั 415.17 กโิลเมตร มาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งกลุ่ม ไดแ้ก่ (1) กลุ่มนกัท่องเทีย่ว

ทีม่รีะยะทางการเดนิทางใกล ้(น้อยกว่า  415.17 กโิลเมตร) และ (2) (1) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มรีะยะทางการเดนิทางไกล (มากกว่า  

415.17 กโิลเมตร) (Mean = 3.883  และ  3.945  ตามลาํดบั) พบว่า ระยะทางการเดนิทางมาท่องเทีย่วเป็นปจัจยั ทีไ่ม่มผีลต่อความพงึ

พอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสิง่อาํนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาตภิูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร (t = -0.995, p-

value = 0.320) แสดงว่า นกัท่องเทีย่วทีม่รีะยะทางการเดนิทางมาท่องเทีย่วต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสิง่อาํนวยความสะดวกและการ

ใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาตทิีศ่กึษาไม่แตกต่างกนั 

8. ประสบการณ์การมาท่องเทีย่ว ผูศ้กึษาไดแ้บ่งประสบการณ์การมาท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) กลุ่ม

นกัท่องเทีย่วทีไ่ม่เคยมปีระสบการณ์การมาท่องเทีย่ว และ (2) กลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่คยมปีระสบการณ์การมาท่องเทีย่ว (Mean = 4.051 

และ 3.780 ตามลาํดบั) พบว่า ประสบการณ์การมาท่องเทีย่วเป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสิง่อํานวยความ

สะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาตภิูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร (t = 4.420, p-value < 0.001) แสดงว่า นักท่องเทีย่วทีม่ี

ประสบการณ์การมาท่องเทีย่วต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสิง่อาํนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาตทิีศ่กึษาแตกต่าง

กนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

รายละเอยีดปจัจยัทีม่ผีลและไม่มผีลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสิง่อาํนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยาน

แห่งชาตภิูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร ปรากฏตามตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบหาปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสิง่อาํนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของ

อุทยานแห่งชาต ิภูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร 

 

ตวัแปรอิสระ t-test F-test p-value 

1. อายุ  0.324 0.723 

2. ระดบัการศกึษา  0.866 0.484 

3. อาชพีหลกั  2.031 0.133 

4. รายไดต่้อเดอืน  0.171 0.843 

5. วตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่ว  2.083 0.067 

6. ประเภทของกลุ่มนกัท่องเทีย่ว  4.099 0.003 

7. ระยะทางการเดนิทางมาท่องเทีย่ว -0.995  0.320 

8. ประสบการณ์การมาท่องเทีย่ว 4.420  < 0.001 
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วิจารณ์ 

 1. ประเภทของกลุ่มนักท่องเที่ยว เป็นปจัจยัที่มผีลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มต่ีอสิง่อํานวยความสะดวกและการ

ใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาตภิูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอภวิฒัน์ (2551) อนุภทัร (2554) เสกสนัต์ (2555) 

และธีระศักดิ ์(2556) โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวกับบริษัททัวร์ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ กลุ่ม

นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวกบัคู่รกั สาเหตุอาจเกดิจากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวกบับรษิัททวัร์ มคีวามตัง้ใจที่จะเดนิทางมา

ท่องเทีย่วในพืน้ทีเ่ป็นหลกั ซึง่ต่างกบักลุ่มนกัท่องเทีย่วกลุ่มอื่นๆ สว่นกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วกบัคู่รกั ย่อมมคีวามสุขกบัการที่

ไดเ้ดนิทางมาท่องเทีย่วกบัคนใกลช้ดิ ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทัง้  2  กลุ่มจงึมมีากกว่านกัท่องเทีย่วกลุ่มอื่นๆ ดงักล่าว 

 2. ประสบการณ์การมาท่องเที่ยว เป็นปจัจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มต่ีอสิง่อํานวยความสะดวกและการ

ใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาตภิูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอภวิฒัน์ (2551) จตุรงค ์(2555) เสกสนัต์ (2555) 

และธรีะศกัดิ ์(2556) โดยกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีไ่ม่เคยมปีระสบการณ์การมาท่องเทีย่ว มคีวามพงึพอใจต่อสิง่อํานวยความสะดวกและการ

ให้บริการของอุทยานแห่งชาติที่ศึกษามากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวที่เคยมปีระสบการณ์การมาท่องเที่ยว สาเหตุอาจเกดิจากกลุ่ม

นักท่องเทีย่วทีไ่ม่เคยมปีระสบการณ์การมาท่องเทีย่ว ไดม้าท่องเทีย่วเป็นครัง้แรก จงึไดพ้บเหน็สิง่แปลกใหม่ของสถานทีท่ีต่นไม่เคย

เดนิทางมาท่องเที่ยวมาก่อน จงึส่งผลทําให้ระดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัที่มากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวที่เคยมปีระสบการณ์การมา

ท่องเทีย่วดงักล่าว 

 

สรปุผลการวิจยั 

 1. ลกัษณะทางเศรษฐกจิ สงัคม และขอ้มลูทัว่ไปของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในพืน้ทีอุ่ทยานแห่งชาตภิูผาเทบิ จงัหวดั

มุกดาหาร สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่ทําการศกึษาเป็นเพศชายและเป็นเพศหญิงในจํานวนที่ใกล้เคยีงกนั มอีายุเฉลี่ย 32.80 ปี มี

การศกึษาระดบั ปวช./ปวท./ปวส./อนุปรญิญา สว่นใหญ่ไม่มอีาชพีหลกั (นกัเรยีน//นกัศกึษา) มรีายไดต่้อเดอืนเฉลีย่ 17,530.16 บาท มี

ภูมลิําเนาอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะยะทางการเดนิทางมาท่องเที่ยวเฉลี่ย 415.17 กโิลเมตร มวีตัถุประสงค์ของการมา

ท่องเทีย่วเพื่อท่องเทีย่วทัว่ไป มาท่องเทีย่วกบัครอบครวั เคยมปีระสบการณ์การมาท่องเทีย่ว และมกีลุ่มหนิเทบิในพืน้ทีเ่ป็นสิง่ดงึดูดใจ

ใหเ้ดนิทางมาท่องเทีย่ว 

 2. ระดบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วที่มต่ีอสิง่อํานวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาติภูผาเทบิ จงัหวดั

มุกดาหาร สรุปไดว้่า นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อสิง่อํานวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาตภิูผาเทบิ จงัหวดั

มุกดาหาร อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.91 จําแนกเป็น (1) ความพงึพอใจดา้นสิง่อํานวยความสะดวก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.87  

(อยู่ในระดบัมาก) และ (2) ความพงึพอใจดา้นการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 (อยู่ในระดบัมาก) 

3. ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสิง่อํานวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาติภูผาเทบิ 

จงัหวดัมุกดาหาร สรุปไดว้่า ประเภทของกลุ่มนักท่องเทีย่ว และประสบการณ์การมาท่องเทีย่ว เป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของ

นกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสิง่อาํนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาตภิูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อสิง่อํานวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาตภิูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร 

อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 ดงันัน้ เจา้หน้าทีใ่นสงักดัอุทยานแห่งชาตภิูผาเทบิ จงึควรวางแผนบรหิารจดักาสิง่อํานวยความ

สะดวกและการให้บรกิารของอุทยานแห่งชาตแิห่งน้ีให้อยู่ในระดบัมาก และควรพฒันาสิง่อํานวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของ

อุทยานแห่งชาตแิห่งน้ี ในอนาคตใหน้กัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อสิง่อาํนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารอยู่ในระดบัมากทีส่ดุต่อไป 

2. อุทยานแห่งชาติภูผาเทิบ ควรนําข้อมูลระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสิง่อํานวยความสะดวกและการ

ใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาตภิูผาเทบิในบางประการทีน่กัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัทีน้่อยกว่าสิง่อํานวยความสะดวกและ

การให้บรกิารด้านอื่นๆ ไปประกอบการแก้ไข ปรบัปรุงและพฒันาสิง่อํานวยความสะดวกและการให้บรกิารในประเดน็ดงักล่าวให้มี

ประสทิธภิาพมากขึ้น เช่น ความเหมาะสมและความเพียงพอของลานจอดรถยนต์ ความเหมาะสมและความเพียงพอของลานจอด



ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสิง่อํานวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาตภิผูาเทบิ จงัหวดัมกุดาหาร 

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 
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รถจกัรยานยนต ์ความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของอาคารสถานทีต่่างๆ สาํหรบัใหบ้รกิารแก่นักท่องเทีย่วในพืน้ที ่ซึง่มี

ค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจ เท่ากบั 3.64, 3.43 และ 3.48 ตามลาํดบั เป็นตน้ 

3. ประเภทของกลุ่มนักท่องเทีย่ว และประสบการณ์การมาท่องเทีย่ว เป็นปจัจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจต่อสิง่อํานวยความ

สะดวกและการใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาตภิูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร ดงันัน้ อุทยานแห่งชาตภิูผาเทบิ ควรนําปจัจยัดงักล่าวมาใช้

เป็นขอ้มลูประกอบการกาํหนดแผนการบรหิารจดัการเพื่อการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารของของอุทยานแหง่ชาตภิู

ผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร ให้มคีวามสอดคล้องและสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวทีเ่ดนิทางมาท่องเที่ยวใน

พืน้ทีไ่ดอ้ย่างมมีปีระสทิธภิาพต่อไป 

 

กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษาวิจัยครัง้น้ีสําเร็จลุล่วงด้วยดี เน่ืองจากได้รับความอนุเคราะห์และความร่วมมือจากหลายฝ่าย ผู้ศึกษาใคร่
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ร่วม ทีไ่ดก้รุณาใหค้าํแนะนํา ตรวจสอบ และแกไ้ขงานวจิยัฉบบัน้ีใหส้าํเรจ็ลุล่วงลงไดด้ว้ยด ีผูศ้กึษาขอขอบคุณนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทาง

มาท่องเทีย่วในพืน้ทีอุ่ทยานแห่งชาตภิูผาเทบิ จงัหวดัมุกดาหาร ในช่วงระหว่างเดอืนสงิหาคม 2561 ถงึเดอืนตุลาคม 2561 ซึง่เป็นกลุ่ม

ตวัอย่างของการศกึษาทุกท่านทีไ่ดใ้หค้วามร่วมมอืตอบแบบสมัภาษณ์และใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการศกึษาครัง้น้ีเป็นอย่างด ี
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