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บทคดัยอ่ 

การศกึษาครัง้น้ีเป็นสว่นหน่ึงของการประเมนิโครงการการเพิม่ประสทิธภิาพและลดผลกระทบทางดา้นสิง่แวดลอ้มของระบบการ

ผลติขา้วในพืน้ทีจ่งัหวดัเพชรบุร ีโดยใชเ้ทคนิคเกษตรกรรมแม่นยําสงู (precision agriculture)โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความพงึ

พอใจของเกษตรกรทีเ่ขา้ร่วมฝึกอบรมการใชแ้อปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซต ์จากกลุ่มตวัอย่างเกษตรกรทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม จํานวน

ทัง้สิน้300ราย เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (one-way analysis of variance)ผลการศกึษา พบว่า 

เกษตรกรกลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจในระดบัมากถงึมากทีสุ่ด โดยเรยีงลําดบัความพงึพอใจจากมากไปหาน้อยดงัน้ี คอื 1) ดา้นนํา

ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 2) ด้านกระบวนการและขัน้ตอนการจดักจิกรรม 3) ด้านแอปพลเิคชนับนมอืถือ/เว็บไซต์มากที่สุด 4) ด้าน

วทิยากร 5) ดา้นเจา้หน้าทีโ่ครงการ และดา้นสถานทีแ่ละสิง่อํานวยความสะดวก ตามลําดบั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า อายุของ

เกษตรกรทีต่่างกนัมคีวามพงึพอใจในการเขา้ร่วมฝึกอบรมการใชแ้อปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซตใ์นดา้นกระบวนการและขัน้ตอนการจดั

กจิกรรมดา้นนําความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ดา้นแอปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซต์  และในภาพรวมแตกต่างกนั โดยเกษตรกรทีม่อีายุน้อยมี

ความพงึพอใจมากกว่าเกษตรกรทีม่อีายุมากกว่า ทัง้น้ีเน่ืองมาจากเกษตรกรทีม่อีายุน้อยนัน้จะมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องเทคโนโลยี

เกีย่วกบัการใชแ้อปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซตไ์ดง้่ายกว่าเกษตรกรทีม่อีายุมาก 
 

คาํสาํคญั: ความพงึพอใจแอปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซตเ์กษตรกรรมแม่นยาํสงู ขา้ว 

 

บทนํา 

ประเทศไทยเป็นประเทศทีม่ปีรมิาณการส่งออกขา้วมากเป็นอนัดบัที ่1 ของโลก แต่จากสภาพการผลติขา้วในปจัจุบนั ชาวนาต้อง

ประสบกบัภาวะตน้ทุนการผลติสงู โดยเฉพาะราคาปุ๋ ย น้ํามนัเชือ้เพลงิ สิง่แวดลอ้มเสือ่มโทรม การเกดิภยัธรรมชาต ิทีม่แีนวโน้มรุนแรง

มากขึน้ ดงันัน้การลดตน้ทุนการผลติขา้วโดยเฉพาะค่าปุ๋ ยเคม ีเป็นวธิเีดยีวทีช่าวนาสามารถควบคุมได ้โดยตอ้งประปรบัเปลีย่นแนวคดิ 

จากการพึ่งพาปจัจยัภายนอก เป็นการพึ่งพาตนเองให้มากที่สุด และการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยกีารผลติข้าวที่เหมาะสมเพื่อให้ได้

ผลตอบแทนทีด่กีว่า ซึง่สอดคลอ้งกบั อุไรวรรณ (2558) รายงานว่า เกษตรกรสว่นใหญ่ใชปุ้๋ ยโดยไม่คํานึงถงึความอุดมสมบูรณ์ของดนิหรอื

ปรมิาณธาตุอาหารพชืทีอ่ยู่ในดนิและใชใ้นปรมิาณทีม่ากกว่าความต้องการของขา้ว นอกจากน้ี ยงัพบว่า ประสทิธภิาพการใชปุ้๋ ยของขา้วที่

ไดจ้ากการจดัการของเกษตรกรมค่ีาตํ่ากว่าขา้วทีไ่ดร้บัปุ๋ ยในระดบัทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการธาตุอาหารของขา้ว  

โครงการการเพิม่ประสทิธภิาพและลดผลกระทบทางดา้นสิง่แวดลอ้มของระบบการผลติขา้วในพืน้ทีจ่งัหวดัเพชรบุร ีโดยใชเ้ทคนิค

เกษตรกรรมแม่นยาํสงู (precision agriculture) เป็นโครงการทีค่ณะสตัวศาสตรแ์ละเทคโนโลยกีารเกษตรมหาวทิยาลยัศลิปากร วทิยา

เขตเพชรบุร ีไดไ้ด้รบัการสนับสนุนงบประมาณจากจงัหวดัเพชรบุร ีโดยระบบเกษตรกรรมแม่นยําสูงในระบบการผลติขา้วเป็นการ

จดัการโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเพิม่เตมิสว่นทีข่าดใหก้บัขา้วโดยใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ หรอื อกีนัยหน่ึง คอื การจดัการความแปรปรวน

ในระบบการผลติขา้วอนัเกดิจากความไม่สมํ่าเสมอตามธรรมชาตขิองการให้ผลผลติของขา้ว ความอุดมสมบูรณ์ของดนิ ภูมปิระเทศ 

การใส่ปุ๋ย และความต้องการธาตุอาหารและน้ําของขา้วในแต่ละระยะของการเจรญิเตบิโต (Godwin et al. 2003) ซึง่โครงการมกีาร

สาํรวจคุณสมบตัทิางกายภาพและทางเคมใีนพืน้ที่นาทัง้จงัหวดัเพชรบุร ีและนําผลการวเิคราะหด์นิมา จดัทําแอปพลเิคชนับนมอืถือ 

(ALL RICE1) /เว็บไซต์ (http://soil.asat.su.ac.th) เพื่อใช้สําหรบัการใช้ปุ๋ ยในนาข้าวในแต่ละพื้นที่ ตามค่าวิเคราะห์ดนิ ซึ่งจะช่วยให้

เกษตรกรสามารถลดตน้ทุนในการใชปุ้๋ ยเคมไีด ้ 
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โครงการฯ ไดม้กีารจดัฝึกอบรมในการใชแ้อปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซต์ใหก้บัเกษตรกรทีท่ํานาจงัหวดัเพชรบุร ีเพื่อใหเ้กษตรกรมี

ความรูแ้ละทกัษะและสามารถนําแอปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซต์ไปใชใ้นพืน้ทีข่องตนเอง และเป็นการลดต้นทุนในการใชปุ้๋ ยเคม ี ซึง่ความ

พงึพอใจเป็นความรูส้กึหรอืทศันคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอสิง่หน่ึงหรอืปจัจยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ความรูส้กึพอใจจะเกดิขึน้ไดต่้อเมื่อความต้องการ

ของบุคคลได้รบัการสอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ความรู้สกึดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น หากความต้องการหรือ

จุดมุ่งหมายไม่ไดร้บัการตอบสนอง (ฉัตรชยั, 2535) ดงันัน้ความพงึพอใจเป็นปจัจยัสําคญัทีช่่วยให้งานประสบผลสําเรจ็ ผูบ้รหิารทีช่าญ

ฉลาดจงึควรอย่างยิง่ที่จะต้องศึกษาให้ลึกซึ้งถึงปจัจยัและองค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะทําให้เกิดความพึงพอใจ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

บรหิารงานโครงการให้มีประสทิธภิาพ และเกดิประโยชน์สูงที่สุด ซึ่งหากบุคคลมีความพึงพอใจย่อมส่งผลต่อความเจรญิก้าวหน้าของ

หน่วยงาน ตลอดจนทาํใหเ้กดิความศรทัธาในหน่วยงานต่อไป 

จากเหตุผลขา้งต้นโครงการน้ีจงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความพงึพอใจของเกษตรกรทีเ่ขา้ร่วมฝึกอบรมการใชแ้อปพลเิคชนับนมอื

ถอื/เวบ็ไซต์ในโครงการการเพิม่ประสทิธภิาพและลดผลกระทบทางดา้นสิง่แวดลอ้มของระบบการผลติขา้วในพืน้ที่จงัหวดัเพชรบุรโีดยใช้

เทคนิคเกษตรแม่นยาํสงู 
 

สมมติฐานการวิจยั 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของเกษตรกรที่แตกต่างกนัมคีวามพึงพอใจในการเขา้ร่วมฝึกอบรมการใช้แอปพลิเคชนับนมือถือ/

เวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

รปูแบบการวิจยัการวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื เกษตรกรทีเ่ขา้ร่วมฝึกอบรมการใชแ้อปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซต์ใน

โครงการการเพิ่มประสิทธิภาพและลดผลกระทบทางด้านสิง่แวดล้อมของระบบการผลิตข้าวในพื้นที่จงัหวดัเพชรบุรี โดยใช้เทคนิค

เกษตรกรรมแม่นยําสงู จํานวนทัง้สิน้ 3,000 รายโดยผูว้จิยักําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชเ้กณฑ ์ประชากรมจีํานวนเป็นหลกัพนัใช้

กลุ่มตวัอย่าง 10-15 % โดยทาํการสุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 300 ราย โดยทาํการสุม่ตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

เครือ่งมือในการวิจยั โครงการวางแผนการเกบ็ขอ้มูลความพงึพอใจในดา้นต่าง ๆ โดยมกีระบวนการสรา้งและพฒันาแบบสอบถาม

โดยศกึษาจากเอกสารแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวดัความพงึพอใจเพื่อนํามาเป็นขอ้มูลในการกําหนดขอบเขตและเน้ือหา

ของแบบสอบถามนําแบบสอบถามไปใหผู้้เชีย่วชาญตรวจสอบความสอดคลอ้งและความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) จํานวน 3 ท่านคํานวณหาค่า IOC(ประภาพรรณ, 2553)และวเิคราะหห์าความเชื่อมัน่ (Reliability) ทัง้ฉบบัโดยใชส้ตูร

สมัประสทิธิแ์อลฟา (α Coefficient) โดยกําหนดเกณฑค์่าความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบทัง้ฉบบัต้องมคี่าตัง้แต่ 0.60 ขึน้ไป (บุญธรรม, 

2553) ซึ่งจาการทดสอบแบบสอบถามมค่ีาสมัประสทิธแ์อลฟา เท่ากบั 0.87 และจดัทําแบบสอบถามใหอ้ยู่ในรูปทีส่มบูรณ์เพื่อนําไปใชใ้น

การวจิยัต่อไปโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 สว่น คอื  

สว่นที ่1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของเกษตรกร ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศกึษา จํานวนสมาชกิในครอบครวั พืน้ทีท่ํานา ประสบการณ์ใน

การฝึกอบรม และประสบการณ์ในการทาํนา โดยออกแบบใหเ้กษตรกรเลอืกตอบ 

ส่วนที ่2 เป็นขอ้มูลความพงึพอใจของเกษตรกรทีเ่ขา้ร่วมฝึกอบรมการใชแ้อปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซต์ซึง่ม ี6 ดา้น ประกอบดว้ย 

1) ดา้นวทิยากร 2) ดา้นเจา้หน้าที่โครงการ3) ด้านสถานที่และสิง่อํานวยความสะดวก4) ด้านกระบวนการและขัน้ตอนการจดักจิกรรม5) 

ดา้นนําความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ และ 6) ดา้นแอปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซต์ซึง่ออกแบบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ม ี5 

ระดบัตามวธิขีองลเิคริท์ (Likert Scales) ดงัน้ี คอื ระดบัคะแนน 5 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ดระดบัคะแนน 4 หมายถงึ มคีวามพงึ

พอใจมากระดบัคะแนน 3 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจปานกลางระดบัคะแนน 2 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจน้อยและระดบัคะแนน 1 หมายถงึ 

มคีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 
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วิธีการวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจยั 

ผูว้จิยัดําเนินการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของเกษตรกรทีโ่ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถี่ และค่ารอ้ยละ 

ทําการวเิคราะห์ขอ้มูลความพงึพอใจของเกษตรกรโดยใช้สถิติเชงิปรมิาณ (Quantitative statistics) ได้แก่ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและแปลความหมายค่าเฉลีย่ตามคาํแนะนําของบุญชม(2545) ดงัน้ี 

ค่าเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถงึมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

ค่าเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถงึมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถงึมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถงึมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัน้อย 

ค่าเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถงึมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 

และทาํการทดสอบสมมตฐิานโดนใชส้ถติ ิการทดสอบค่า t-test และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (one-way analysis of 

variance) 

 

ผลและอภิปรายผล 

ผลการศึกษา 

ผลการศกึษาขอ้มูลทัว่ไปของเกษตรกร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 68.00) มอีายุระหว่าง 31-40 ปี (รอ้ยละ 

35.67) จบการศกึษาในระดบัประถมศกึษา (รอ้ยละ 34.33) มจีํานวนสมาชกิในครอบครวัระหว่าง 3-4 คน (รอ้ยละ 45.00) มพีืน้ทีใ่นการทํา

นา จํานวน 31-40 ไร่ (ร้อยละ 30.33) ประสบการณ์ในการฝึกอบรมในปีที่ผ่านมา จํานวน 3-4 ครัง้ (ร้อยละ 61.67) และมปีระสบการณ์ใน

การทาํนามาเป็นระยะเวลา 21-30 ปี (รอ้ยละ 46.00) ดงัแสดงในตารางที ่1  

 

ตารางท่ี 1 แสดงจาํนวน และรอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของเกษตรกร 

 

ข้อมูลทัว่ไปของเกษตรกร จาํนวน (n=300) รอ้ยละ 

เพศ ชาย 204 68.00 

 หญงิ 96 32.00 

อายุ ไม่เกนิ 30 ปี 30 10.00 

 31-40 ปี 107 35.67 

 41-50 ปี 85 28.33 

 มากกว่า 50 ปี 78 26.00 

การศึกษา ประถมศกึษา 103 34.33 

 มธัยมศกึษาตอนตน้ 65 21.67 

 มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 52 17.33 

 อนุปรญิญา/ปวส. 43 14.34 

 ปรญิญาตรหีรอืสงูกว่า 37 12.33 

จาํนวนสมาชิกในครอบครวั 1-2 คน 28 9.33 

 3-4 คน 135 45.00 

 5-6 คน 95 31.67 

 มากกว่า 6 คน 42 14.00 

พืน้ท่ีในการทาํนา ไม่เกนิ 10 ไร่ 31 10.33 

 11-20 ไร่ 78 26.00 
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ข้อมูลทัว่ไปของเกษตรกร จาํนวน (n=300) รอ้ยละ 

 21-30 ไร่ 91 30.33 

 31-40 ไร่ 54 18.00 

 มากกว่า 40 ไร่ 46 15.34 

ประสบการณ์ในการฝึกอบรม 1-2 ครัง้/ปี 54 18.00 

 3-4 ครัง้/ปี 185 61.67 

 5-6 ครัง้/ปี 29 9.67 

 มากกว่า 6 ครัง้ต่อไป 32 10.66 

ประสบการณ์ในการทาํนา ไม่เกนิ 10 ปี 28 9.33 

 11-20 ปี 64 21.33 

 21-30 ปี 138 46.00 

 มากกว่า 30 ปี 70 23.34 

 

ความพงึพอใจของเกษตรกรทีเ่ขา้ร่วมฝึกอบรมการใชแ้อปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซต์ในโครงการฯ พบว่าเกษตรกรกลุ่มตวัอย่างมี

ความพงึพอใจในภาพรวมในระดบัมากทีส่ดุ และเมื่อพจิารณาความพงึพอใจในแต่ละดา้นผลการศกึษา พบว่าแมว้่าคะแนนความพงึพอใจจะ

แตกต่างกนัแต่โดยส่วนใหญ่มคีะแนนอยู่ในระดบัมากที่สุด ยกเว้นด้านสถานที่และสิง่อํานวยความสะดวกที่มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 

(ตารางที ่2) 

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย SD. แปลผล 

ดา้นวทิยากร 4.25 0.46 มากทีส่ดุ 

ดา้นเจา้หน้าทีโ่ครงการ 4.21 0.50 มากทีส่ดุ 

ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก 4.14 0.49 มาก 

ดา้นกระบวนการและขัน้ตอนการจดักจิกรรม 4.28 0.33 มากทีส่ดุ 

ดา้นนําความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ 4.37 0.38 มากทีส่ดุ 

ดา้นแอปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซต ์ 4.26 0.44 มากทีส่ดุ 

ภาพรวม 4.26 0.27 มากท่ีสุด 

 

 

ดา้นวทิยากร พบว่า เกษตรกรกลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจดา้นวทิยากรในระดบัมากทีสุ่ด และเมื่อพจิารณาความพงึพอใจในแต่ละ

ประเดน็ผลการศกึษา พบว่าเกษตรกรกลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด โดยเรยีงลําดบัความพงึพอใจจากมากไปหาน้อยดงัน้ี 

คอื 1) การใชภ้าษาทีเ่หมาะสมและเขา้ใจง่าย2) ความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีห่รอืบุคลากร3) การอธบิายเน้ือหาไดช้ดัเจนและ

ตรงประเดน็4) การถ่ายทอดของวทิยากรและมคีวามพงึพอใจระดบัมากในประเดน็การเตรยีมตวัและความพร้อมของวทิยากร และความรู้

ความสามารถในการตอบคาํถาม ชีแ้จงขอ้สงสยั แนะนําตามลาํดบั(ตารางที ่3) 
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจดา้นวทิยากร 

 

ด้านวิทยากร ค่าเฉล่ีย SD. แปลผล 

1. การเตรยีมตวัและความพรอ้มของวทิยากร 4.20 0.64 มาก 

2. การถ่ายทอดของวทิยากร 4.22 0.62 มากทีส่ดุ 

3. ความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีห่รอืบุคลากร 4.29 0.66 มากทีส่ดุ 

4. การอธบิายเน้ือหาไดช้ดัเจนและตรงประเดน็ 4.29 0.65 มากทีส่ดุ 

5. การใชภ้าษาทีเ่หมาะสมและเขา้ใจง่าย 4.30 0.65 มากทีส่ดุ 

6. ความรูค้วามสามารถในการตอบคาํถาม ชีแ้จงขอ้สงสยั แนะนํา 4.17 0.66 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.25 0.46 มากทีส่ดุ 
 

 

ดา้นเจ้าหน้าทีโ่ครงการพบว่า เกษตรกรกลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจด้านเจ้าหน้าที่โครงการในระดบัมากที่สุด และเมื่อพจิารณา

ความพงึพอใจในแต่ละประเดน็ผลการศกึษา พบว่าเกษตรกรกลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจในระดบัมากที่สุดเพยีง 2 ประเดน็ คอื การให้

คําแนะนําหรอืตอบคําถามของเจ้าหน้าที ่และการอํานวยความสะดวกของเจา้หน้าที ่ ส่วนประเดน็อื่นๆ เกษตรกรกลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึ

พอใจในระดบัมาก ตามลาํดบั(ตารางที ่4) 
 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจดา้นเจา้หน้าทีโ่ครงการ 
 

ด้านเจ้าหน้าท่ีโครงการ ค่าเฉล่ีย SD. แปลผล 

1. การใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่ 4.16 0.63 มาก 

2. การประสานงานของเจา้หน้าทีโ่ครงการ 4.12 0.70 มาก 

3. การอาํนวยความสะดวกของเจา้หน้าที ่ 4.24 0.66 มากทีส่ดุ 

4. การใหค้าํแนะนําหรอืตอบคาํถามของเจา้หน้าที ่ 4.37 0.64 มากทีส่ดุ 

5. ความเหมาะสมในการแต่งกาย/บุคลกิ/ท่าทาง การใหบ้รกิาร 4.14 0.76 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.21 0.50 มากท่ีสุด 
 

ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก พบว่า เกษตรกรกลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจดา้นสถานทีแ่ละสิง่อํานวยความสะดวกใน

ระดบัมาก และเมื่อพิจารณาความพงึพอใจในแต่ละประเดน็ ผลการศกึษา พบว่าแม้ว่าคะแนนความพงึพอใจจะแตกต่างกนัแต่ทุก

ประเดน็มคีะแนนอยู่ในระดบัมาก โดยมคีวามพงึพอใจสูงสุดในประเดน็ความเหมาะสมของสถานที่ที่ใช้ในการดําเนินงานโครงการ 

(ตารางที ่5) 
 

ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจดา้นสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก 
 

ด้านสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก ค่าเฉล่ีย SD. แปลผล 

1. การตอ้นรบัและการลงทะเบยีน 4.10 0.73 มาก 

2. ความพรอ้มของอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 4.08 0.74 มาก 

3. ความเหมาะสมของสถานทีท่ีใ่ชใ้นการดาํเนินงานโครงการ 4.18 0.64 มาก 

4. การประชาสมัพนัธโ์ครงการล่วงหน้าและทัว่ถงึ 4.16 0.65 มาก 

5. ระยะเวลา/ช่วงเวลาในการดาํเนินงานโครงการ 4.17 0.58 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.14 0.49 มาก 
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ดา้นกระบวนการและขัน้ตอนการจดักจิกรรม พบว่า เกษตรกรกลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจดา้นกระบวนการและขัน้ตอนการจดักจิกรรม

ในระดบัมากทีส่ดุ และเมื่อพจิารณาความพงึพอใจในแต่ละประเดน็ พบว่าแมว้่าคะแนนความพงึพอใจจะแตกต่างกนัแต่โดยส่วนใหญ่มคีะแนน

อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ยกเวน้วธิกีารดาํเนินงานเป็นไปตามขัน้ตอนทีก่าํหนดไวใ้นโครงการทีม่คีวามพงึพอใจในระดบัมาก (ตารางที ่6) 
 

ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจดา้นกระบวนการและขัน้ตอนการจดักจิกรรม 
 

ด้านกระบวนการและขัน้ตอนการจดักิจกรรม ค่าเฉล่ีย SD. แปลผล 

1. กระบวนการจดักจิกรรมตรงกบัวตัถุประสงคข์องโครงการ 4.36 0.68 มากทีส่ดุ 

2. ขัน้ตอนการจดักจิกรรมมคีวามยดืหยุ่นสามารถปรบัใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 4.31 0.70 มากทีส่ดุ 

3. วธิกีารดาํเนินงานเป็นไปตามขัน้ตอนทีก่าํหนดไวใ้นโครงการ 4.18 0.60 มาก 

4. เน้ือหาการฝึกอบรมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน 4.23 0.58 มากทีส่ดุ 

5. เน้ือหาการอบรมโดยเหมาะสมกบัระยะเวลา 4.33 0.56 มากทีส่ดุ 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.28 0.33 มากท่ีสุด 
 

ดา้นนําความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ พบว่า เกษตรกรกลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจดา้นนําความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ในระดบัมากทีสุ่ด และ

เมื่อพจิารณาความพงึพอใจในแต่ละประเดน็ พบว่าแมว้่าคะแนนความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดในทุกประเดน็โดยมคีวามพงึพอใจ

สงูสดุในประเดน็สามารถนําความรูไ้ปเผยแพร่ถ่ายทอดแก่ชุมชนได ้(ตารางที ่7) 
 

ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจดา้นนําความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ 
 

ด้านนําความรูไ้ปใช้ประโยชน์ ค่าเฉล่ีย SD. แปลผล 

1. สามารถนําความรูท้ีไ่ดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตัไิด ้ 4.38 0.57 มากทีส่ดุ 

2. สามารถนําความรูไ้ปเผยแพร่ถ่ายทอดแก่ชุมชนได ้ 4.43 0.55 มากทีส่ดุ 

3. สามารถใหค้าํปรกึษาแก่ผูอ้ื่นได ้ 4.33 0.60 มากทีส่ดุ 

4. มคีวามมัน่ใจและสามารถนําความรูท้ีไ่ดร้บัไปใชไ้ด ้ 4.33 0.61 มากทีส่ดุ 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.37 0.38 มากท่ีสุด 
 

ดา้นแอปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซต ์พบว่า เกษตรกรกลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจดา้นแอปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซตใ์นระดบัมาก

ทีสุ่ด และเมื่อพจิารณาความพงึพอใจในแต่ละประเดน็ พบว่าแม้ว่าคะแนนความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดในทุกประเดน็โดยมคีวามพงึ

พอใจสงูสดุในประเดน็ความทนัสมยัของขอ้มลูในแอปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซต ์(ตารางที ่8) 
 

ตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจดา้นแอปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซต ์
 

ด้านแอปพลิเคชนับนมือถือ/เวบ็ไซต ์ ค่าเฉล่ีย SD. แปลผล 

1. ความเรว็ในการเขา้ถงึแอปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซต ์ 4.22 0.66 มากทีส่ดุ 

2. ความถูกตอ้งของขอ้มลูในแอปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซต ์ 4.22 0.58 มากทีส่ดุ 

3. ความทนัสมยัของขอ้มลูในแอปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซต ์ 4.36 0.63 มากทีส่ดุ 

4. การออกแบบหน้าแอปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซต ์ส ีตวัอกัษร มคีวามเหมาะสม 4.23 0.69 มากทีส่ดุ 

5. การจดัหมวดหมูม่คีวามเหมาะสมของแอปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซต ์ 4.25 0.64 มากทีส่ดุ 

6. การคน้หาขอ้มลูไดส้ะดวก 4.23 0.65 มากทีส่ดุ 

7. ขอ้มลูมคีวามเหมาะสมตรงความตอ้งการ 4.31 0.64 มากทีส่ดุ 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.26 0.44 มากท่ีสุด 



ความพงึพอใจของเกษตรกรทีเ่ขา้ร่วมฝึกอบรมการใชแ้อปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซต์ในโครงการการเพิม่ประสทิธภิาพ 

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 
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จากสมมตฐิานการวจิยัทีผู่ว้จิยักําหนด คอื ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องเกษตรกรทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการเขา้

ร่วมฝึกอบรมการใชแ้อปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซตแ์ตกต่างกนัผลการศกึษา พบว่า อายุของเกษตรกรทีต่่างกนัมคีวามพงึพอใจในการ

เขา้ร่วมฝึกอบรมการใชแ้อปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซตใ์นดา้นกระบวนการและขัน้ตอนการจดักจิกรรม ดา้นนําความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ 

ดา้นแอปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซต์  และในภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตรใ์น

ดา้น เพศ ระดบัการศกึษา จาํนวนสมาชกิในครอบครวั พืน้ทีก่ารทํานา ประสบการณ์การฝึกอบรม และประสบการในการทํานา พบว่า

ไม่แตกต่างกนั (ตารางที ่9) 
 

ตารางท่ี 9 ผลการสดสอบสมมตฐิาน 

 

ความพึงพอใจ  เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 

สมาชิกใน

ครอบครวั 

พืน้ท่ีการ

ทาํนา 

ประสบการณ์

การฝึกอบรม 

ประสบการณ์

ในการทาํนา 

ดา้นวทิยากร P-value -0.040 0.499 0.660 3.780 1.229 0.136 0.732 

 Sig. (0.968) (0.737) (0.654) (0.024) (0.299) (0.872) (0.571) 

ดา้นเจา้หน้าทีโ่ครงการ P-value -0.555 1.377 0.831 1.849 0.456 0.926 0.724 

Sig. (0.579) (0.242) (0.528) (0.159) (0.768) (0.397) (0.576) 

ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อาํนวย

ความสะดวก 

P-value -0.138 0.862 1.905 1.378 0.974 0.273 0.635 

Sig. (0.890) (0.487) (0.093) (0.254) (0.422) (0.761) (0.638) 

ดา้นกระบวนการและขัน้ตอน

การจดักจิกรรม 

P-value -1.026 3.009 1.987 1.084 1.766 0.787 0.929 

Sig. (0.306) (0.019) (0.081) (0.339) (0.136) (0.456) (0.447) 

ดา้นนําความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ P-value -0.926 3.215 1.551 0.764 0.316 0.414 0.760 

Sig. (0.355) (0.013*) (0.174) (0.467) (0.868) (0.662) (0.552) 

ดา้นแอปพลเิคชนับนมอืถอื/

เวบ็ไซต ์

P-value -0.391 8.031 0.667 0.699 0.793 1.821 1.133 

Sig. (0.696) (0.000*) (0.649) (0.498) (0.531) (0.164) (0.341) 

ภาพรวม P-value -0.628 3.508 1.854 0.972 1.345 0.242 0.959 

 Sig. (0.530) (0.008*) (0.102) (0.380) (0.253) (0.786) (0.430) 

หมายเหตุ : * ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของเกษตรกรที่เข้าร่วมฝึกอบรมการใช้แอปพลิเคชนับนมือถือ/

เว็บไซต์ในระดบัมากที่สุดในทุกด้าน โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดในอนัดบัแรกคือ ด้านนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ รองลงมาคือด้าน

กระบวนการและขัน้ตอนการจดักจิกรรม และดา้นแอปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซต์ ทัง้น้ีอาจจะเน่ืองมากจาก แอปพลเิคชนัทีส่รา้งขึน้ไดถู้ก

พฒันาอย่างต่อเน่ือง และมกีารทดลองใช้จนสามารถนําไปใช้ได้จรงิอย่างมปีระสทิธภิาพ ทําใหส้ามารถแสดงผลบนระบบปฏบิตักิารของ

อุปกรณ์เคลื่อนทีท่ีไ่ดร้บัความนิยมในการใชง้านทัง้ระบบ IOS และ ระบบ Androidมกีารออกแบบหน้าจอใหต้วัหนงัสอืมขีนาดใหญ่ มองเหน็

ไดช้ดั สามารถใชง้านไดง้่ายบนอุปกรณ์เคลื่อนที ่เน่ืองจากอุปกรณ์เคลื่อนทีส่ามารถพกพาไดง้่ายและมคีวามสะดวกในการใชง้านทุกทีทุ่ก

เวลาอย่างแทจ้รงิ ซึง่จะสง่ผลใหเ้กษตรกรสามารถลดตน้ทุนการใสปุ่๋ ยเคมไีดต้รงตามความตอ้งการของดนิในแต่ละพืน้ที ่ 

 จากผลการศึกษายงัพบอกีว่า อายุของเกษตรกรที่ต่างกนัมีความพึงพอใจในการเข้าร่วมฝึกอบรมการใช้แอปพลิเคชนับนมอืถือ/

เวบ็ไซตใ์นด้านกระบวนการและขัน้ตอนการจดักจิกรรม ดา้นนําความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ ดา้นแอปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซต์  และใน

ภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ เกศปรียา (2559) ที่พบว่าผู้ทํางานในเขต

กรุงเทพมหานครทีม่อีายุแตกต่างกนัสง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชง้านจากแอปพลเิคชนัไลน์ (Line) แตกต่างกนั 

 

 



ความพงึพอใจของเกษตรกรทีเ่ขา้ร่วมฝึกอบรมการใชแ้อปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซต์ในโครงการการเพิม่ประสทิธภิาพ 

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 
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สรปุผลการวิจยั 

 ผลการศกึษาสรุปไดว้่า เกษตรกรทีเ่ขา้ร่วมฝึกอบรมการใชแ้อปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซต์ในโครงการการเพิม่ประสทิธภิาพและ

ลดผลกระทบทางดา้นสิง่แวดลอ้มของระบบการผลติขา้วในพืน้ทีจ่งัหวดัเพชรบุร ีโดยใชเ้ทคนิคเกษตรกรรมแม่นยําสงูมคีวามพงึพอใจ

ในการฝึกอบรมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่จากการทดสอบสมมติฐานยงัพบว่า อายุของเกษตรกรทีต่่างกนัมคีวามพงึพอใจในการเขา้ร่วม

ฝึกอบรมการใช้แอปพลิเคชันบนมือถือ/เว็บไซต์แตกต่างกนัในด้านกระบวนการและขัน้ตอนการจดักิจกรรม ด้านนําความรู้ไปใช้

ประโยชน์ ดา้นแอปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซต ์ และในภาพรวม ดงันัน้ในการอบรมควรมกีารเน้นในส่วนของกระบวนการและขัน้ตอน

ในการจดักจิกรรมตลอดจนดา้นการนําความรูจ้ากแอปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซต์ในกลุ่มผูส้งูอายุใหม้ากยิง่ขึน้ เพราะกลุ่มคนดงักล่าว

อาจจะมคีวามชํานาญน้อยกว่ากลุ่มคนรุ่นใหม่ทีม่อีายุน้อย และจะเหน็ไดว้่าการใชแ้อปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซตใ์นการเกษตรแบบ

แม่นยาํสงู โดยการจดัการปุ๋ ยตามค่าวเิคราะหด์นิ สามารถช่วยลดตน้ทุนการผลติไดเ้ป็นอย่างมาก ดงันัน้ จงึควรมกีารส่งเสรมิและเพิม่

ขอบขา่ยการใชเ้ทคโนโลยกีารใชแ้อปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซตด์งักล่าวในพืน้ทีอ่ื่น ๆ ของประเทศไทยต่อไปในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมกีารส่งเสรมิการดําเนินงานโครงการการเกษตรแบบแม่นยําสูงโดยการใชปุ้๋ ยตามค่าวเิคราะห์ดนิสําหรบัการผลติขา้ว

อย่างต่อเน่ือง และมกีารขยายพืน้ทีอ่ื่นๆ ทีม่กีารปลกูขา้วเป็นพืน้หลกั 

2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรหลงัจากการนําแอปพลิเคชนับนมือถือ/เว็บไซต์เพิ่มเติมด้วย เพื่อช่วยเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการอบรมและการนําไปใชแ้อปพลเิคชนับนมอืถอื/เวบ็ไซตใ์นอนาคต 
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