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บทคดัยอ่ 

  การศกึษาวจิยัเรื่อง “พฤตกิรรมการเปิดรบัและทศันคตทิีม่ต่ีอการรบัชมโฆษณาในรปูแบบไวรลับนสือ่สงัคมออนไลน์ของนกัศกึษา

ระดบัมหาวทิยาลยัในบรเิวณจงัหวดันครศรธีรรมราช” มุ่งศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พฤตกิรรมการเปิดรบั และที่มต่ีอการ

รบัชมโฆษณาในรปูแบบไวรลับนสื่อสงัคมออนไลน์ของนักศกึษาระดบัมหาวทิยาลยั ในบรเิวณจงัหวดันครศรธีรรมราช การวจิยัน้ีเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นนกัศกึษาในจงัหวดันครศรธีรรมราช จาํนวน 400 คน 

โดยใชส้ถติเิชงิ พรรณนาในการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี่ (Frequencies) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่า

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย มอีายุระหว่าง 

18-20 ปีมากทีส่ดุ เมื่อจาํแนกตามชัน้ปีการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ศกึษาอยู่ชัน้ปีที ่1 มากทีสุ่ด กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็

ดว้ยว่าคนมกัจะรูจ้กัโฆษณาในรปูแบบไวรลัจากการเหน็เพื่อนแชร ์คดิเป็นรอ้ยละ 42.0 มพีฤตกิรรมการเปิดรบัชมโฆษณารปูแบบไวรลั

ผ่านสือ่เฟซบุ๊ค คดิเป็นรอ้ยละ 61.3  

 

คาํสาํคญั: พฤตกิรรมการเปิดรบั ทศันคต ิไวรลั 

 

บทนํา 

 ปจัจุบนัสนิคา้แทบทุกประเภทมกีารแข่งขนักนัอย่างมาก ซึง่เป็นความพยายามของนักการตลาดทีจ่ะต้องใชเ้ครื่องมอืต่างๆ ใน

การสง่เสรมิการตลาดอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อจงูใจใหเ้กดิทศันคตทิีด่ต่ีอสนิคา้ซึง่จะนําไปสู่พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้และการบรโิภค

สนิคา้ของลกูคา้ในทีส่ดุ และหน่ึงในกลยุทธก์ารสง่เสรมิการตลาดทีม่บีทบาทสาํคญัในการแขง่ขนัคอื การโฆษณาโดยอาศยัสื่อ (Media) 

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นโทรทศัน์ วทิยุ หนังสอืพมิพ์ นิตยสาร ภาพยนตร์และสื่ออื่นๆ เน่ืองจากนักการตลาดได้อาศยัสื่อในการโฆษณา

แนะนําขอ้มลูขา่วสารใหผู้บ้รโิภครูจ้กัและเขา้ใจผลติภณัฑ ์ใหก้ารเชญิชวนชกัจงูใจ ใหค้วามมัน่ใจกบัผูบ้รโิภคว่าหากเลอืกซือ้สนิคา้แล้ว

จะไดป้ระโยชน์คุม้ค่า รวมทัง้ยงัเป็นการรกัษาภาพพจน์ทีด่เีพื่อก่อใหเ้กดิความภกัดใีนตราสนิคา้อกีดว้ย (ชวลติ เตรยิาภริมย ์และคณะ, 

2556) 

 ดงันัน้โฆษณาจงึเป็นกลยุทธส์าํคญัของนกัการตลาดทีใ่ชเ้ป็นเครื่องมอืทีจ่ะตอ้งการใหข้องขายได ้แต่ดว้ยยุคสมยัทีเ่ปลีย่นไปการ

โฆษณาทัว่ไปทีม่มีานานอาจจะทําใหค้นทีดู่รูส้กึว่าธรรมดาเกนิไปเมื่อโลกและค่านิยมต่างๆ กําลงัเปลีย่นไปทําใหเ้ครื่องมอืในการทํา

การตลาดเพิ่มขึ้นมามากขึ้น เพื่อที่จะให้ทนักบัสถานการณ์ปจัจุบนั สื่อออนไลน์ทัง้หลายต่างก็มีอิทธิพลกบัผู้คนมากขึ้นส่งผลให้

อนิเทอรเ์น็ตและเครื่องมอือย่างสือ่สงัคมออนไลน์มาเป็นตวัช่วยในการเผยแพร่โฆษณาไปไดร้วดเรว็และไปถงึผูค้นในวงกวา้งกว่าเดมิ 

(เอมกิา เหมมนิทร,์ 2556) จนหลายแบรนดต่์างเขา้มาใหค้วามสนใจกบัการโฆษณาแบบไวรลั (viral) หรอืทีเ่รยีกกนัว่าเป็นแบบกระแส

ปากต่อปากกนัมากขึน้เพราะเป็นวธิทีีท่ําให้ขอ้มูลข่าวสารกระจายไปถงึกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเรว็โดยทีไ่ม่ต้องใชต้้นทุนมากนัก 

(พรจนัทร ์วงคค์ุม้สนิ, 2556) ไวรลั (Viral) หรอื การตลาดแบบไวรลัคอืเทคนิคการทําการตลาดทีใ่ชส้ื่อสงัคมออนไลน์ทีรู่จ้กักนัและใช้

กนัอย่างแพร่หลายอย่าง เช่น เฟซบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) หรือแม้กระทัง่กูเกิลพลัส 
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(Googleplus) ในการมาช่วยเรื่องสรา้งกระแส เพื่อทาํใหผู้ค้นรูจ้กัแบรนดส์นิคา้และบรกิารนัน้ๆ มากขึน้โดยมจีุดเด่นคอืการเขา้ถงึ ง่าย

และรวดเรว็มากกว่าสือ่อื่น (มารสิา อานิตา้, 2557)   

 จากเหตุผลทาํใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัและทศันคตต่ิอการรบัชมโฆษณาในรูปแบบไวรลั (viral) บน

สือ่ออนไลน์ของนักศกึษาระดบัมหาวทิยาลยัในจงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจถงึพฤตกิรรมการเปิดรบัและทศันคตต่ิอ

การรบัชมโฆษณาในรูปแบบไวรลั (viral) บนสื่อออนไลน์อนัจะเป็นประโยชน์ทางวชิาการแก่ผูท้ี่ศกึษาทางด้านการตลาดและการ

โฆษณา ตลอดจนผูท้ีส่นใจทัว่ๆ ไป ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาในการทาํคลปิไวรลั (viral) โฆษณาต่อไป 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรบัและทัศนคติที่มีต่อการรบัชมโฆษณาในรูปแบบไวรลั บนสื่อสงัคมออนไลน์ของ

นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ในบริเวณจังหวัดนครศรีธรรมราช” ศึกษากลุ่มนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ในบริเวณจังหวัด

นครศรธีรรมราชโดยใช้การสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) แบ่งกลุ่มนักศกึษาออกเป็น 2 กลุ่ม  ที่มี

นกัศกึษาจาํนวนมากทีส่ดุในจงัหวดันครศรธีรรมราช 2 ลําดบัแรก คอื มหาวทิยาลยัราชภฏัจงัหวดันครศรธีรรมราชจํานวน 9,798 คน 

และ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรธีรรมราชจาํนวน 8,086 คน รวม 17,884 คน  

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรบัและทัศนคติที่มีต่อการรบัชมโฆษณาในรูปแบบไวรลั บนสื่อสงัคมออนไลน์ของ

นกัศกึษาระดบัมหาวทิยาลยั ในบรเิวณจงัหวดันครศรธีรรมราช” เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) มรีูปแบบการวจิยั

เชงิสาํรวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู 

 ประชากรในการศกึษางานวจิยัในครัง้น้ี คอื นักศกึษาระดบัมหาวทิยาลยั ในบรเิวณจงัหวดันครศรธีรรมราช แบ่งกลุ่มนักศกึษา

ออกเป็น 2  มหาวทิยาลยัที่มนีักศกึษาจํานวนมากที่สุดในจงัหวดันครศรธีรรมราช 2 ลําดบั ในการกําหนดกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั 

ผู้วจิยัใช้สูตรคํานวนของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ในการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยกําหนดระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% และ

กาํหนดค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% ซึง่มสีตูรคํานวนกลุ่มตวัอย่างทีค่ํานวนไดจ้ากสตูรแลว้ปดัทศนิยมเป็นจํานวนเตม็ เพื่อความ

ครอบคลุมต่อการเกบ็ขอ้มลู รวมถงึการแสดงผลวจิยัจะไดก้ลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสมในการวจิยั จาํนวน 400 คน เพื่อใชใ้นการวจิยัในครัง้

น้ี  

 ผูว้จิยัทาํการทดสอบหาคุณภาพของเครื่องมอืโดยการทาํการทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามก่อนเกบ็ขอ้มูล

จรงิ ทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบก่อนนําไปใช้จรงิ (Pre-test) เพื่อความน่าเชื่อถือของ

แบบสอบถาม ซึง่ในการทดสอบหาค่าความน่าเชื่อถอืนัน้ ผูว้จิยัไดท้าํการทดลองแจกแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด เพื่อนํามาทดสอบหา

ค่าความน่าเชื่อถอืโดยเลอืกคํานวณเฉพาะส่วนของแบบสอบถาม ที่สามารถนํามาตีเป็นคะแนนได้ สาํหรบัค่าความน่าเชื่อถือทัใ่ชใ้น

การศกึษาครัง้น้ีจะใชส้ตูรของสมัประสทิธิแ์บบอลัฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) มคี่าอลัฟ่ามากกว่า 0.70 จงึถอื

ไดว้่ามคีวามน่าเชื่อถอื และสามารถนําไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างไดจ้รงิ 

 

ผลการวิจยั 

 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการเปิดรบัและทศันคตต่ิอการรบัชมโฆษณาในรูปแบบไวรลับนสื่อสงัคมออนไลน์ของนักศกึษา

ระดบัมหาวทิยาลยัในจงัหวดันครศรธีรรมราช ผูศ้กึษาไดท้ําการศกึษาโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัและทศันคติ

ต่อการรบัชมโฆษณาในรปูแบบไวรลับนสือ่สงัคมออนไลน์ของนกัศกึษาระดบัมหาวทิยาลยัในจงัหวดันครศรธีรรมราช  

 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างจะศกึษาเกีย่วกบัเพศ อายุ ระดบัชัน้ปีทีศ่กึษา มหาลยัทีก่ําลงัศกึษา คณะหรอืสาํนัก

วชิาทีก่าํลงัศกึษา และรายไดข้องนกัศกึษา ซึง่ขอ้มลูในสว่นน้ีจะเป็นจาํนวนละรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง สามารถแจกแจงรายละเอยีดได ้

ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1 ตารางแสดงจาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามเพศ  

เพศ จาํนวน รอ้ยละ 

ชาย  

หญงิ 

111 

289 

27.8 

72.3 

รวม 400 100.0 

 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงจาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามอายุ 

อาย ุ จาํนวน รอ้ยละ 

อายุตํ่ากว่า 18 ปี 

อายุ 18-20 ปี 

อายุ 21-23 ปี  

อายุมากกว่า 23 ปี 

6 

204 

170 

20 

1.5 

51.0 

42.5 

5.0 

รวม 400 100.0 

 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงจาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามชัน้ปี 

ชัน้ปี จาํนวน รอ้ยละ 

1. ชัน้ปีที ่1 

2. ชัน้ปีที ่2 

3. ชัน้ปีที ่3 

4. ชัน้ปีที ่4 

5. ชัน้ปีที ่4 ขึน้ไป 

110 

109 

76 

92 

13 

27.5 

27.3 

19.0 

23.0 

3.3 

รวม 400 100.0 

 

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงจาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน  

รายได้ต่อเดือน จาํนวน รอ้ยละ 

ตํ่ากว่า 5,000 บาท 

5,001-10,000 บาท 

10,001-15,000 บาท 

15,001-30,000 บาท 

30,001-50,000 บาท 

50,000 บาท ขึน้ไป 

190 

156 

38 

11 

4 

1 

47.5 

39.0 

9.5 

2.8 

1.0 

0.3 

รวม 400 100.0 

 



พฤตกิรรมการเปิดรบัและทศันคตต่ิอการรบัชมโฆษณาในรปูแบบไวรลับนสือ่สงัคมออนไลน์ของนกัศกึษาระดบัมหาวทิยาลยัในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 

การประชุมวชิาการระดบัชาต ิ“วลยัลกัษณ์วจิยั” ครัง้ที ่11 วนัที ่27-28 มนีาคม 2562 
 

4 

 พบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 18-20 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 51.0 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศ

ชาย โดยเป็นเพศหญิงคดิเป็นรอ้ยละ 72.3 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่กําลงัศกึษาอยู่ในชัน้ปีที่ 1 คดิเป็นร้อยละ 27.5 พบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืนอยู่ในช่วงตํ่ากว่า 5,000 บาทคดิเป็นรอ้ยละ 47.5  

 การวเิคราะหข์อ้มลูในสว่นพฤตกิรรมการเปิดรบัชมโฆษณาในรูปแบบไวรลับนสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่างซึง่ประกอบไป

ด้วย การรบัรู้ ประเภทการใช้งาน ช่วงเวลา ระยะเวลา ความถี่ ในการใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์ และประเภทของสื่อสงัคมออนไลน์ 

ระยะเวลา ความถี ่ในการเปิดรบัชมโฆษณาในรปูแบบไวรลับนสือ่สงัคมออนไลน์ โดยขอ้มูลในส่วนน้ีจะเป็นจํานวนและรอ้ยละของกลุ่ม

ตวัอย่าง สามารถแจกแจงรายละเอยีดได ้ดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 5 ตารางแสดงจาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามประเภทสือ่สงัคมออนไลน์ทีใ่ชใ้นการรบัชมไวรลั 

ประเภทส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีใช้เปิดรบัชมโฆษณาในรปูแบบไวรลั จาํนวน รอ้ยละ 

Facebook 

Line 

Twitter 

Instagram 

Youtube 

Vimeo 

Hi5 

อื่นๆ  

245 

15 

11 

22 

102 

3 

1 

1 

61.3 

3.8 

2.8 

5.5 

25.5 

0.8 

0.3 

0.3 

รวม 400 100.0 

 

 พบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เปิดรบัชมโฆษณาในรปูแบบไวรลัผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ประเภท Facebook คดิเป็นรอ้ยละ 61.3  

 

ตารางท่ี 6 ตารางแสดงจํานวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามพฤตกิรรมการเปิดรบัชมโฆษณาในรูปแบบไวรลับนสื่อสงัคม

ออนไลน์ 

ระยะเวลาการเปิดรบัชมโฆษณาในรปูแบบไวรลับนส่ือสงัคมออนไลน์ จาํนวน รอ้ยละ 

ไม่ดเูลย 

1-5 วนิาท ี

6-10 วนิาท ี

11-30 วนิาท ี

31-60 วนิาท ี

61-120 นาท ี

61-121 มากกว่า 120 วนิาท ี

149 

141 

50 

30 

15 

5 

10 

37.3 

35.3 

12.5 

7.5 

3.8 

1.3 

2.5 

รวม 400 100.0 

 

 กลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ชมโฆษณาในรูปแบบไวรลัผ่านสื่อสงัคมออนไลน์เลย คดิเป็นร้อยละ 37.3 แต่กลุ่มตวัอย่างที่มกีารรบัชมการ

โฆษณารปูแบบไวรลับนสือ่สงัคมออนไลน์ตัง้แต่ 1-5 วนิาทขีึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 62.5 
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ตารางท่ี 7 ตารางแสดงจํานวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามความถี่ในการเปิดรบัชมโฆษณาในรูปแบบไวรลับนสื่อสงัคม

ออนไลน์ 

 

ความถ่ีในการเปิดรบัชมโฆษณาในรปูแบบไวรลับนส่ือสงัคมออนไลน์ จาํนวน รอ้ยละ 

1. ไม่ดเูลย 

2. 1-2 คลปิ 

3. 3-4 คลปิ 

4. 5-6 คลปิ 

5. มากกว่า 6 คลปิ 

172 

158 

45 

13 

12 

43.0 

39.5 

11.3 

3.3 

3.0 

รวม 400 100.0 

 

ตารางท่ี 8 ตารางแสดงจํานวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามทศันคตต่ิอการเปิดรบัชมโฆษณาในรูปแบบไวรลับนสื่อสงัคม

ออนไลน์  

คนมกัจะรูจ้กัโฆษณาในรปูแบบไวรลัจากการเหน็เพื่อนแชร ์  จาํนวน รอ้ยละ 

ไม่เหน็ดว้ยเลย 

ไม่เหน็ดว้ย 

เหน็ดว้ย 

เหน็ดว้ยมาก 

เหน็มากทีส่ดุ 

12 

35 

168 

121 

64 

3.0 

8.8 

42.0 

30.3 

16.0 

รวม 400 100.00 

 พบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เหน็ดว้ยว่าคนมกัจะรูจ้กัโฆษณาในรปูแบบไวรลัจากการเหน็เพื่อนแชร ์คดิเป็นรอ้ยละ 42.0  

  

ตารางท่ี 9 ตารางแสดงจํานวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามทศันคตต่ิอการเปิดรบัชมโฆษณาในรูปแบบไวรลับนสื่อสงัคม

ออนไลน์ดา้นพฤตกิรรมในเรื่องวตัถุประสงคข์องการรบัชมโฆษณารปูแบบไวรลั 

ตัง้ใจ จาํนวน รอ้ยละ 

1. ไม่เหน็ดว้ยเลย 

2. ไม่เหน็ดว้ย 

3. เหน็ดว้ย 

4. เหน็ดว้ยมาก 

5. เหน็มากทีส่ดุ 

26 

95 

135 

99 

45 

6.5 

23.8 

33.8 

24.8 

11.3 

รวม 400 100.00 

 

 กลุ่มตวัอย่างมทีศันคตต่ิอการรบัชมโฆษณารูปแบบไวรลัโดยระบุว่ามคีวามตัง้ใจดู เหน็ดว้ยคดิเหน็รอ้ยละ 33.8 รองลงมาเหน็

ดว้ยมาก รอ้ยละ 24.8 และเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 11.3 หากรวมกลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยขึน้ไป พบว่ามจีาํนวนรอ้ยละ 69.9 
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สรปุผลการวิจยั 

 การศกึษาวจิยัเรื่อง “พฤตกิรรมการเปิดรบัและทศันคติต่อการรบัชมโฆษณาในรูปแบบไวรลับนสื่อออนไลน์ของนักศกึษาระดบั

มหาวทิยาลยัในจงัหวดันครศรธีรรมราช ไดท้ําการศกึษาโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัและทศันคตต่ิอการรบัชม

โฆษณาในรปูแบบไวรลับนสือ่สงัคมออนไลน์ของนักศกึษาระดบัมหาวทิยาลยัในจงัหวดันครศรธีรรมราช ผลการวเิคราะหล์กัษณะทาง

ประชากรศาสตร ์กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ีสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 72.3 เพศชายคดิเป็นรอ้ยละ 27.8 มอีายุระหว่าง 

18-20 ปีมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 51.0 และอายุตํ่ากว่า 18 ปี น้อยทีสุ่ด  ผลการวเิคราะหส์ื่อสงัคมออนไลน์ทีใ่ชเ้ปิดรบัชมโฆษณาใน

รปูแบบไวรลักลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เปิดรบัชมโฆษณาในรปูแบบไวรลัผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ค คดิเป็นรอ้ยละ 61.3 ผลการ

วเิคราะหท์ศันคตต่ิอการเปิดรบัชมโฆษณาในรูปแบบไวรลับนสื่อสงัคมออนไลน์ดา้นความรู ้โดยคนมกัจะรูจ้กัโฆษณาในรูปแบบไวรลั

จากการเหน็เพื่อนแชร์กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ด้วยว่าคนมกัจะรูจ้กัโฆษณาในรูปแบบไวรลัจากการเหน็เพื่อนแชร์ คดิเป็นร้อยละ 

42.0 ผลการศกึษาทศันคตต่ิอการเปิดรบัชมโฆษณาในรูปแบบไวรลับนสื่อสงัคมออนไลน์ดา้นพฤตกิรรมในเรื่องวตัถุประสงคข์องการ

รบัชมโฆษณารูปแบบไวรลับงัเอญิกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ด้วยว่าวตัถุประสงค์ของการรบัชมโฆษณารูปแบบไวรลัคอืเขา้ชมด้วย

ความบงัเอญิ คดิเป็นรอ้ยละ 42.3 

 จากผลการวจิยัดงักล่าวจะเหน็ว่า ปจัจุบนันักศกึษามกีารรบัชมโฆษณาในรูปแบบไวรลับนสื่อสงัคมออนไลน์เพิม่มากขึน้ ดงันัน้

สนิคา้หรอืบรกิารใดทีม่กีลุ่มเป้าหมายเป็นวยัรุ่นและต้องการสื่อทางเลอืกทีจ่ะเขา้ถงึวยัรุ่นไดม้ากอกีทาง การทําโฆษณาโดยใชรู้ปแบบ

ไวรลัจงึมโีอกาสทีจ่ะเขา้ถงึกลุ่มวยัรุ่นไดง้่ายขึน้ 

 

กิตติกรรมประกาศ  

 ขอขอบคุณอาจารย์ประจําวชิา CMM-304 การวจิยันิเทศศาสตร ์(Communication Research) ทีก่รุณาใหค้ําแนะนําปรกึษา

ตลอดจนปรปัรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่อย่างดยีิง่ ผูว้จิยัตระหนักถงึความตัง้ใจจรงิและความเอาใจใส่ของอาจารย ์

และขอกราบขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ ทีน้ี่ 

 ขอขอบคุณนักศกึษามหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ และนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช ทีใ่หค้วามร่วมมอืในการทํา

แบบสอบถามเป็นอย่างด ีรวมทัง้การสนใจและความร่วมมอืในการทําแบบสอบถามเพื่อทีจ่ะไดข้อ้มูลมาการทําวจิยัในครัง้น้ี หากไม่ได้

ความร่วมมอือย่างดยีิง่จากนกัศกึษาทัง้สองสถาบนั  
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