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บทคดัยอ่  

 การวจิยัเรื่องการเปิดรบัการใชบ้รกิารและพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกส:์ กรณีศกึษาจากนักศกึษาระดบัปรญิญา

ตร ีในจงัหวดันครศรธีรรมราชมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการเปิดรบัการใชบ้รกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกสข์องนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีน

จงัหวัดนครศรีธรรมราช ศึกษาความพึงพอใจด้านการใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในจังหวัด

นครศรธีรรมราชและเพื่อศกึษาพฤตกิรรมดา้นการใชบ้รกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกสน์กัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนจงัหวดันครศรธีรรมราช 

ใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมแีบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็น

นกัศกึษาในจงัหวดันครศรธีรรมราชจาํนวน 511 ชุด  

 ผลการวจิยัพบว่าปจัจยัดา้นประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมผีลต่อการใชบ้รกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกสม์ากทีสุ่ด โดย 

กลุ่มตวัอย่างทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 9,000 บาท มรีะดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกสส์งูทีสุ่ด ดา้น

พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ ผลการวิจยัพบว่าธุรกรรมทางการเงินที่กลุ่มตวัอย่างใช้มากที่สุดคือ การโอนเงิน 

รองลงมาคอืการตรวจสอบยอดเงนิ ธนาคารทีม่กีารใชบ้รกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกสม์ากทีส่ดุคอื ธนาคารกรุงไทย รองลงมาคอืธนาคาร

กรุงเทพ และธนาคารไทยพาณิชย ์และดา้นการเปิดรบัข่าวสารเกีย่วกบัการบรกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกส ์ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัที่

สง่ผลต่อการใชบ้รกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกสม์ากทีส่ดุคอืปจัจยัดา้นความสะดวกสบาย รองลงมาคอืปจัจยัดา้นความปลอดภยั 

 

คาํสาํคญั: ธนาคารอเิลก็ทรอนิกส ์การเปิดรบัการใชบ้รกิาร พฤตกิรรมการใช ้

 

บทนํา 

 จากการทีป่ระเทศไทยไดเ้ขา้สูยุ่คดจิติอล ความทนัสมยัและกา้วหน้าของเทคโนโลยกีเ็ขา้มามบีทบาทต่อการดําเนินชวีติมากขึน้ 

บรกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกสห์รอื Electronic Banking (เกศวทิู ทพิยศ, 2557) คอื การทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านธนาคารทาง

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ซึง่มกีารใหบ้รกิารทางการเงนิทีห่ลากหลาย สาํหรบัการบรกิารทางการเงนิผ่านบรกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกสน์ัน้ มี

ประโยชน์ทัง้ต่อธนาคาร และลกูคา้ของธนาคาร สาํหรบัประโยชน์ของบรกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกสต่์อลูกคา้ของธนาคารนัน้ (ชมพูนุช 

นาคสกุปาน, 2557) พบว่า บรกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นอกีหน่ึงทางเลอืกใหก้บัลกูคา้ในการทําธุรกรรมทางการเงนิทีส่ามารถช่วย

ลดระยะเวลาในการรอควิทีส่าขา และค่าใชจ้่ายในการเดนิทางของลูกค้าในการมาทําธุรกรรมทางการเงนิทีส่าขาหรอืเครื่องอตัโนมตั ิ

(ATM) (อญัชฎา สายสนัน่ ณ อยุธยา, 2559) นอกจากนัน้ดว้ยความทีเ่ป็นบรกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกสท์าํใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถพกพา

โทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ดส้ะดวก และสามารถทําธุรกรรมทางการเงนิไดทุ้กทีแ่ละทุกเวลา (ณัฐดนัย ใจชน, 2555) ดงันัน้ การศกึษาการ

เปิดรบัการใชบ้รกิารและพฤตกิรรมการใชง้านกบัความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกสห์รอื Electronic Banking โดย

ศกึษาจากนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีในจงัหวดันครศรธีรรมราชจงึมปีระโยชน์และมคีวามสําคญั เน่ืองจากผลของการศกึษาสามารถ

ช่วยใหธ้นาคารสามารถปรบัปรุงระบบบรกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกสใ์หส้ามารถตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ 

 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการเปิดรบัการใชบ้รกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกสข์องนักศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนจงัหวดั

นครศรีธรรมราช เพื่อศึกษาความพึงพอใจด้านการใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัด

นครศรีธรรมราช และเพื่อศึกษาพฤติกรรมด้านการใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัด
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นครศรธีรรมราช โดยมสีมมติฐานการวจิยัหลกัคอื ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมผีลต่อการเปิดรบัด้านการใช้บรกิาร

ธนาคารอเิลก็ทรอนิกสข์องนักศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนจงัหวดันครศรธีรรมราชแตกต่างกนั  ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่าง

กนัมผีลต่อความพงึพอใจดา้นการใชบ้รกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกสข์องนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนจงัหวดันครศรธีรรมราชแตกต่างกนั 

และลกัษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤติกรรมด้านการใช้บรกิาร บรกิารธนาคารอิเล็กทรอนิกสข์องนักศกึษาระดบั

ปรญิญาตรใีนจงัหวดันครศรธีรรมราชแตกต่างกนั 

 งานวจิยัน้ีมุ่งศกึษาลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจต่อการรบัรูด้า้นการใชบ้รกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกส ์

ความพึงพอใจด้านการใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์และพฤติกรรมด้านการใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัด

นครศรธีรรมราช โดยศกึษาจากนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 511 คน สาํหรบัวธิกีารวจิยัจะเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Qualitative 

Research) ในรปูแบบของการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) และเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างโดยใชแ้บบสอบถาม 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 การวจิยัเรื่องการเปิดรบัการใชบ้รกิารและพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกส:์ กรณีศกึษาจากนักศกึษาระดบัปรญิญา

ตรี ในจงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธกีารวิจยัแบบการสํารวจ (Survey 

Research) ผ่านการเกบ็ขอ้มูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และวเิคราะห์ ขอ้มูลทางสถติโิดยใช้โปรแกรมสาํเรจ็รูปเพื่อสรุป

ผลการวจิยั 

 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอื นักศึกษาระดบัปรญิญาตรทีี่ศกึษาอยู่ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จํานวน 168,204 คน 8 

สถาบัน ได้แก่ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตขนอม มหาวิทยาลัยราชภัฎ

นครศรธีรรมราช มหาวทิยาลยัรามคําแหง วทิยบรกิารจงัหวดันครศรธีรรมราช มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช ศูนย์บรกิารจงัหวดั

นครศรธีรรมราช มหาวทิยาลยัเฉลมิกาญจนา ทาํการสุม่ตวัอย่างจาํนวน 511 คน 

 การสุ่มตวัอย่างและแผนการสุ่มการเลอืกกลุ่มตวัอย่างสาํหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณในการวจิยัครัง้น้ี โดยใชว้ธิกีารกําหนด กลุ่ม

ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multiple Random Sampling) แบ่งเป็น  

 ขัน้ที ่1 การเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling)  

 ขัน้ที ่2 การกาํหนดแบบสดัสว่น (Quota Random Sampling)  

 ขัน้ที ่3 การกาํหนดแบบบงัเอญิ (Accidental Random Sampling) 

 ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความตรง (Validity) และความน่าเชื่อถอื (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบความครอบคลุม

และความตรงของเน้ือหา ลกัษณะของคําถาม และความเขา้ใจง่ายของคําถาม โดยนําแบบสอบถามใหก้บัผูเ้ชีย่วชาญเป็นผูต้รวจสอบ 

และไดม้กีารปรบัปรุงคาํถามใหส้มบรูณ์ เหมาะสม ตามทีไ่ดร้บัขอ้เสนอแนะ จากนัน้ทดสอบแบบสอบถามกลบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 

คนเพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถอื ก่อนจะนําแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูต่อไป 

 

ผลและอภิปรายผล 

 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครัง้น้ี ผู้วิจ ัยเลือกแจก

แบบสอบถามใหก้บักลุ่มนักศกึษาทีก่ําลงัศกึษาในจงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิ

เป็นรอ้ยละ 56 เพศชายคดิเป็นรอ้ยละ 44 
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ตาราง 1 แสดงเพศของกลุ่มตวัอย่าง 

เพศ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

ชาย 223 44 

หญงิ 288 56 

รวม 511 100 

 กลุ่มตวัอย่างอยู่ในช่วงอายุ 18-20 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 43 รองลงมาอยู่ในช่วง 20-22 ปี รอ้ยละ 21 และ ช่วง 22-24 ปี รอ้ยละ 21 

ตารางท่ี 2 แสดงอายุของกลุ่มตวัอย่าง 

อาย ุ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

ตํ่ากว่า 18 ปี 32 6 

ระหว่าง 18-20 ปี 219 43 

ระหว่าง 20-22 ปี 110 21 

ระหว่าง 22-24 ปี 106 21 

ระหว่าง 24-26 ปี 44 9 

รวม 511 100 

 กลุ่มตวัอย่างกาํลงัศกึษาอยู่ในชัน้ปีที ่2 มากทีส่ดุรอ้ยละ 27 รองลงมาเป็นระดบัชัน้ปีที ่1 รอ้ยละ 23 ชัน้ปีที ่3 รอ้ยละ 22 และชัน้

ปีที ่4 รอ้ยละ 19 

ตารางท่ี 3 แสดงระดบัการชัน้ปีทีศ่กึษาของกลุ่มตวัอย่าง 

ชัน้ปีท่ีศึกษา จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

ระดบัชัน้ปีที ่1 118 23 

ระดบัชัน้ปีที ่2 140 27 

ระดบัชัน้ปีที ่3 113 22 

ระดบัชัน้ปีที ่4 96 19 

อื่นๆ 44 9 

รวม 511 100 

 กลุ่มตวัอย่างมรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 9,001 บาท คดิเป็นร้อยละ 33 รองลงมามรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน           7,001 – 

9,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 24 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 3,001 -5,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 22 

ตารางท่ี 4 แสดงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของกลุ่มตวัอย่าง 

ชัน้ปีท่ีศึกษา จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

   ตํ่ากว่า 3,000 บาท 31 6 

3,001 - 5,000 บาท 112 22 

5,001 - 7,000 บาท 79 15 

7,001 - 9,000 บาท 121 24 

มากกว่า 9,001 บาท 168 33 

รวม 511 100 
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 การศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิก ไดมุ้่งเน้นศกึษาถงึธนาคารทีก่ลุ่มตวัอย่างมกีารใชบ้รกิารธนาคารอเิลก็

ทรอนิกมากทีส่ดุ รปูแบบธุรกรรมทีม่กีารใชม้ากทีส่ดุ พบว่า ธนาคารทีก่ลุ่มตวัอย่างมกีารใชม้ากทีสุ่ดคอื ธนาคารกรุงไทย คดิเป็นรอ้ย

ละ 38 รองลงมาเป็นธนาคารกรุงเทพ รอ้ยละ 16 และธนาคารไทยพาณิชย ์รอ้ยละ 16 

 

 
 

รปูท่ี 1 แสดงธนาคารทีก่ลุ่มตวัอย่างมกีารใชบ้รกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิก 

 

 สว่นรปูแบบธุรกรรมทีก่ลุ่มตวัอย่างมกีารใชม้ากทีส่ดุคอื การโอนเงนิ รอ้ยละ 62 รองลงมาเป็นการตรวจยอดเงนิ รอ้ยละ 24 

 

 
รปูท่ี 2 ประเภทของการทาํธุรกรรมทางการเงนิผ่านการใชบ้รกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิก 

 

 จากการตรวจสอบสมมุตฐิาน ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิก พบว่า ตวัแปรดา้นรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน เพยีงด้านเดยีวทีส่่งผลต่อการเปิดรบัการใชบ้รกิาร พฤตกิรรมการใชง้าน และความพงึพอใจ ต่อการใชบ้รกิารธนาคาร

อเิลก็ทรอนิกส ์สว่นในดา้นอื่นๆ ทัง้เพศ อายุ และระดบัการศกึษา ไม่สง่ผลต่อการเปิดรบัการใช ้

 สว่นปจัจยัทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกพบว่า ความพงึพอใจดา้นความปลอดภยั อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 4.00) 

และความพงึพอใจดา้นการรบัรูถ้งึความสะดวกสบายของการใชง้าน อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 4.00) 

ธนาคารกรงุไทย 

38% 

ธนาคารกรงุเทพ 

16% 

ธนาคารไทยพาณิชย ์

16% 

ธนาคารกสิกรไทย 

10% 

ธนาคารออมสิน 

11% 

ธนาคารยูโอบี 

1% 

ธนาคารทหารไทย 

4% 

ธนาคารกรงุรีอยุธยา 

2% ธนาคารซิต้ีแบงค์ 

1% 

ธนาคารธนชาต 

1% 

ธนาคารท่ีใช้ (%) 

 

โอนเงิน 

62% 

เชค็ยอดเงิน 

24% 

ชาํระค่าสินค้าและ

บริการ 

3% 

แจ้งเตือนรายการ

ต่างๆ  

1% 

บริการท่ีเก่ียวข้อง

กบัสินเช่ือ 

2% 

ดขู่าวสารและสิทธิ

พิเศษของธนาคาร 

1% 

อ่ืนๆ 

1% 
ธนาคารซิต้ีแบงค ์

1% 
ธนาคารธนชาต 

2% 

ธนาคารท่ีใช้บ่อย (%) 
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สรปุผลการวิจยั 

 การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษาการเปิดรบัการใช้บรกิาร พฤติกรรมการใช้บรกิารและปจัจยัที่มผีลต่อการใช้บรกิารธนาคารอิเลก็ทรอ      

นิกของนักศกึษาในจงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่ผลการวจิยัพบว่าจํานวนของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกของนักศกึษาในจงัหวดั

นครศรธีรรมมจีํานวนมาก และปจัจยัทีท่ําใหก้ารใชบ้รกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกแตกต่างกนัคอืรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนของกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างมกีารใชบ้รกิารผ่านธนาคารกรุงไทยโดยใชเ้พื่อการโอนเงนิเป็นสว่นใหญ่ นอกจากน้ีการวจิยัยงัพบว่าปจัจยัทีส่่งผลต่อการ

ใชบ้รกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกกค็อืความปลอดภยัและความสะดวกสบายในการใชบ้รกิาร 

 

กิตติกรรมประกาศ  

 การวจิยัเรื่องการเปิดรบัการใชบ้รกิารและพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกส:์ กรณีศกึษาจากนักศกึษาระดบัปรญิญา

ตร ีในจงัหวดันครศรธีรรมราช ฉบบัน้ีสามารถสาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีเน่ืองจากไดร้บัความอนุเคราะหจ์าก อาจารย์ทีป่รกึษางานวจิยั ที่

กรุณาสละเวลาให้คําปรกึษา และขอ้เสนอแนะ ซึง่เป็นประโยชน์อย่างยิง่สาํหรบัการทําวจิยัในครัง้น้ี ส่งผลใหง้านวจิยัมคีวามสมบูรณ์

มากยิง่ขึน้ นอกจากนัน้ทางคณะผูว้จิยั 

 ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีไ่ดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม รวมถงึ กาํลงัใจและความช่วยเหลอืต่างๆ จาก

ครอบครวั รุ่นพี ่รุ่นน้อง และเพื่อนๆ ทุกคน สง่ผลใหง้านวจิยั ฉบบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี 
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