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บทคดัยอ่   

ภายใตก้ารพฒันาเมอืงและการขบัเคลื่อนดา้นการพฒันาระบบคมนาคมขนส่งใหเ้กดิการยอมรบัของภาคส่วนต่าง ๆ ย่อมเกดิ

การเปลีย่นแปลงในแต่ละพืน้ทีเ่มอืง โดยเฉพาะการเปลีย่นแปลงรปูแบบการใชช้วีติประจําวนัของประชาชนในพืน้ทีไ่ด ้ดงันัน้การระดม

ความคิดเห็นถือเป็นขัน้ตอนแรกที่มีความสําคญัในการรวบรวมปญัหา ข้อคิดเห็น ข้อกงัวลจากภาคส่วนต่าง ๆ ซึ่งอาจส่งผลต่อ

ความสาํเรจ็ของโครงการ โดยรูปแบบของการสรา้งการมสี่วนร่วมนัน้จะใชว้ธิกีารประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) และการประชุมเชงิ

ปฏบิตักิาร (Workshop) โดยจะไดท้าํการเชญิผูแ้ทนจากหลายภาคสว่นในการใหค้วามคดิเหน็ในดา้นต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเป็นไป

ไดใ้นการใชร้ะบบรถเมลไ์ฟฟ้าในพืน้ทีเ่มอืงพทัยา โดยผลจากการดาํเนินการประชุมรบัฟงัความคดิเหน็นัน้จะไดอ้อกเป็นกรอบแนวทาง

และขอ้พจิารณาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาระบบรถเมลไ์ฟฟ้าในอนาคต โดยกลุ่มทีด่าํเนินการจดัประชุมกลุ่มย่อยไดแ้ก่ (1) ผูแ้ทนภาครฐั 

อนัได้แก่ ตวัแทนจากสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งจราจร (สนข.) ตวัแทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการบรหิารจราจร (2) 

ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเดนิรถในระดบัทอ้งถิ่น (3) ภาคประชาชน โดยการสร้างการมสี่วนร่วมนัน้จะดําเนินการสร้างอย่าง

ต่อเน่ืองตลอดช่วงเวลาทีไ่ดด้าํเนินโครงการ  

--เวน้ 1 บรรทดั-- 

คาํสาํคญั: การสรา้งการมสีว่นร่วม, ความตระหนกัในการเป็นเจา้ของ, การประชุมเชงิปฏบิตักิาร, การสนทนาแบบกลุ่ม 

 

บทนํา  

 ระบบขนสง่สาธารณะเป็นสาธารณูปโภคทีม่บีทบาทสาํคญัในการพฒันาเมอืงอย่างมปีระสทิธภิาพและก่อใหเ้กดิผลกระทบกบั

รูปแบบชวีิตประจําวนัของผู้คนหลากหลายกลุ่มโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเมืองท่องเที่ยวที่มีปริมาณการเดินทางมากและรูปแบบการ

เดนิทางทีม่คีวามหลากหลาย เพื่อตอบสนองความต้องการในการเดนิทางเพื่อหมุนเวยีนระบบเมอืง และลดปญัหาที่เกดิขึน้จากการ

เดนิทางภายในเมอืง ทัง้ปญัหาจรจรตดิขดั ปญัหาอุบตัเิหตุทีเ่กดิจากการเดนิทาง รวมไปถงึปญัหาดา้นมลพษิ ซึง่ปญัหาดงักล่าวเป็น

ปญัหาที่เกดิขึ้นกบัคนในทุก ๆ ระดบัของสงัคมอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ โดยการพฒันาระบบขนส่งสาธารณะปจัจยัที่มผีลโดยตรงต่อ

นโยบายระบบขนสง่สาธารณะม ี3 กลุ่มดว้ยกนั คอื กลุ่มปจัจยัดา้นสภาพเมอืง กลุ่มปจัจยัดา้นสงัคมและประชากร และกลุ่มปจัจยัดา้น

การคมนาคมและขนสง่ ซึง่จะเหน็ไดว้่าปจัจยัดา้นสงัคมปละประชากรถอืเป็นส่วนหน่ึงทีม่ผีลโดยตรงต่อการพฒันา (Berry, 1970) แต่

การวางแผนพฒันาระบบขนสง่สาธารณะของเมอืงในทีต่่าง ๆ ทีผ่่านมานัน้เป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้จากการวางแผนจากบนลงล่างหรอื

การวางแผนโดยการตดัสนิใจของรฐับาลหรอืกลุ่มนายทุนในพืน้ทีน่ัน้ๆ โดยกระบวนการมสี่วนร่วมของภาคประชาชนเป็นเพยีงปจัจยั

สว่นน้อยทีถู่กนํามาใชใ้นการวาแผนและขาดการใหค้วามสาํคญั 

 การสรา้งกระบวนการมสี่วนร่วมโดยภาคประชาชน ถือเป็นการให้ประชาชนเขา้มสี่วนร่วมเพื่อใหก้ลุ่มผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีมี

โอกาสแลกเปลีย่นความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะซึง่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิและเพื่อใหม้ทีางเลอืก มุมมอง และคุณค่าทีห่ลากหลายจากทุก

ภาคส่วนของสงัคม (สาํนักงานคณะกรรมการกํากบักจิการพลงังาน, 2553) อกีทัง้นอกจากจะมสี่วนช่วยในการเขา้ใจปญัหาทีเ่กดิขึน้

จากการใชง้านจรงิแลว้นัน้ ยงัสามารถเป็นสว่นช่วยในการหาทางออกของปญัหาและเกดิเป็นแผนนโยบายในการพฒันาขนสง่สาธารณะ

ไดอ้กีดว้ย ซึง่กระบวนการดงักล่าวนอกจากผลลพัธข์องโครงการทีต่อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดจ้รงิแลว้ ยงัมสีว่นช่วยในการ
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สรา้งความตระหนกัในการเป็นเจา้ของ (Sense of Belonging) ระบบในสว่นของภาคประชาชน และสามารถลดความขดัแยง้ทีจ่ะเกดิขึน้

จากผู้ที่มีผลกระทบทางตรงและทางอ้อมต่อโครงการได้ดีอีกด้วย โดยความตระหนักดงักล่าวนัน้เป็นมีความสําคญัอย่างมากต่อ

กระบวนการของพฒันาเมอืงในอนาคตอย่างยงัยื่น ซึง่จําเป็นต้องอาศยัการมสี่วนร่วม โดยภายในโครงการศกึษาเชงินโยบายเกีย่วกบั

ศกัยภาพของรถโดยสารไฟฟ้าโทรลลอ้ยางซึง่เป็นรถโดยสารอนัถอืเป็นนวตักรรมทีส่าํคญัทางดา้นการขนส่งในช่วงกลางศตวรรษที ่20

ซึง่เป็นการพฒันาระบบขนสง่ทางถนนนอกเหนือจากการขนสง่ระบบรางทีข่บัเคลื่อนดว้ยมอเตอรแ์รงสงู เพื่อรบัมอืกบัการขยายตวัดา้น

การขนสง่ โดยเฉพาะอย่างยิง่เพื่อแกไ้ขปญัหาการจราจรตดิขดัและปญัหาวกิฤตทิางดา้นพลงังานทีก่าํลงัจะหมดไปการขนส่งประเภทน้ี

จะช่วยประหยดัค่าน้ํามนัและค่าก๊าซที่เสยีไปในการเดนิทาง เน่ืองจากเป็นระบบขนส่งมวลชนที่ไม่มเีสยีงดงัรบกวน และเป็นมติรกบั

สิง่แวดลอ้ม ประหยดัและมปีระสทิธภิาพ (Vuchic, 1981) ในกรณีศกึษาของเมอืงพทัยาทีเ่ป็นเมอืงท่องเทีย่วทีม่ปีรมิาณการเดนิทาง

มาก และรปูแบบการเดนิทางทีม่คีวามหลากหลายสงู รวมไปถงึมผีูเ้กีย่วขอ้งทีม่สีว่นไดส้่วนเสยีทางดา้นการเดนิทางอยู่จํานวนมาก จงึ

จําเป็นอย่างยิ่งที่จําเป็นต้องสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการพฒันาจากหน่วยงาน องค์กร ต่างๆ รวมไปถึงนักท่องเที่ยวและ

ประชาชนทัว่ไปทีส่ญัจรภายในพืน้ทีอ่กีดว้ย (Iamtrakul et al. 2010) โดยในการศกึษาน้ีไดป้ระยุกต์การใชว้ธิกีารสรา้งการมสี่วนร่วม

ดว้ยการสนทนากลุ่มและการประชุมเชงิปฏบิตักิาร ซึง่ถอืเป็นการสรา้งกระบวนการมสีว่นร่วมในระดบัการปรกึษาหารอื (Consultation) 

(Arnstein, 1969; Maloff et al. 200; บวรศกัดิ ์อุวรรณโณ และคณะ, 2548) ระหว่างผูว้างแผนโครงการและประชาชน เพื่อศกึษา

ทศันคต ิประเมนิความต้องการ และระบุประเดน็ขอ้สงสยั ปญัหาต่าง ๆ รวมไปถงึการสรา้งเครอืข่ายการพฒันาระบบขนส่งสาธารณะ

ภายในพืน้ที ่อนัจะนําไปสูแ่นวทางการปรบัปรุงและพฒันาโครงการการบรกิารรถโดยสารไฟฟ้าโทรลลลีอ้ยางใหเ้กดิประสทิธภิาพและ

สอดคลอ้ง เหมาะสมต่อความตอ้งการของประชาชนและศกัยภาพของพืน้ทีเ่มอืงพทัยา  

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  

จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการสร้างกระบวนการมสี่วนร่วมเพื่อการพฒันาการให้บรกิารรถ

โดยสารไฟฟ้าโทรลลลีอ้ยาง ดว้ยการประยุกต์ใชเ้ครื่องมอืของกระบวนการมสี่วนร่วม ซึง่ในการวจิยัน้ีไดก้ําหนดระดบัการมสี่วนรวม

ของประชาชนเพื่อกําหนดเป้าหมาย รูปแบบกจิกรรมที่เหมาะสมต่อกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนโดยกําหนดอยู่ในระดบัการปรกึษาหารอื 

(Consultation) ซึง่เป็นการเจรจาหารอืระหว่างผูว้างแผนโครงการและประชาชน เพื่อประเมนิความกา้วหน้าหรอืระบุประเดน็ขอ้สงสยั

ต่าง ๆ เช่น การจดัประชุม การจดัสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร และการเปิดกวา้งรบัฟงัความคดิเหน็ โดยมรีายละเอยีดการดาํเนินวจิยัดงัน้ี 

1. กลุ่มเป้าหมาย โดยกลุ่มเป้าหมายในการสร้างการมสี่วนร่วมพจิารณาในบรบิทของรูปแบบการพฒันาเมอืง เน่ืองจาก

บทบาทของเมอืงพทัยาเป็นเขตเศรษฐกจิทีม่รีปูแบบการใชป้ระโยชน์ทีด่นิทีม่คีวามหลากหลายทาํใหม้กีลุ่มผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งหรอืกลุ่มผู้

มสีว่นไดส้ว่นเสยีในเรื่องการเดนิทางภายในเมอืงจํานวนมาก ทัง้หน่วยงานภาครฐั องคก์ร สถาบนัการศกึษา เอกชน ประชาชนทัว่ไป 

ชุมชนรวมไปถงึนกัท่องเทีย่วภายในพืน้ที ่โดยการใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วมมเีงื่อนไขการมสีว่นร่วมโดยยดึหลกั 3 ประการคอื ต้อง

มอีสิรภาพซึง่การเขา้ร่วมเป็นไปตามความสมคัรใจ ตอ้งมคีวามเสมอภาคซึง่ประชาชนทีเ่ขา้ร่วมในกจิกรรมตอ้งมสีทิธใินการแสดงความ

คดิเหน็หรอืทาํกจิกรรมเท่าเทยีมกบัผูเ้ขา้ร่วมคนอื่น ๆ  และตอ้งมคีวามสามารถหรอืมคีวามพรอ้มในการทาํกจิกรรมการมสีว่นร่วมทีท่าง

โครงการจดัขึน้ (ถวลิวด ีบุรกุีล, 2554) โดยภายในโครงการสามารถระบุกลุ่มเป้าหมายในการสรา้งการมสีว่นร่วมไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 1 รายการกลุ่มเป้าหมายในการสรา้งการมสีว่นร่วมภายในโครงการ 

 

กลุ่ม ประเภท หน่วยงาน / องคก์ร / สถาบนั 

คนภายในพืน้ที ่ ชุมชน วดัหนองใหญ่ 

ตลาดควายกลางเมอืง 

โรงเรยีน โรงเรยีนเมอืงพทัยา 4 

โรงเรยีนเมอืงพทัยา 11 

คนภายนอกพืน้ที ่ นกัท่องเทีย่วชาวไทย - 

นกัท่องเทีย่วต่างชาต ิ - 

ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเดนิทาง ระหว่างเมอืง สถานีรถไฟพทัยาใต ้

สถานีรถโดยสารปรบัอากาศ พทัยา-กรุงเทพ 

ท่าเรอืบาลฮีาย 

ภายในเมอืง สหกรณ์เดนิรถพทัยา จาํกดั 

 

2. การเกบ็รวบรวมข้อมูลและเครือ่งมือในการวิจยั ในการสรา้งกระบวนการมสี่วนร่วมนัน้ยดึหลกัของการมสี่วนร่วมทีว่่า 

เป็นกระบวนการของกลุ่มองคก์รชุมชนมกีารร่วมคดิ ร่วมตดัสนิใจ ร่วมลงมอืปฏบิตั ิโดยมคีวามเขา้ใจปญัหาของตนและตระหนักถึง

สทิธิข์องตนที่มีต่อส่งนัน้ ซึ่งความรู้สกึเหล่าน้ีได้มาด้วยการที่บุคคลได้รบัขอ้มูลใหม่ที่ช่วยเพิ่มอํานาจ ความคดิ และโอกาสได้ร่วม

วเิคราะห์ ตดัสนิใจกําหนดเป้าหมายในกจิกรรมเหล่านัน้ (โกวทิย ์พวงงาม, 2541) โดยมแีนวทางในการดําเนินงานของการสร้าง

กระบวนการมสีว่นร่วม ดงัน้ี (1) สรา้งการมสีว่นร่วมในการศกึษา คน้ควา้ และคน้หาสาเหตุของปญัหาทีเ่กดิขึน้ตลอดจนความต้องการ

ของผูใ้ชง้านในพืน้ที ่ (2) สรา้งการมสี่วนร่วมในการคดิและสรา้งรูปแบบการพฒันาเพื่อแกไ้ขและลดปญัหาของการเดนิทาง หรอืเพื่อ

สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ทีเ่ป็นประโยชน์ หรอืสนองความตอ้งการของชุมชน (3) สรา้งการมสีว่นร่วมในการวางนโยบายหรอืแผนงาน โครงการ 

หรอืกจิกรรม เพื่อขจดัและแกไ้ขปญัหา รวมทัง้สนองความตอ้งการทีเ่กดิขึน้ 

โดยผูศ้กึษาไดแ้บ่งการเกบ็รวบรวมขอ้มลูออกเป็น 2 ประเดน็ คอื 1) การสรา้งการมสี่วนร่วมกบัผูป้ระกอบการเดนิรถภายใน

พืน้ที ่2) การสรา้งการมสีว่นร่วมกบัคนภายในพืน้ทีเ่มอืงพทัยา ผ่านเครื่องมอืในการสรา้งกจิกรรมเพื่อการเกบ็รวบรวม 3 เครื่องมอื คอื 

1) การสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) 2) การประชุมเชงิปฏบิตักิาร (Workshop)  
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ตารางท่ี 2 แสดงรายละเอยีดการดาํเนินการสรา้งการมสีว่นร่วม / จุดมุ่งหมาย / ผูเ้ขา้ร่วม 

 

รายการ เคร่ืองมือท่ีใช้ การรวบรวมข้อมลู ผูเ้ข้าร่วม 

1. การสรา้งการมสี่วน

ร่วมกบัผูป้ระกอบการ

เดนิรถภายในพืน้ที ่

การสนทนาแบบกลุ่ม 

(Focus Group) 

การประชุมกลุ่มย่อยของกลุ่มตวัแทนผูป้ระกอบการเดนิรถภายในพื้นที่ จํานวน 

12 คน เพือ่ร่วมกนัแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญัหาและความต้องการใน

การให้บรกิารระบบขนส่งสาธารณะภายในพื้นที่เมอืงพทัยา และศกึษาความ

คดิเหน็ทีม่ต่ีอโครงการพฒันารถโดยสารไฟฟ้าโทรลลลีอ้ยาง รวมไปถงึการสรา้ง

เครอืขา่ยการพฒันาระบบขนส่งสาธารณะภายในพืน้ที ่

สหกรณ์การเดินรถสอง

แถว จํากัด จํานวน 12 

คน 

2. การสรา้งการมสี่วน

ร่ ว ม กับ คน ภา ย ใ น

พืน้ทีเ่มอืงพทัยา 

การประชุมเชิงปฎิบัติ

การ (Workshop) 

การจดัการประชุมปฏบิตักิารผ่านกจิกรรม 3 ส่วนดว้ยกนัคอื  

1. แนะนําโครงการการใหบ้รกิารรถโดยสารไฟฟ้าโทรลลลีอ้ยาง 

2. ทํากจิกรรม Journeys to School หรอืการเดนิทางมาโรงเรยีนของเด็ก

นกัเรยีนแต่ละกลุ่ม 

3. รถโดยสารในฝนั 

โดยกจิกรรมทีจ่ดัขึน้เพือ่รวบรวมขอ้มลูผ่านกระบวนการในการแลกเปลีย่นขอ้มลู

ในการเข้าใจถึงปญัหาและความต้องการที่เกิดขึ้นจากคนทุกกลุ่ม และสร้าง

เครอืขา่ยการพฒันาระบบขนส่งสาธารณะภายในพืน้ทีโ่ดยภาคประชาชน 

นั ก เ รี ย น แ ล ะ คุ ณ ค ร ู

จาํนวน 95 คน 

-โรงเรยีนเมอืงพทัยา 4  

-โรงเรยีนเมอืงพทัยา 11 

การสนทนาแบบกลุ่ม 

(Focus Group) 

การประชุมกลุ่มย่อยของกลุ่มตัวแทนจากคนภายในและภายนอกชุมชน เพื่อ

ร่วมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญัหาและความต้องการในการ

ใหบ้รกิารระบบขนส่งสาธารณะภายในพื้นทีเ่มอืงพทัยา และศกึษาความคดิเหน็ที่

มต่ีอโครงการพฒันารถโดยสารไฟฟ้าโทรลลลีอ้ยาง  

คนในชุมชนโดยรอบ 

- วดัหนองใหญ่ 

- ตลาดควายกลางเมอืง 

คนภายนอกชุมชน 

 

3. การวิเคราะหข์้อมูล เน้นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพเกีย่วกบัสภาพปญัหา และความต้องการในการพฒันารถโดยสาร

สาธารณะโดยทําการประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มูลด้วยวธิกีารวเิคราะห์เน้ือหา และความคดิเหน็ของผูร่้วมสนทนา รวมไปถึงแนว

ทางการพฒันาทีน่่าสนใจจากวธิกีารสนทนากลุ่มควบคู่กบัไปกบัการประชุมเชงิปฏบิตักิารทีมุ่่งเน้นให้เกดิการมสี่วนร่วมในการแสดง

ความคดิเหน็ แลกเปลีย่นขอ้มลู เพื่อนําไปสูแ่นวทางการประยุกตแ์ละพฒันาโครงการการบรกิารรถโดยสารไฟฟ้าโทรลลลีอ้ยาง 
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รปูท่ี 1 กรอบการดาํเนินการวจิยั 

 

ผลและอภิปรายผล  

1) การสรา้งกระบวนการมีส่วนรว่มกบัผูป้ระกอบการเดินรถภายในพืน้ท่ีและคนในพืน้ท่ี 

1.1) การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมกบัผู้ประกอบการเดินรถภายในพื้นท่ี มผีูเ้ขา้ร่วมจํานวน 12 คน โดยการจดัการ

ประชุมการสนทนากลุ่ม ซึ่งมวีตัถุประสงคก์ารหารอื แลกเปลี่ยนความคดิเหน็เพื่อเขา้ใจถงึปญัหาและความต้องการที่เกดิขึน้เพื่อหา

ขอ้สรุปแนวทางการพฒันาร่วมกนั รวมไปถงึการสรา้งเครอืขา่ย และสรา้งความตระหนกัต่อภาครฐั ผูม้อีาํนาจ และผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งทุก

ฝา่ย โดยจากการสนทนากลุ่มพบว่า สถานการณ์การใหบ้รกิารรถสองแถวทีผ่่านมาเคยมกีารใหบ้รกิาร Beach Bus 19 เสน้ทางภายใน

เมอืงพทัยาและไม่ประสบผลสําเรจ็ เน่ืองจากความขดัแย้งที่เกดิขึน้จากเสน้ทางการให้บรกิารที่ทบัซ้อนกบัเสน้ทางรถสองแถวเดิม 

โครงการดงักล่าวจงึถูกยกเลกิไป โดยปจัจุบนัรถสองแถวไดใ้หบ้รกิารภายในเสน้ทางครอบคลุมทัว่เมอืงพทัยา และมกีารขยายเสน้ทาง

เพิม่เติมอยู่ตลอด โดยในด้านของความคดิเหน็ที่มต่ีอการพฒันารถไฟฟ้าโทรลลลี้อยางภายในพื้นที่มคีวามกงัวลในเรื่องของความ

เหมาะสมของยานพาหนะเน่ืองจากภายในเมอืงพทัยามปีญัหาเรื่องปรมิาณการจราจรทีห่นาแน่นเดมิอยู่แลว้ ถนนพทัยาเป็นถนนเลก็ 

เป็นตรอกซอกซอย ไม่เหมาะกบัรถขนาดใหญ่ ซึง่จากการหารอืพบขอ้คดิเหน็ทีอ่าจเป็นไปไดส้าํหรบัแนวทางในการพฒันาร่วมกนั คอื 

การเปลีย่นยานยนตข์องรถสองแถวทีใ่หบ้รกิารของเดมิเป็นรถสองแถวไฟฟ้าเพื่อการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้และเป็นมติรต่อ

สิง่แวดล้อม แต่ภายใต้เงื่อนไขเรื่องความสะดวกสบายในการใช้งาน การจดัการเรื่องสถานีชาร์ตที่มคีวามเหมาะสม และขนาดรถที่

เหมาะสม กระทดัรดั สามารถเดนิรถไดใ้นเสน้ทางเมอืงพทัยาโดยไม่กดีขวางเสน้ทางจราจรของยานพาหนะประเภทอื่น ๆ รวมไปถงึ

ตน้ทุนในการซือ้รถและค่าใชจ้่ายในการซ่อมบาํรุงต่าง ๆ ดว้ย 

1.2) การสรา้งกระบวนการมีส่วนร่วมกบัคนภายในพื้นท่ีเมืองพทัยา โดยมกีารดําเนินกจิกรรมดว้ยการสนทนากลุ่มและ

การประชุมเชงิปฏบิตัิการ เพื่อทําความเขา้ใจถงึปญัหาและความต้องการที่เกดิขึน้ พบว่า ปญัหาในการใชง้านรถขนส่งสาธารณะใน

ปจัจุบนัมปีรมิาณไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ รถวิง่นอกเสน้ทาง คนขบัรบัแต่ผูโ้ดยสารแบบเหมาจ่ายโดยส่วนมากจะเป็นชาวต่างชาติ

หรอืนักท่องเที่ยว ไม่จอดตามควิหรอืจุดจอดทีแ่น่ชดั ไม่มตีารางเวลาเดนิรถ ไม่รู้เวลาในบรกิารทีแ่น่นอน ควบคุมเวลาการเดนิทาง
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ไม่ได ้รวมไปถงึเสน้ทางการใหบ้รกิารไม่คลอบคลุม ในส่วนของรถกึง่สาธารณะ เช่น แทก็ซี ่รถมอเตอรไ์ซต์รบัจา้ง มรีาคาค่าบรกิารที่

ค่อนขา้งแพง ซึง่จากปญัหาดงักล่าวทําใหป้ระชาชนในพืน้ทีไ่ม่นิยมใชร้ะบบขนส่งสาธารณะ และเลอืกใชร้ถยนต์ส่วนบุคคลมากกกว่า

ระบบขนสง่สาธารณะ 

  

  
รปูท่ี 2 ภาพตวัอย่างการจดักจิกรรมการประชมุเชงิปฏบิตักิารและการสนทนากลุ่มของคนในพืน้ที ่

2) ข้อสรปุสภาพปัญหาและความต้องการในการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะภายในพืน้ท่ีเมืองพทัยา 

2.1 การให้บริการระบบขนส่งสาธารณะภายในพื้นท่ีเมืองพทัยาโดยทัว่ไปรถขนส่งสาธารณะจะระบุเสน้ทางหรอืสถานที่

ต่าง ๆ ที่รถคนัดงักล่าวจะเดนิทางไปไว้ที่ตัวรถเพื่อบอกแก่ผู้โดยสาร แต่สถานที่ต่าง ๆ ที่แปะโดยรอบรถสองแถว เมื่อได้ทดลอง

สอบถามว่าคนขบัสองแถวว่าผ่านสถานที่ดงักล่าวหรอืไม่ กลบัพบว่า รถสองแถวไม่วิง่ผ่าน หรอืวิง่ไม่ถงึ สถานที่ทีแ่ปะไวข้า้งตวัรถ 

หากว่าผูโ้ดยสารไม่ไดม้กีารสอบถามเสน้ทางสถานทีก่บัคนขบัรถสองแถวก่อน กอ็าจจะทาํใหห้ลงหรอืขึน้ผดิคนัได ้

สภาพโดยรอบรถสองแถวทุกสายทีผ่่าน เสน้เลยีบชายหาด ระบุไวว้่า “ถนนเลยีบชาดหาด ขึน้-ลง รถโดยสารทีจุ่ดจอดเท่านัน้” 

ซึง่ตลอดแนวถนนเลยีบชายหาด มป้ีายรถประจาํทาง มพีืน้ทีห่ลบและหยุดรถ ตลอดแนวถนน แต่รถสองแถวกไ็ม่ยอมจอดใหต้รงป้าย

รถประจําทาง และไม่ยอมเขา้ชดิทางเทา้ในพื้นทีห่ยุดรถ ซึง่การทีไ่ม่ยอมหยุดรถและเขา้ชดิทางเทา้ ส่งผลกระทบให้รถติด ขดีขวาง

การจราจรและอาจเป็นอนัตรายต่อผูโ้ดยสารได ้นอกจากน้ีหากผูค้นจากนอกเมอืงพทัยา มคีวามประสงคท์ีจ่ะเดนิทางเขา้มายงัพทัยา

ดว้ยระบบขนสง่สาธารณะ จะตอ้งเดนิทางดว้ยรถสองแถวมาลงรมิถนนสขุมุวทิ บรเิวณใกล ้ๆ กบัถนนพทัยาเหนือเพื่อเดนิขา้มถนน 8 

ช่องทางเดนิรถ ไปยงัถนนพทัยาเหนือเพื่อต่อรถสองแถวอกีสายเขา้ไปยงัเมอืงพทัยา การเดนิทางเขา้ - ออกจากแหลมบาลฮีายซึง่เป็น

ท่าเรอืไป - กลบัจากเกาะลา้นนัน้มตีวัเลอืกในการเดนิทางไม่มากนกั ซึง่การเดนิทางสว่นใหญ่เป็นการเดนิทางแบบเหมา รถสองแถวทีส่ี

ขาว ทีด่เูหมอืนจะประจาํทาง กลบัรอรบัลกูคา้เหมาอย่างเดยีว รถสองแถวประจาํทางทีเ่ขา้มาสง่กไ็ม่อาจจะรบัลกูคา้ออกไปไดเ้น่ืองดว้ย

ขอ้ตกลงกนัเองระหว่างผูป้ระกอบการเพื่อการจดัสรรรายได ้ซึง่ผลกระทบทัง้หมดตกแก่ผูโ้ดยสารอย่างหลกีเลีย่งไม่ไดด้งัรปูท่ี 3 

  
                     ก. รถสองแถวบรเิวณถนนพทัยา 2                                       ข. รถสองแถวไมจ่อดรบัผูโ้ดยสาร 
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                    ค. จุดจอดรถสองแถวบรเิวณถนนพทัยา 2                   ง. จุดจอดรถรถสองแถวทีไ่มม่ป้ีายบอกอย่างชดัเจน 

รปูท่ี 3 ปญัหาของการรบัสง่ผูโ้ดยสารรถสองแถว 

 

 
รปูท่ี 4 การเชื่อมต่อในการเดนิทางดว้ยรถสองแถว 

2.2) ค่าใช้จ่ายในการเดินทางด้วยรถสองแถว รถสองแถวประจาํทางจะม ี2 ราคา คอื 10 และ 20 บาท ตลอดสาย แต่สิง่ที่

น่าสนใจคอืผู้โดยสารจะรู้ได้อย่างไรว่า นัง่ระยะไหนถึงไหน ถึงจะต้องจ่ายในราคา 10 บาท หรอืนัง่ไกลขนาดไหนถึงจะต้องจ่าย 20 

บาท ซึง่ผูโ้ดยสารต่างยนิดทีีจ่ะจ่ายหากทราบระยะทางและราคาทีแ่น่นอน การเดนิทางดว้ยรถสองแถวซอย จะเป็นการคดิราคาเหมา 

โดยคนขบัรถสองแถวจะเป็นผูก้าํหนดราคาตามความพอใจ จากการสอบถามเสน้ทาง เซน็ทรลั ไปยงั ท่าเรอืแหลมบาลฮีาย พบว่าราคา

ทีแ่ต่ละคนัเสนอมา มคีวามแตกต่างกนั ทัง้ ๆ ทีเ่ป็นเสน้ทางเดยีวกนัซึ่งรถแทก็ซี ่เป็นระบบขนส่งที่คดิค่าโดยสารตามระยะทางและ

ระยะเวลาในการเดนิทาง โดยมมีเิตอรเ์ป็นเครื่องคดิคาํนวณค่าโดยสาร แต่รถแทก็ซีใ่นเมอืงพทัยากลบัมกีารเอาผา้มาคลุมมเิตอร ์และ

ใชก้ารตกลงราคาตามความพอใจ 

 จกัรยานยนตร์บัจา้ง แบง่การคดิค่าโดยสารออกเป็น 2 ประเภท 

 1. อตัราค่าบรกิารโดยสาร ซึง่มกีารระบุช่องสถานที ่แต่ช่องราคากลบัไม่มกีารระบุราคา 

 2. อตัราค่าโดยสารตามกฎกระทรวงระยะทาง “2 กโิลเมตรแรก คดิค่าโดยสารไม่เกนิ 25 บาท ต่อไปคดิไม่เกนิกโิลเมตรละ 5 

บาท หากเกนิกว่า 5 กโิลเมตร ใหต้กลงราคากนัเองทัง้ 2 ฝา่ย”  
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รปูท่ี 5 การขนสง่ผูโ้ดยสารแบบรบัจา้ง                                 รปูท่ี 6 ราคาทีไ่มแ่น่นอนของรถจกัรยานยนตร์บัจา้ง 

การขนสง่ผูโ้ดยสารแบบรบัจา้ง เป็นประเภทการขนสง่ทีผู่โ้ดยสารคาดหวงัว่าจะไดจ้่ายค่าโดยสารอย่างมมีาตรฐาน ทีก่ําหนด

และควบคุมโดยหน่วยงานภาครฐั แต่ทีเ่มอืงพทัยากลบัไม่เคยมกีารคดิราคาทีเ่ป็นระบบ เกอืบทุกระบบขนสง่ในเมอืงสรา้งความเคยชนิ

ในการคดิค่าใชจ้่ายแบบเหมาใหก้บัทุกคน กล่าวไดว้่าระบบขนสง่ในพทัยาไดส้รา้งความสิน้หวงัและร่วมกนัพงัระบบขนสง่ “พทัยาควรมี

ระบบขนสง่สาธารณะทีแ่ทจ้รงิไดแ้ลว้” 

 

สรปุผลการวิจยั   

จากปญัหาระบบขนส่งในเมอืงพทัยาที่กล่าวมาขา้งต้นทัง้หมด เป็นภาพสะทอ้นที่ค่อนขา้งชดัเจนถึงความไม่พร้อมในการ

เดนิทางภายในเมอืงพทัยาแบบไม่มยีานพาหนะสว่นบุคคล ซึง่ระบบขนสง่สาธารณะเป็นสาธารณูปโภคทีม่บีทบาทสาํคญัในการพฒันา

เมอืงอย่างมปีระสทิธภิาพ และก่อใหเ้กดิผลกระทบกบัรูปแบบชวีติประจําวนัของผูค้นหลากหลายกลุ่ม โดยเฉพาะพื้นทีเ่มอืงพทัยาทีม่ี

ปรมิาณการเดนิทางมาก และรปูแบบการเดนิทางทีม่คีวามหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการเดนิทางเพื่อหมุนเวยีนระบบ

เมอืง และลดปญัหาที่เกดิขึน้จากการเดนิทางภายในเมอืง ทัง้ปญัหาจรจรติดขดั ปญัหามลพษิ ปญัหาการควบคุมราคา ปญัหาขอ้มูล

เสน้ทางการเดนิรถ ปญัหาการรบัส่งนอกป้าย และปญัหาการขาดการเชื่อมต่อ ซึง่ปญัหาดงักล่าวเป็นปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัคนในทุก ๆ 

ระดบัของสงัคมอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้

 ถงึเวลาแล้วหรอืยงัทีเ่มอืงพทัยาควรจะต้องมรีะบบขนส่งสาธารณะทีแ่ทจ้รงิ ที่ตอบโจทย์ความต้องการของประชาชน ทีนํ่า

ปญัหาในขา้งตน้ทีไ่ดศ้กึษา สงัเกต และคน้พบ มาเป็นหน่ึงปจัจยัสาํคญัในการร่วมออกแบบระบบขนสง่สาธารณะ เพื่อสรา้งระบบขนส่ง

สาธารณะทีต่อบโจทยก์ารใชช้วีติของผูใ้นเมอืงพทัยา นอกจากการสรา้งใหม่ การนําระบบขนสง่สาธารณะเดมิมาพฒันาต่อยอดใหด้แีละ

ตอบโจทยข์ึน้ อย่างการนํารถสองแถวมาพฒันาโดยกระบวนการมสีว่นร่วม เพื่อใหไ้ดร้ถสองแถวทีต่อบโจทยท์ัง้ผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร

อย่างแทจ้รงิ และลดความขดัแยง้ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในพืน้ทีจ่ากการทีม่รีะบบใหม่ และทําใหร้ะบบเก่าไดร้บัผลกระทบอนัเป็นตวัเลอืกใน

การพฒันาทีน่่าสนใจ 
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รปูท่ี 7 รถโดยสารในฝนัของคนพทัยา 

--เวน้ 1 บรรทดั— 
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