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บทคดัยอ่  

 ตามแผนงานพฒันาระเบียงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งมวีตัถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการยกระดบัขดี

ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ส่งเสรมิการขยายตวัทางเศรษฐกจิ เพิม่การจา้งงาน ยกระดบัคุณภาพชวีติและรายไดข้อง

ประชาชน สง่ผลต่อการพฒันาพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ีโดยเฉพาะอย่างยิง่เมอืงพทัยาทีม่ศีกัยภาพในการต่อยอดสูพ่ืน้ที่เศรษฐกจิ ชัน้นําของ

เอเชีย เน่ืองจากสามารถดงึดูดนักท่องเที่ยวจากทัว่ทุกมุมโลก การผลกัดนัโครงข่ายคมนาคมขนส่งสาธารณะเพื่อพฒันาเมอืงและ

สง่เสรมิรปูแบบการเดนิทางของประชาชนดว้ยการใชร้ถโดยสารโทรลลลีอ้ยางไดนํ้ามาพจิารณาปรบัใช ้เพื่อใหส้ามารถวางแผนรูปแบบ

การขนสง่ในพืน้เมอืงเป็นไปไดใ้นทางปฏบิตั ิโดยทบทวนแผนงาน นโยบาย หน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในพืน้ทีเ่มอืงพทัยาดว้ยการ

วเิคราะหเ์ชงิเน้ือหา (content analysis) และการวเิคราะหข์อ้มูลจากการสงัเกตและสมภาษณ์เชงิลกึ ผลจากศกึษาพบว่าเมอืงพทัยามี

ความคล่องตวัเน่ืองจากเป็นหน่วยงานทอ้งถิน่ทีส่ามารถวางนโยบายการเดนิรถโดยสารไฟฟ้าโทรลลลีอ้ยางไดด้ว้ยตนเองจากอํานาจ

หน้าทีใ่นการบรหิารโครงสรา้งพืน้ฐานของเมอืงใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยครอบคลุม 6 ประเดน็ หลกัไดแ้ก่ 1)สนับสนุนการใชรู้ปแบบการ

เดนิทางโดยระบบขนส่งสาธารณะในเขตพืน้ทีเ่มอืงโดยเชื่อมโยงเสน้ทางรถโดยสารโทรลลลีอ้ยางกบัโครงข่ายเสน้ทางคมนาคมหลกั

หรอืรูปแบบอื่นๆ  2) วางแผนลดการใช้รถยนต์ส่วนตวัในพื้นทีเ่ลยีบชายหาดพทัยาหรอืพื้นที่สทิธพิเิศษ เพื่อหนัมาใช้ระบบขนส่ง

สาธารณะ โดยทีร่ฐัตอ้งสนับสนุนขัน้พืน้ฐานทีม่ปีระสทิธภิาพรองรบัไวใ้หป้ระชาชน เชื่อมโยงไดทุ้กรูปแบบ 3) วางแผนการจดัการจุด

รบั-สง่ผูโ้ดยสารรถโทรลลลีอ้ยาง 4) ใชก้ลไกการจดัเกบ็ทีจ่อดรถยนต์ในราคาสงู หรอืจดัพืน้ทีจ่อดรถยนต์ส่วนบุคคลในพืน้ทีเ่ขตเมอืง

พทัยาใหน้้อยลง 5) เตรยีมสิง่อาํนวยความสะดวกในการใชบ้รกิารรถโดยสารโทรลลลีอ้ยาง และ 6) สรา้งความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน 

ทัง้ภาครฐั เอกชน และประชาชนทุกกลุ่ม ใหห้นัมาใชร้ะบบขนส่งมวลชนต้องสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ  ซึง่นโยบายดงักล่าวต้องไดร้บั

ความร่วมมอืจากทุกภาคสว่นเพื่อยกระดบัระบบโครงสรา้งพืน้ฐานและคุณภาพชวีติของประชาชน พรอ้มทัง้ยกระดบัการท่องเทีย่วอยา่ง

ยัง่ยนืตามยุทธศาสตรท์ีว่างไว ้

คาํสาํคญั: นโยบาย, การจดัการจราจร, รถโดยสายโทรลลลีอ้ยาง 

 

บทนํา  

ชลบุรเีป็นจงัหวดัศูนย์กลางด้านเศรษฐกจิ ท่องเที่ยวและการศกึษา ของภูมภิาคตะวนัออก มกีจิกรรมต่าง ๆ เกดิขึน้เป็น

จํานวนมาก อาท ิการอุตสาหกรรม การคา้ขาย การพาณิชยกรรมและการท่องเทีย่วของ ภาคตะวนัออก โดยมเีมอืงพทัยาศูนยก์ลาง

การท่องเทีย่วทีส่าํคญัและมกีารขยายตวัของเมอืงอย่างต่อเน่ือง อย่างไรกต็ามพบว่ายงัประสบปญัหาจราจรทีห่นาแน่นและตดิขดัใน

เมอืงซึง่สง่ผลทางตรงดา้นการเดนิทางและทางออ้มต่อการใชพ้ลงังานของเมอืงและสขุภาพของประชาชนตลอดจนนกัท่องเทีย่วในพืน้ที ่

การขนส่งที่ประหยดัพลงังานและเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มจงึเป็นวาระเร่งด่วนที่ต้องพจิารณาวางแผนควบคู่ไปกบัระบบขนส่งมวลชน  

ทัง้น้ีทศิทางการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมเมอืงพทัยาขา้งหน้าชีใ้หเ้หน็ว่าจะร่วมมอืทางเศรษฐกจิกบัประเทศในภูมภิาคอาเซยีนมากขึน้

ดว้ยเสน้ทางคมนาคมทีผ่่านเขา้ออกพืน้ทีม่ากขึน้ ดงันัน้แผนหลกัการขนสง่และจราจรตอ้งกาํหนดประเดน็เกีย่วกบัการขนส่งทีป่ระหยดั

พลงังาน (Energy Saving) และเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (Environmental Friendly) (Sinha & Labi, 1999) จงึมคีวามจําเป็นอย่างยิง่ใน

การศกึษาและกําหนดแนวทางในการบรหิารจดัการด้านการใชพ้ลงังานในภาคการขนส่งทางถนน โดยการปรบัปรุงระบบขนส่งให้มี

ประสิทธิภาพด้านการใช้พลังงานมากขึ้น การบริหารจัดการอุปสงค์เพื่อลดการเดินทางที่ไม่จําเป็น และการสนับสนุนให้มีการ
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ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมไปใชร้ะบบขนส่งสาธารณะ และรูปแบบการขนส่งสนิคา้ทีป่ระหยดัพลงังาน (Wilbur Smith Association, 2014) 

โดยการวางแผนระบบขนส่งสาธารณะจะต้องเน้นการเชื่อมโยงพฒันาพืน้ทีเ่พื่อเร่งและส่งเสรมิการพฒันาใหเ้ศรษฐกจิของพืน้ทีพ่ทัยา

เตบิโตและเป็นไปตามเป้าหมายตามแผนพฒันาและยุทธศาสตรท์ีว่างไวด้ว้ยการเขา้ถงึทีส่ะดวกสบายและรวดเรว็พรอ้มเป็นการแกไ้ข

ปญัหาจราจร โดยการพฒันาระบบขนสง่รถบสัระบบรางไฟฟ้าตอ้งคาํนึงถงึโครงการต่างๆ อย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

ทฤษฎีและผลงานท่ีเก่ียว   

นโยบาย คอืหลกัและวธิกีารปฏบิตัซิึง่ถอืเป็นแนวทางดาํเนินการทีผู่บ้รหิารใชใ้นการตดัสนิใจเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปโดย

ถูกต้องและบรรลุตามวตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไว ้(Greenwood, 1965) และนโยบายยงัเป็นกลยุทธท์ีเ่ลอืกสรรแลว้นําไปสู่การแกป้ญัหา 

ดงันัน้นโยบายเปรยีบเสมอืนแนวทางการแก้ปญัหา การกําหนดนโยบายจงึเป็นความพยายามขององค์กรเพื่อนําไปสู่กระบวนการ

แกป้ญัหาและตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลในองคก์ร (Anderson, 1975) นอกจากน้ีนโยบายทีด่มีคีุณลกัษณะดงัน้ี 1) นโยบาย

ทีด่ตี้องมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ารและสามารถช่วยใหก้ารดําเนินงานบรรลุถงึเป้าประสงคไ์ด ้2) นโยบายทีด่ตี้อง

กาํหนดขึน้จากฐานขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิ 3)นโยบายทีด่ตีอ้งไดร้บัการกาํหนดขึน้ก่อนทีจ่ะมกีารดําเนินงานและกําหนดกลวธิตีลอดจนจดัสรร

ทรพัยากรทีเ่หมาะสมแก่การดําเนินงาน 4) นโยบายที่ดคีวรกําหนดขึน้เพื่อสนองผลประโยชน์ต่อบุคคลโดยส่วนรวมและต้องมกีาร

ประสานงานร่วมกนั 5) นโยบายทีด่ตีอ้งเป็นถอ้ยคาํทีก่ะทดัรดั ใชภ้าษาเขา้ใจง่ายและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 6) นโยบายต้องมขีอบเขต

และระยะเวลาการใช ้และควรมคีวามยดืหยุ่นแต่มัน่คงอยู่บนหลกัการและสอดคลอ้งกบัระเบยีบทีถู่กตอ้ง 7) นโยบายทีด่ตี้องครอบคลุม

ถงึสถานการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 8) นโยบายทีด่ตีอ้งสอดคลอ้งกบัปจัจยัภายนอกองคก์าร 9) นโยบายต้องสามารถเปลีย่นแปลงได้

ตามความจําเป็นและอย่างมเีหตุผล 10) นโยบายต้องเป็นเหตุเป็นผลและสามารถนําไปปฏบิตัไิด้และต้องไดร้บัการตรวจสอบและ

ทบทวนเป็นระยะๆ (Mondy, 1986) 

ดา้นนโยบายการพฒันาระบบคมนาคมขนสง่ทางรางตามแผนพฒันายุทธศาสตรร์ะบบราง พ.ศ. 2557 ไดก้ําหนดเสน้ทางากร

พฒันาระบบรางในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างไรกต็ามการศกึษาระบบขนส่งรอง (Feeder) ทีใ่หบ้รกิารประชาชนทีอ่ยู่

อาศยัในเขตชานเมอืงหรอืในเขตทีร่ะบบการใชบ้รกิารขนสง่มวลชนทางหลกัเขา้ไม่ถงึยงัขาดประสทิธภิาพ ก่อใหเ้กดิการเดนิทางโดยใช้

รถยนตส์ว่นบุคคลซึง่หากมกีารศกึษาเรื่องของการใหบ้รกิารการขนสง่ ทีเ่ชื่อมต่อกบัโครงการคมนาคมสายหลกั จะสามารถลดปรมิาณ

การจราจรทีไ่ม่จําเป็นลงได ้(Lincoln Institute of Land Policy, 2015) ทัง้น้ีนโยบายการเดนิทางดว้ยรถโดยสารโทรลลลีอ้ยางไดถู้ก

นํามาศกึษานัน้สามารถแกไ้ขปญัหาการคมนาคมขนสง่เน่ืองจากเป็นพลงังานสะอาด ซึง่หากนํามาปรบัใชก้บัระบบขนส่งมวลชนทีภ่าค

ประชาชนสามารถรบัภาระค่าใชจ้่ายได ้(Affordable) และมกีารใหบ้รกิารทีเ่หมาะสม ครอบคลุมพืน้ทีต่่างๆ (Services) จะส่งผลต่อ

มลพษิที่ตํ่า จะทําให้มคีวามคุ้มทุนทางเศรษฐศาสตร์และสิง่แวดล้อม และเป็นการเปิดโอกาสให้ภาคธุรกจิ ภาคเอกชนหนัมาลงทุน 

ดงันัน้การมุ่งส่งเสรมิการพฒันาระบบคมนาคมขนส่งภายในเขตเมอืง ด้วย “ระบบขนส่งมวลชนเบาระบบราง” สามารถตอบสนอง

แนวคดิและหลกัการรองรบัปรมิาณการเดนิทางได้มปีระสทิธภิาพซึ่งภาครฐั (ส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น) ควรมกีารศกึษา วางแผน

ดําเนินนโยบายอย่างรดักุม  กรณีของจงัหวดัเชยีงใหม่ไดว้างนโยบายระบบขนส่งสาธารณะทีม่รีองรบัปรมิาณการเดนิทาง และแกไ้ข

ปญัหาการจราจรในระยะยาวนําแผนไปสูก่ารปฏบิตั ิทัง้ในดา้นองคก์ร รปูแบบการลงทุนเพื่อสนับสนุนการพฒันาระบบขนส่งสาธารณะ

อย่างยัง่ยนื ซึ่งในปจัจุบนัมสีดัส่วนการเดินทางด้วยรถจกัรยานยนต์ รถยนต์ส่วนบุคคล และรถโดยสาร ร้อยละ 50, 36, และ 4 

ตามลําดบั มคีวามหนาแน่นและกระจุกตวัอย่างมากในวงแหวนมหดิล ในขณะทีถ่นนมขีนาดแคบและทางแยกมาก โครงข่ายถนนมี

ความจุตํ่า ระบบขนสง่สาธารณะมปีระสทิธภิาพไม่เพยีงพอขาดความสามารถในการแขง่ขนั ซึง่วางแผนดําเนินการวางระบบรางเบาใน

3 เสน้ทางและระบบขนสง่สาธารณะรองจาํนวน 14 เสน้ทาง รวมระยะทางของโครงข่าย 200 กโิลเมตร รูปแบบทีนํ่ามาปรบัใชค้อืสรา้ง

กจิกรรมทีห่ลากหลายเชื่อมโยงและพึง่พาระบบขนส่งสาธารณะ (Transit Oriented Development) ตามลกัษณะการใชง้านของแต่ละ

พืน้ที ่มนีโยบายหลกัการเชื่อมต่อของสถานีและทางเดนิเทา้ การจาํกดัสทิธริถเขา้เมอืง และองคป์ระกอบอื่นๆ ในการเขา้ถงึขอ้มูล และ

เหน็ว่าหน่วยงานของรฐัมหีน้าทีใ่นการจดัใหม้ ีและใหบ้รกิารไดแ้ก่ ระดบันโยบาย กระทรวงคมนาคม สาํนกันโยบายและแผนการขนส่ง

และจราจร (สนข.) ระดบัปฏบิตักิาร ไดแ้ก่ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) และระดบัทอ้งถิน่ ไดแ้ก่ ราชการส่วน

ภูมภิาค จงัหวดั อําเภอ ขนส่งจงัหวดั ตํารวจจราจร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั และเทศบาล (สํานัก

นโยบายและแผนการขนสง่และจราจร, 2017) 
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สาํหรบัการวางนโยบายการจราจรในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยามุ่งเน้นเพิม่ประสทิธภิาพในการรองรบัการเดนิทางของประชาชน

และนกัท่องเทีย่วทีเ่ชื่อมต่อระบบโครงขา่ยคมนาคมจากนโยบายการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic 

Corridor) หรอืออีซีใีนพืน้ที ่3 จงัหวดัภาคตะวนัออกไดแ้ก่ จงัหวดัฉะเชงิเทรา ชลบุร ีและระยอง ซึง่ผลจากการประกาศเขตส่งเสรมิใน 

5 พืน้ที ่ประกอบดว้ย 1) เขตสง่เสรมิระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออกโดยยกระดบัสนามบนิอู่ตะเภาใหเ้ป็นศูนยก์ลางการบนิเพิม่

ขดีความสามารถในการรองรบัผู้โดยสารในอีก 5 ปีขา้งหน้า ที่คาดว่าจะมมีากถึง 15 ล้านคน/ปี 2) เขตส่งเสริมนวตักรรมระเบยีง

เศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออกยกระดบัอุตสาหกรรมและชุมชนด้วยการพฒันาวจิยัและนวตักรรม 3) เขตส่งเสรมิอุตสาหกรรมและ

นวตักรรมดจิทิลัเพื่อขยายและปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นดจิทิลัรองรบัการเป็นศูนยก์ลางขอ้มูล (Data Hub) ของอาเซยีน 4) นิคม

อุตสาหกรรม Smart Park 5) นิคมอุตสาหกรรมเหมราช ในการดําเนินงานดงักล่าวต้องมโีครงการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้าน

คมนาคมขนสง่ทีส่าํคญั ไดแ้ก่ การศกึษาระบบราง (รถไฟความเรว็สงูสายตะวนัออก แอรพ์อรต์ เรลลงิก ์ส่วนปจัจุบนัและส่วนต่อขยาย 

และรถไฟฟ้าสายสแีดง) เพื่อเชื่อมโยง 3 สนามบนิ ได้แก่ สุวรรณภูม ิดอนเมอืง อู่ตะเภา และมกีารพฒันาท่าเรอืน้ําลกึหลกั 3 แห่ง 

ไดแ้ก่ ท่าเรอืแหลมฉบงัระยะที ่3  ท่าเรอืมาบตาพุดระยะที ่3 และท่าเรอืพาณิชยส์ตัหบี ทัง้ยงัมกีารการพฒันาโครงข่ายรถไฟเชื่อมโยง 

3 ท่าเรอื และพฒันาระบบการจดัการขนสง่แบบบรูณาการทัง้รถไฟและท่าเรอืแบบไรร้อยต่อ (Seamless Operation)  ซึง่เป็นโครงการ

หลกัของ ออีซี ีที่ต้องการยกระดบัประเทศไทยสู่การเป็นศูนย์การทางเศรษฐกจิระดบัโลก การกําหนดนโยบายดงันัน้ต้องสอดคล้อง

กรอบนโยบาย รวมถงึแนวคดิต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพืน้ทีศ่กึษา ทัง้น้ีระบบขนสง่สาธารณะ (Public Transport System) ของเมอืงพทัยา

และพื้นที่เชื่อมโยงในปจัจุบนัยงัไม่มีรถโดยสารประจําทางหรือรถหมวด 1 ให้บริการประชาชน มีเพียงรถโดยสารขนาดเล็กและ

จกัรยานยนต์รบัจ้างเท่านัน้ ดําเนินการโดยสหกรณ์เดนิรถสองแถวพทัยาให้บรกิาร 4 เสน้ทาง มรีถสองแถว จํานวน 712 คนั และ

นอกจากน้ีบรกิารรถแทก็ซีจ่าํนวน 150 คนั สาํหรบัรถโดยสารขนาดเลก็ประจาํทางทีใ่หบ้รกิารในเขตเมอืงพทัยา ม ี4 เสน้ทาง 

 

 

 
 

 
ภาพท่ี 1 แสดงเสน้ทางเดนิรถสาธารณะในเมอืงพทัยา (สองแถว) 

ทีม่า: ฝา่ยเทศกจิเมอืงพทัยา 

https://assets.thaivisa.com/forum/uploads/monthly_2016_12/15665823_1841840702754059_8708160587451579601_n.jpg.5d17fd0f003266ebe1bb46da906c2173.jpg
https://assets.thaivisa.com/forum/uploads/monthly_2016_12/15698021_1841840746087388_6862523179374329419_n.jpg.f3fe1cc589db17e354bc3340ed2a9909.jpg
https://assets.thaivisa.com/forum/uploads/monthly_2016_12/15726206_1841840796087383_3800187311590838842_n.jpg.358b43bf0d49c87442dbe2010ed02713.jpg
https://assets.thaivisa.com/forum/uploads/monthly_2016_12/15672753_1841840809420715_3786436904197616698_n.jpg.6baa52e06600e350b9ce20044ff45989.jpg
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วิธีดาํเนินการวิจยั  

นโยบายทีเ่ป็นไปไดใ้นการสนบัสนุนรถโดยสารโทรลลลีอ้ยางทาํการศกึษาผ่านการทบทวนแผนงาน นโยบาย หน่วยงานต่างๆ 

ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนที่เกี่ยวขอ้งในพื้นที่เมอืงพทัยา ได้แก่ แผนพฒันาพทัยา 3 ปี (2559-2561), แผนยุทธศาสตร์พทัยา 4ปี 

(2561-2564) ดงัแสดงในภาพที่ 2 ตลอดจนบทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง โดยเครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัด้วยการสงัเกตการณ์

สภาพแวดลอ้มการคมนาคมขนสง่ในเมอืงพทัยาเพื่อดถูงึความเปลีย่นแปลงและเกดิขึน้จรงิเพื่อเป็นประโยชน์ในการวเิคราะหเ์ชงิเน้ือหา

ของเอกสาร (content analysis) ควบคู่ไปกบัการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึแบบสนทนากลุ่ม และการวเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค (SWOT) ของเมอืงพทัยาดา้นขนสง่มวลชน พรอ้มขอ้มลูจากการสงัเกตและสมภาษณ์เชงิลกึ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 กระบวนวเิคราะหน์โยบายโครงการรถโดยสารไฟฟ้าโทรลลีอ้ยาง 

 

ผลและอภิปรายผล  

บทบาทของเมอืงพทัยา จะเป็นสว่นหน่ึงของวงแหวนการท่องเทีย่วหลกันอกเหนือจากสตัหบี และระยอง ขยายสู่ฉะเชงิเทรา

ซึง่เป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมและแหล่งท่องเทีย่วธรรมชาต ิขยายสู่แหล่งท่องเทีย่วอื่นๆ โดยอาศยัเครอืข่ายโครงสรา้งพืน้ฐาน

ดา้นคมนาคมและโลจสิตกิสจ์ากโครงการ EEC เพื่อเชื่อมโยงการท่องเทีย่วและอุตสาหกรรมหลกัและต่อเน่ืองในพืน้ที ่ดงันัน้การพฒันา

ระบบรถโดยสารโทรลลีล้อยางเพื่อสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวต้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพครอบคลุม  ซึ่งต้องประสานงาน

หน่วยงานต่างๆ ภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง จากการทบทวนแผนพฒันาจงัหวดัชลบุร ี4 ปี (พ.ศ.2561 - 2564) รอบปี พ.ศ.2562  

แผนพฒันาเมอืงพทัยา 4 ปี (พ.ศ.2561 - 2564) และรายงานการศกึษาโครงการจดัทําแผนแม่บทการบรหิารการพฒันาพืน้ทีพ่เิศษ

เมอืงพทัยาและพืน้ทีเ่ชื่อมโยง ปี พ.ศ. 2554 ไดใ้หค้วามสาํคญัของระบบโครงสรา้งพืน้ฐานและคุณภาพชวีติของประชาชน พรอ้มทัง้

ยกระดบัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืดงัแสดงในตารางท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

ทบทวน แผน ยทุธศาสตร ์และนโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง และ

สมัภาษณ์เชงิลกึ 

 

 

 

 

 

แผนพฒันาเมือง

พทัยา 
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ตารางท่ี 1 แผนงานโครงการยทุธศาสตรท์ีส่อดคลอ้งเพื่อสนบัสนุนระบบขนสง่สาธารณะในเมอืงพทัยา 

 

แผนงานระดบัต่างๆ มาตรการ 

แผนพฒันาจงัหวดัชลบุร ี4 ปี 

(พ.ศ.2561 - 2564) รอบปี พ.ศ.

2562 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดบัการพฒันาอุตสาหกรรมในพื้นที่ให้เป็นอุตสาหกรรมแห่งอนาคตโดยใช้ นวตักรรมและ

เทคโนโลยขี ัน้สงูในกระบวนการผลติอย่างเป็นมติรกบัสงัคมและสิง่แวดลอ้ม  

ยุทธศาสตรท์ี ่2 พฒันาแหล่งท่องเทีย่วชายทะเลนานาชาต ิกจิกรรมการท่องเทีย่ว สนิคา้และบรกิาร ดา้นการท่องเทีย่ว

ไดม้าตรฐานสากลใหเ้ป็นฐานการกระจายรายไดแ้ละสรา้งงาน  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พฒันาสนิค้าเกษตร สนิค้าเพื่อการแปรรูป โดยมกีระบวนการผลติที่ทนัสมยัและไม่ กระทบต่อ

สิง่แวดลอ้ม ใหม้คีุณภาพและไดม้าตรฐานปลอดภยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคทัง้ใน และต่างประเทศ  

ยุทธศาสตรท่ี์ 4 พฒันาและปรบัปรงุด้านการผงัเมือง โครงสร้างพื้นฐาน และระบบ Logistics เพ่ือ รองรบัการ

ขยายตวัทางเศรษฐกิจ สงัคม และนวตักรรมให้เป็นเมืองท่ีน่าอยู่อย่างยัง่ยืน  

ยทุธศาสตรท่ี์ 5 พฒันาคนและชุมชนให้มีคณุภาพ โดยการจดับริการสงัคมให้มีคณุภาพและมาตรฐาน รองรบั

การเจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจและสงัคมได้อย่างสมดลุและยัง่ยืน  

ยุทธศาสตรท์ี ่6 บรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มใหเ้กดิความสมดุลในระบบนิเวศน์ ดว้ยกระบวนการมี

ส่วนร่วม และทุกภาคส่วนไดใ้ชป้ระโยชน์อย่างทัว่ถงึและเป็นธรรม 

แผนพฒันาเมอืงพทัยา 4 ปี 

(พ.ศ.2561 – 2564) 

ยทุธศาสตรท่ี์ 1 เสริมสร้างศกัยภาพการรองรบัอย่างยัง่ยืนของพทัยามหานครสู่การเป็นเมืองน่าอยู่ของทุกคน 

(Customer) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาสู่การเป็นเมืองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวระดบัโลกและมหานครศูนย์กลางภูมิภาค 

(Innovation) 

ยุทธศาสตร์ที ่3 พฒันาศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์และเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติประชากรอย่างต่อเนื่อง (Human/Social 

Capital) 

ยุทธศาสตรท์ี ่4 เสรมิสรา้งการบรูณาการการพฒันากบัหน่วยงานองคก์ร และทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วของ (Internal process) 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 เสรมิสร้างศกัยภาพองค์กรสู่การบริหารจดัการเมอืงระดบัมหานครและการเป็นศูนย์กลางภูมภิาค 

(Internal process) 

รายงานการศกึษาโครงการ

จดัทาํแผนแมบ่ทการบรหิารการ

พฒันาพืน้ทีพ่เิศษเมอืงพทัยา

และพืน้ทีเ่ชื่อมโยง ปี 2554 

ยุทธศาสตร์ในภาพรวมนําพื้นที่พิเศษเมืองพทัยาและพื้นที่เชื่อมโยงขบัเคลื่อนสู่การเป็น“The World Class 

Greenovative Tourism City” 

ยุทธศาสตรท์ี ่1  พฒันาสภาพแวดลอ้มสะอาด ปลอดภยัและภมูทิศัน์สเีขยีว 

ยุทธศาสตรท์ี ่2 พฒันาแหล่งและกจิกรรมท่องเทีย่วทีจ่ะเป็น Green Landmark ของพืน้ทีพ่ทัยาและพืน้ทีเ่ชือ่มโยง 

ยุทธศาสตรท์ี ่3 ส่งเสรมิกจิกรรมทองเทีย่วทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มและวถิชีวีติชุมชน 

ยุทธศาสตรท่ี์ 4 พฒันาโครงขายระบบคมนาคมขนส่งให้มีประสิทธิภาพและส่งเสริมระบบสาธารณูปโภคบน

พืน้ฐานเทคโนโลยีและแนวคิดท่ีอนุรกัษ์และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

 

 

ดงันัน้การวางแผนระบบขนสง่สาธารณะจะตอ้งเน้นการเชื่อมโยงพฒันาพืน้ทีเ่พื่อเร่งและสง่เสรมิการพฒันาใหเ้ศรษฐกจิของ

พืน้ทีพ่ทัยาเตบิโตและเป็นไปตามเป้าหมายตามแผนพฒันาและยุทธศาสตรท์ีว่างไวด้ว้ยการเขา้ถงึทีส่ะดวกสบายและรวดเรว็พรอ้มเป็น

การแกไ้ขปญัหาจราจร โดยการพฒันาระบบขนสง่รถบสัระบบรางไฟฟ้าตอ้งคาํนึงถงึโครงการต่างๆ อย่างมปีระสทิธภิาพ  

ผลจากการสมัภาษณ์ด้านการพฒันาระบบขนส่งมวลชนในเมอืงพบว่าต้องครอบคลุมถึงทุกกลุ่มและเขา้ถึงอย่างเท่าเทยีม

เหมาะสมในแต่ละชุมชน ประชาชนในพื้นที่ต้องปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมในการใช้บริการและตระหนักเขา้ใจเรื่องอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม 
ลกัษณะและศกัยภาพของเมอืงพทัยาจะเตบิโตเป็นเมอืงทอ้งเทีย่วอย่างยัง่ยนืต้องวางบทบาทและมโีครงการนําร่องทีช่ดัเจน อย่างไรก็

ตามการดาํเนินงานรถโดยสารโทรลลลีอ้ยางอาจมขีอ้จาํกดัและอุปสรรคดงัน้ี  

• การส่งเสรมิระบบขนส่งมวลชนมค่ีาลงทุนค่อนขา้งสูงและใช้ระยะเวลาในการคนืทุนยาวนาน การทําระบบขนส่งมวลชน

ขนาดเบาอย่างรถเมลไ์ฟฟ้า (trolley bus) อาจมคีวามเหมาะสมกบัเมอืงพทัยาเน่ืองจากสภาพสงัคมและวถิชีวีติของประชาชนมคีวาม
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คุน้ชนิกบัรถเมลม์าก่อนแลว้ การปรบัเปลีย่นระบบโดยใหห้น่วยงานทอ้งถิน่มาดําเนินการเพื่อเพิม่ทางเลอืกการเดนิทางใหค้นพืน้ทีจ่งึ

เป็นสิง่ทีค่วรพจิารณา  

• ต้องมรีะบบสนับสนุนประชาชนเขา้มาใชร้ะบบขนส่งในเมอืง (Feeder system) เช่นระบบรถสองแถวทีม่อียู่แลว้ การใช้

จกัรยานทัง้ของตนเองและใชร้ถจกัรยานไฟฟ้าใหเ้ช่าของโครงการ  

• รถเมลไ์ฟฟ้าต้องมอีู่สาํหรบัการจอดซ่อมแซมบํารุงรกัษา ดงันัน้ต้องที่ดนิหรอืเวนคนืทีด่นิบางส่วนทําใหม้ตี้นทุนสงูและ

ตลอดเวลาทีด่าํเนินงานโครงการมค่ีาใชจ้่ายต่างๆเกดิขึน้ตลอดเวลา เช่น อะไหล่ของรถ ค่าซ่อมบาํรุง สวสัดกิารคนขบั  

• มลภาวะทางทศันียภาพ (Visual Pollution) โครงการดงักล่าวอาจสง่ผลต่อเมอืงเพราะปกตเิมอืงทีส่วยงามมกัไม่นิยมใหม้ี

อะไรลอยฟ้าไปบดบงัหน้าตาตกึรามบา้นช่องตามแนวถนน main street กลางเมอืงหรอืในเมอืง ซึง่ต้องพจิารณาคุณค่าและอตัลกัษณ์

ของพื้นที่ด้านคุณภาพทางสายตาของพื้นที่ท่องเที่ยว อย่างไรก็ดีการบดบงัแสงและเรื่องเสียง ฝุ่น ควนั กับฝุ่นควันคาดว่าจะมี

ผลกระทบในระดบัน้อย 

อย่างไรกด็เีพื่อเชื่อมโยงเครอืข่ายและรองรบัจากนโยบายการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก นโยบายการจดั

เสน้ทางเดนิรถโดยสารโทรลลลีอ้ยางทีจ่ดัใหบ้รกิาร ในแต่ละเสน้ทางนัน้สามารถนํามาพจิารณาแนวทางการจดัจราจรไดด้งัน้ี 

 

 1) แนวทางการจดัการนโยบายจราจรตามเส้นทางการเดินรถโดยสารโทรลลีล้อยาง 

นาเกลือ - พทัยากลาง เสน้ทางรถโดยสารโทรลลลีอ้ยางผ่านย่านทีม่คีวามหนาแน่น กจิกรรมพาณิชกรรมทัง้สองฝ ัง่ถนน 

อาจสง่ผลกระทบต่อพืน้สญัจรเดมิตลอดต่อแนวสายทางระบบขนส่งสาธารณะ และบางช่วงเป็นถนนสองช่องทางจราจรซึง่ในกรณีจอด

รบัส่งจะทําใหเ้กดิปญัหาได ้ โดยจดัระเบยีบโดยมมีาตรการกวดขนัวนิัยจราจรโดยเจา้หน้าทีท่อ้งถิน่ ใหร้ถโดยสารโทรลลลีอ้ยางมจีุด

จอดในพืน้ทีเ่ดยีวกนัหรอืบรเิวณใกลเ้คยีงกนัเพื่อความสะดวกของผูเ้ดนิทางในการเชื่อมต่อเสน้ทาง 

 

พทัยาเหนือ - สถานีรถไฟ เสน้ทางเดนิรถจากบรเิวณพทัยาเหนือที่เริม่ต้นจากแยกสุขุมวทิขนาด 6 ช่องจราจร จะผ่าน

สถานที่ราชการ โรงเรยีน และห้างสรรพสนิค้า ซึ่งปจัจุบนัมนีักท่องเที่ยวใชเ้สน้ทางพทัยาเหนือค่อนขา้งมากเน่ืองจากมสีดัส่วนการ

ท่องเทีย่วในตวัเมอืงพทัยาสงูกว่ารอบเมอืงพทัยาและนักท่องเทีย่วมกีารเชื่อมต่อรถบ่อยครัง้ และการเชื่อมโยงการเดนิทางโดยรถไฟ

จากสถานีพทัยาไปยงัภายในเมอืงยงัคงมเีพยีงรถสอง แถวสาธารณะรบั-ส่งเท่านัน้ ส่งเสรมิการจดัระเบยีบโดยมมีาตรการกวดขนัวนิัย

จราจรโดยเจา้หน้าทีท่อ้งถิน่ตลอดเสน้ทางพทัยาเหนือ จดัใหร้ถโดยสารโทรลลลีอ้ยางมจีุดจอดในพืน้ทีเ่ดยีวกนัหรอืบรเิวณใกลเ้คยีงกนั

เพื่อความสะดวกของผู้เดนิทางในการเชื่อมต่อเสน้ทาง โดยเฉพาะอย่างยิง่บรเิวณที่ต้องการให้มกีารสญัจรเดมิอยู่ด้วย เช่น การคง

จาํนวนช่องทางถนนอย่างน้อย 1 ช่องทางตลอดสายของระบบขนสง่สาธารณะ 

 

พทัยาเหนือ - พทัยากลาง - พทัยาใต้ เสน้ทางเดนิรถโดยสารจากพทัยากลาง พทัยาใต้ และหาดจอมเทยีนจะมคีวาม

ยดืหยุ่นสงูกว่าเสน้ทางเดนิรถจากพทัยาเหนือเน่ืองจาก นักท่องเทีย่วสามารถเดนิทางท่องเทีย่วไดห้ลากหลายสถานทีม่ากกว่าและมี

การปรบัแผนเดนิทางระหว่างวนั ทัง้น้ีควรกําหนดใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้สู่ระบบรถโดยสารโทรลลลีอ้ยาง โดยใชท้างเชื่อมซึง่แยก

ออกจากการจราจรปกตไิดอ้ย่างปลอดภยัและมกีารบรหิารความเรว็รถในย่านต่างๆเน่ืองจากเสน้ทางจะผ่านชุมชนและย่านการคา้ 

 

พทัยากลาง - นาจอมเทียน เป็นเสน้ทางทีร่ะยะทางค่อนขา้งยาว ซึง่วิง่บนถนนสายหลกัเป็นส่วนใหญ่จงึสามารถใชเ้สน้ทาง

เดนิรถโดยสารทางร่วมกบัการจราจรปกตสิ่งผลกระทบต่อพืน้ทีส่ญัจรเดมิน้อย เสน้ทางเดนิรถจากพทัยากลางไปหาดจอมเทยีนควรมี

การเชื่อมต่อไปยงันอกเมืองพทัยาเพราะมรีถสาธารณะบรกิารน้อยและราคาค่อนขา้งสูง สําหรบัแนวทางการบรหิารการจราจรใน

เสน้ทางพทัยากลาง - นาจอมเทยีนจะมปีรมิาณรถยนตห์นาแน่น มกีารใชค้วามเรว็ค่อนขา้งสงูการหยุดรถรอในเขตหา้มหยุด หรอืการ

จอดรถในทีจ่อดรถโดยสารสาธารณะ ดงันัน้การเขม้งวดกวดขนัในเรื่องระเบยีบจราจรจงึเป็นเรื่องจําเป็นในความปลอดภยัในจุดจอดรถ

โดยสารโทรลลลีอ้ยาง 
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ภาพท่ี 2 เสน้ทางเดนิรถโดยสารโทรลลลีอ้ยางในเขตเมอืงพทัยา 

2) แนวทางการสรา้งแรงจงูใจของการปฏิบติัตามนโยบายของการเดินรถโดยสารโทรลลีล้อยาง 

การสรา้งแรงจงูใจนัน้สามารถใชเ้รื่องคุณภาพและการใหบ้รกิารโดยใชท้ฤษฎอีรรถประโยชน์มาอธบิายสาเหตุและแรงจูงใจใน

การเลอืกใชร้ถโดยสารโทรลลลีอ้ยาง ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 การสรา้งแรงจงูใจของการปฏบิตัติามนโยบายของการเดนิรถโดยสารโทรลลลีอ้ยาง 

 

การปรบัปรงุคณุภาพการบริการเพื่อสรา้งแรงจงูใจ วิธีดาํเนินการ 

1. ความน่าเชื่อถอืในการใหบ้รกิาร 1. พฒันากระบวนการบาํรุงรกัษาและจดัสดัสว่นรถสาํรองให ้เหมาะสม

กบัความตอ้งการ  

2. พฒันากระบวนการจา้งพนกังานทีม่ปีระสทิธภิาพ ควรอบรมพนกังาน

ขบัรถและพนกังานทัว่ไปอย่างสมํ่าเสมอ  

3. การพฒันากระบวนการดาํเนินการทีเ่หมาะสม  

4. การออกแบบหรอืวางแผนการบรกิาร  

5. การพฒันาการสือ่สารทัง้ในองคก์รและลกูคา้ 

2. ความมัน่คงและปลอดภยัในการใชบ้รกิาร 1. ศกึษาวธิกีารจดการความเสีย่งทีเ่กดิจากการดาํเนินการ 

2. ศกึษาวธิกีารในการบาํรุงรกัษาสิง่อาํนวยความสะดวกตางๆ ที ่  

เกีย่วขอ้งกบัระบบ  

3. ศกึษาวธิกีารทีก่ระตน้การปรบัปรุงดา้นการจา้งพนกังาน  

    และการฝึกอบรมในดา้นความมนคงและปลอดภยั 

4. นโยบายในการดาํเนินการหรอืนโยบายดา้นความปลอดภยั 

3. ความสะดวกและความสามารถในการเขา้ถงึบรกิาร 1. ความสะดวกในการกาํหนดเสน้ทางและตารางเวลาทีม่ ี  

ประสทิธภิาพ 

2. กาํหนดนโยบายการสาํรองทีน่ัง่และตารางเวลาทีอ่าํนวย 

   ความสะดวกแก่ผูโ้ดยสาร  

3. พฒันาดา้นการใหข้อ้มลูทีม่ปีระโยชน์แก่ผูโ้ดยสาร  

4. พฒันาการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพต่อผูใ้ช ้

5. สรา้งกระบวนการวางแผนซึง่สง่ผลดต่ีอผูใ้ช ้

6. การฝึกอบรมพนกังานและพนกังานขบัรถอย่างสมํ่าเสมอ 

   เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพ 

4. ความสบายในการเดนิทางและความสะอาด 1. ศกึษาวธิกีารในการบาํรุงรกัษารถและการทาํความสะอาดอย่างมี

ประสทิธภิาพ 

2. การศกึษาวธิกีารในการบาํรุงรกัษาสิง่อาํนวยความสะดวก 

3. จดัหาสิง่อาํนวยความสะดวกและยานพาหนะทีเ่หมาะสมซึง่ทาํให้

ผูโ้ดยสารสามารถใชบ้รกิารไดอ้ย่างสะดวกสบาย 

4. พฤตกิรรมและการแตงกายของพนกังานตอ้งเหมาะสม 

5. กระบวนการวางแผนดา้นความสบายและความสะอาด 

6. นโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารทีเ่หมาะสม 

5. ความสามารถในการรบัรูแ้ละเขา้ใจการใหบ้รกิาร 1. จดัหาขอ้มลูทีเ่ขา้ใจง่ายซึง่ผูใ้ชส้ามารถเขา้ไปหยบิได ้

   สะดวกและมตีําแหน่งทีต่ัง้ทีเ่หมาะสม 

2. จดัเตรยีมขอ้มลผ่านสือ่เช่น โทรศพัทอ์นิเตอรเ์น็ตและ 

   เทคโนโลย ีITS 

3. การใชโ้ครงสรา้งทางคา่โดยสารทีส่ามารถเขา้ใจง่ายและ 

   วธิกีารในการเกบ็ค่าโดยสารทีร่วดเรว็และปลอดภยั 

4. ฝึกอบรมพนกังานดา้นการสือ่สารเพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพ 
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การปรบัปรงุคณุภาพการบริการเพื่อสรา้งแรงจงูใจ วิธีดาํเนินการ 

5. ตดิตัง้ป้ายสญัญาณทีช่ดเจน 

 

6. ความสามารถในการจดัการดา้นการเงนิ 1. การออกแบบโครงสรา้งค่าโดยสารควรพจิารณาความสามารถที่

หลากหลายของการจ่ายค่าโดยสาร 

2. การใชส้ือ่ในการเกบ็ค่าโดยสารทีเ่หมาะสมกบัผูโ้ดยสาร 

3. การจดัเตรยีมการประชาสมัพนัธท์ีม่ปีระสทิธภิาพเมื่อมกีาร

เปลีย่นแปลงอตัราค่าโดยสาร 

4. มกีารปฏบิตักิารดา้นการจดัการทางดา้นการเงนิทีด่ ี

7. การเขา้ใจความตอ้งการของผูโ้ดยสาร 1. ศกึษาวธิกีารในดา้นการตลาดและขอ้มลูสาธารณะ  

2. ศกึษาวธิกีารในการจดัการทรพัยากรบุคคล 

3. กระบวนการในการดาํเนินการ 
ทีม่า: Transportation Record Broad (1999), วธิกีารในการปรบัปรุงคุณภาพการ บรกิารของในหนังสอื Management Toolkit for Small Urban and Rural 

Transit Operators 

 

3) นโยบายของภาครฐั หน่วยงานท้องถ่ิน ชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการบงัคบัใช้ 

1) เมอืงพทัยาในฐานะหน่วยงานท้องถิ่นที่เป็นหน่วยงานรบัผดิชอบโดยตรงในการบริหารจดัการพื้นที่เมืองพทัยาต้อง

ขบัเคลื่อนแผนพฒันาภายใต้ยุทธศาสตร์ดงักล่าวให้บรรลุตามเป้าประสงค์ที่วางไว้ ทัง้น้ีในการดําเนินงานรถโดยสารโทรลลลี้อยาง

นับเป็นเครื่องมือหน่ึงในการส่งเสริมพื้นที่ให้การพฒันาเมืองนัน้เกดิความสมดุลในด้านการคมนาคม เน้นระบบขนส่งมวลชนเพื่อ

ประชาชนและนกัท่องเทีย่วไดร้บัความสะดวกสบาย 

2) สถานีตํารวจภูธรเมอืงพทัยา ทัง้น้ีดว้ยเมอืงพทัยาเป็นเมอืงท่องเทีย่วอนัดบัตน้ๆ ของประเทศไทย ดงันัน้สถานีตํารวจภูธร

เมืองพัทยามุ่งเน้นเรื่องของการรักษาภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบกับการเดินทางมาท่องเที่ยวของ

นกัท่องเทีย่ว การปฏบิตัหิน้าทีต่่อปญัหาอาชญากรรมต่อนกัท่องเทีย่ว และใหเ้จา้หน้าทีต่ํารวจทาํงานแบบบูรณาการกบัทุกภาคส่วนใน

ดา้นต่างๆ ดงันัน้การบงัคบัใชน้โยบายดา้นการจราจรนบัเป็นหน่ึงภาระกจิหลกัทีต่อ้งไดร้บัการความร่วมมอืจากหน่วยงานภาครฐั 

 3) สาํนักงานขนส่งจงัหวดัชลบุร ี มหีน้าทีโ่ดยตรงในการจดัระเบยีบพฒันาและส่งเสรมิการขนส่งทางถนนใหม้คีวามสะดวก 

รวดเรว็ ปลอดภยั เป็นธรรม คุ้มค่าทางเศรษฐกจิ  และเชื่อมโยงกบัการขนส่งรูปแบบอื่น รวมถึงการขนส่งระหว่างประเทศ พฒันา

มาตรฐานและกาํกบัดแูลรถใหม้คีวามปลอดภยัเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล ตลอดจนพฒันาระบบการป้องกนั

อุบตัเิหตุ และสง่เสรมิสวสัดภิาพการขนสง่ทางถนน กาํกบัดแูลการขนสง่ทางถนนใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย พฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร

สู่ความเป็นเลศิ ดงันัน้รูปแบบรถโดยสารโทรลลลี้อยางต้องได้รบัการส่งเสรมิและสนับสนุนใหเ้ป็นประเภทรถบรกิารสาธารณะในเขต

เมอืงพทัยา 

4) สหกรณ์เดนิรถพทัยา ยกระดบัมาตรฐานการบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีละส่งเสรมิการท่องเทีย่วของเมอืง

พทัยา ทัง้น้ีสามารถเชื่อมโยงการใหบ้รกิารรถโดยสาร 4 เสน้ทางกบัระบบรถโดยสารโทรลลลี้อยาง และสามารถส่งเสรมิให้ผูท้ี่เป็น

สมาชกิขบัรถโดยสารโทรลลลีอ้ยางไดผ่้านระเบยีบ ขอ้บงัคบั ของสหกรณ์ 

 

สรปุผลการวิจยั  

การกา้วไปสู่การใชร้ะบบขนส่งสาธารณะดว้ยรูปแบบรถโดยสารโทรลลลีอ้ยางจําเป็นจะต้องวางนโยบายเพื่อเป็นแนวทางใน

การสรา้งระบบขนสง่มวลชนอย่างยัง่ยนืในพืน้ทีเ่มอืงพทัยาซึง่สรุปไดด้งัน้ี 

1) สนบัสนุนการใชร้ปูแบบการเดนิทางโดยระบบขนสง่สาธารณะในเขตพืน้ทีเ่มอืงโดยเชื่อมโยงเสน้ทางรถโดยสารโทรลลลีอ้

ยางกบัโครงขา่ยเสน้ทางคมนาคมหลกัหรอืรปูแบบอื่นๆ   



แนวทางการกาํหนดนโยบายทีเ่ป็นไปไดส้าํหรบัรถโดยสารโทรลลลีอ้ยาง กรณศีกึษา เมอืงพทัยา 

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 

การประชุมวชิาการระดบัชาต ิ“วลยัลกัษณ์วจิยั” ครัง้ที ่11 วนัที ่27-28 มนีาคม 2562 

 

10 

2) วางแผนลดการใชร้ถยนตส์ว่นตวัในพืน้ทีเ่ลยีบชายหาดพทัยาหรอืพืน้ทีส่ทิธพิเิศษ เพื่อหนัมาใชร้ะบบขนส่งสาธารณะ รถ

โดยสารโทรลลลีอ้ยาง รถสองแถวประจําทาง จกัรยาน และการเดนิเทา้เพื่อลดปรมิาณการจราจรในพืน้ที ่แต่ทัง้น้ีระบบขนส่งในเมอืง

จะต้องมกีารพฒันาคุณภาพของคน รถ การบรกิารใหด้ขีึน้ โดยทีร่ฐัต้องสนับสนุนขัน้พืน้ฐานที่มปีระสทิธภิาพรองรบัไวใ้หป้ระชาชน 

เชื่อมโยงไดทุ้กรปูแบบ  

3) วางแผนการจดัการจุดรบั-ส่งผู้โดยสารรถโทรลลลี้อยาง โดยต้องมพีื้นที่เพยีงพอที่จะให้ผู้โดยสารยนืต่อแถวอย่างเป็น

ระเบยีบเพื่อรอขึน้รถโดยสาร และจุดจอดรถประจาํทางบนถนนจะตอ้งตชี่อง TROLLY BUS หรอืการ Share Lane รถโดยสารสองแถว

รอบเมอืงพทัยาในกรณีใช้เสน้ทางเดยีวกนัซึ่งสามารถจอดได้สะดวก และควรใช้สขีองถนนที่มคีวามแตกต่างเพื่อไม่ให้รถที่ไม่ใช่รถ

โดยสารขบัขา้มเลนและจอดในจุดทีจ่อดรถประจาํทาง 

4) ใชก้ลไกการจดัเกบ็ทีจ่อดรถยนตใ์นราคาสงู หรอืจดัพืน้ทีจ่อดรถยนตส์ว่นบุคคลในพืน้ทีเ่ขตเมอืงพทัยาใหน้้อยลง ทัง้น้ีให้

เป็นไปตาม พรบ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 และ เทศบญัญตัทิอ้งถิน่ 

5) เตรยีมสิง่อาํนวยความสะดวกในการใชบ้รกิารรถโดยสารโทรลลลีอ้ยาง ใหม้คีวามพรอ้ม ขอ้มูลระบบการจราจรและขนส่ง

อจัฉรยิะ 

6) รณรงคส์รา้งความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน ทัง้ภาครฐั เอกชน และประชาชนทุกกลุ่ม ใหห้นัมาใชร้ะบบขนส่งมวลชนต้อง

สรา้งความรู ้ความเขา้ใจ รปูแบบของกลยุทธใ์นการสนับสนุนในการดําเนินนโยบายควรมกีารปรบัอยู่เสมอ ในระยะแรกภาครฐัอาจจะ

ต้องเป็นเจ้าภาพหลกัในการดําเนินโครงการริเริ่มทํากิจกรรมต่างๆ และลดบทบาทลงเพื่อให้ภาคีเครือข่ายทําหน้าที่หลักในการ

ขบัเคลื่อน 

นโยบายที่ได้เสนอแนะเบื้องต้นนัน้ต้องได้รบัความร่วมมอืจากภาคีทุกภาคส่วนในการดําเนินการพฒันาและหาแนวทาง

สนบัสนุนรถโดยสารโทรลลลีอ้ยาง เพื่อพฒันาโครงขา่ยระบบคมนาคมขนสง่ในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยาใหม้ปีระสทิธภิาพและส่งเสรมิระบบ

โดยสารสาธารณะบนพืน้ฐานเทคโนโลยแีละแนวคดิการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม การลดมลพษิในเมอืง เพื่อเพิม่ทางเลอืกใหแ้ก่ประชาชนใน

พืน้ทีใ่นการใชร้ะบบขนสง่อย่างสะดวกสบายมคีวามปลอดภยัในการเดนิทางและเป็นทีม่ ัน่ใจของนกัท่องเทีย่วใหเ้กดิความประทบัใจและ

กลบัมาท่องเทีย่วในพืน้ทีพ่เิศษเมอืงพทัยาและพืน้ทีเ่ชื่อมโยงซึง่เป็นการสง่เสรมิเศรษฐกจิในพืน้ทีอ่ย่างยัง่ยนื 
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