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บทคดัยอ่ 

การดาํเนินการวจิยัสาํหรบับทความน้ี ใชข้ ัน้ตอนของวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle) หรอื เอสดแีอลซ ี

(SDLC) ในการพฒันาแอปพลเิคชนับนมือถือเพื่อจดัการเงนิของฉัน ซึ่งประกอบด้วยส่วนงาน 5 ส่วน คอื ) ส่วนงานบนัทกึรายรบั

รายจ่าย 2) สว่นงานบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสด 3) สว่นงานบนัทกึเงนิฝากธนาคาร 4) สว่นงานวางแผนการใชจ้่ายและเงนิออม และ 

5) ส่วนงานสนับสนุนการตัดสนิใจ ทัง้น้ี บทความน้ีจะนําเสนอเฉพาะส่วนงานสนับสนุนการตดัสนิใจ โดยนําเทคนิคการวเิคราะห์

ตามลําดบัชัน้ (Analytic Hierarchy Process) หรอื เอเอชพ ี(AHP) มาประยุกต์ใชเ้พื่อช่วยสนับสนุนใหผู้ใ้ชแ้อปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้

ตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกในการซือ้สนิคา้หรอืใชจ้่ายเงนิว่าจะซือ้ ชะลอ หรอืไม่ซือ้สนิคา้หรอืใชจ้่ายเงนิรายการนัน้ ๆ และสนับสนุนการ

จดัการเงินในกระเป๋าของตนเองให้คุ้มค่าที่สุด รวมทัง้เพื่อสนับสนุนให้ผู้ใช้ได้ใช้จ่ายเงินของตนเองตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

กระบวนการสาํหรบัเทคนิค AHP ทีนํ่ามาประยุกต์ใชใ้นแอปพลเิคชนัน้ี มกีระบวนการตามหลกัการทีเ่ผยแพร่โดย Saaty (1980) จาก

ผลการดําเนินงานตามโครงการพบว่า ส่วนของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสามารถเปรียบเทียบคู่ปจัจัยแต่ละคู่ หาค่าความ

คลาดเคลื่อน และค่าความสอดคลอ้งของความสมเหตุสมผลในการเปรยีบเทยีบคู่ปจัจยัแต่ละคู่ไปจนถงึผลลพัธ์ของลําดบัทางเลอืกที่

ผู้ใช้ควรจะพิจารณาเลือกบนพื้นฐานทางคณิตศาตร์ เน่ืองจากแอปพลิเคชันที่นําเสนอน้ี ถูกพฒันาขึ้นเพื่อใช้ในสมาร์ทโฟนที่ใช้

ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ดงันัน้ แอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้น้ีจงึไดเ้ผยแพร่ไวแ้ลว้ใน Google Play Store ในชื่อแอปพลเิคชนั “จดัการ

เงนิของฉนั” เพื่อใหผู้ท้ีส่นใจสามารถดาวน์โหลดไปใชฟ้ร ี
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บทนํา 

เน่ืองจากสภาพเศรษฐกจิของประเทศไทยในปจัจุบนัที่มีความผนัผวนและไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ อีกทัง้กระแสสงัคมของ

ประเทศไทยเตม็ไปดว้ยกระแสของวตัถุนิยม เกดิความฟุ่มเฟือยฟุ้งเฟ้อในตวับุคคล จงึมคีนจํานวนไม่น้อยทีห่ลงไปตามกระแสนิยมจน

ก่อใหเ้กดิปญัหาทางการเงนิ ซึ่งเป็นปญัหาที่สําคญัของคนส่วนใหญ่ที่มกัจะมรีายได้ไม่สมดุลยก์บัค่าใช้จ่ายในชวีติประจําวนั หรอืมี

หน้ีสนิมากกว่ารายได ้จนทาํใหม้สีภาพคล่องทางการเงนิตํ่า ซึง่หากไม่มกีารบรหิารจดัการกบัเงนิในกระเป๋าตนเองกย็่อมจะส่งผลใหใ้น

อนาคตอาจไม่มเีงนิออมเพื่อใชใ้นยามฉุกเฉิน ตดินิสยักูย้มื หรอืซือ้ของดว้ยเงนิผ่อน และอาจสง่ผลใหบุ้คคลนัน้ไม่สามารถวางแผนดา้น

การเงนิหลงัวยัเกษยีณของตวัเองได ้บทความน้ีจงึนําเสนอการใชเ้ทคนิคกระบวนการตดัสนิใจดว้ยการวเิคราะหต์ามลาํดบัชัน้ (Analytic 

Hierarchy Process) หรอื เอเอชพ ี(AHP) ซึง่เป็นกระบวนการตดัสนิใจทีอ่ยู่บนพื้นฐานทางคณิตศาสตรม์าประยุกต์ใช้ร่วมกบัแอป

พลิเคชนับนมือถือสําหรับใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจการใช้จ่ายเงินส่วนบุคคลที่ใช้งานง่าย เข้าถึงได้ทุกเพศทุกวัย โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อช่วยสนบัสนุนการตดัสนิใจของผูใ้ชต้ดัสนิใจหาทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุเกีย่วกบัการใชจ้่ายทีผู่ใ้ชต้้องการแต่อาจไม่จําเป็นบน

พืน้ฐานของเงื่อนไขในการเลอืกซือ้สนิคา้และเงนิในกระเป๋าตนเอง โดยระบบจะทําการวเิคราะหห์าทางเลอืกใหผ้่านปจัจยัต่างๆ ทีผู่ใ้ช้

กาํหนด ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ะเป็นทางเลอืกใหผู้ใ้ชนํ้าไปพจิารณาตดัสนิใจว่าจะซือ้หรอืไม่ซือ้สนิคา้ทีอ่ยากไดบ้นพืน้ฐานทางคณิตศาสตร ์

นอกจากน้ี การบรหิารจดัการเงนิส่วนบุคคลที่เกีย่วขอ้งกบัการพจิารณาตดัสนิใจในการใช้จ่ายเงนิของตนเองทีม่อียู่อย่างจํากดั

เพื่อให้การบริหารจัดการเงินส่วนบุคคลเกิดความสมดุลย์ระหว่างรายรับและรายจ่าย โดย เสาวณีย์ บุญโต (2556) กล่าวว่า 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคนัน้เป็นขัน้ตอนก่อนการเลอืกซือ้สนิคา้เพื่ออุปโภคบรโิภคภายใต้ปจัจยัภายนอกและภายในจติใจ 
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ณ ขณะนัน้และขอ้มลูในอดตี อนัประกอบดว้ยการรบัรูถ้งึปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัตวัผูบ้รโิภคเอง และเพื่อใหก้ารดาํเนินชวีติมคีวามสุขตามที่

ปรารถนา ซึ่งกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าและบรกิารนัน้มขี ัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบรกิารตามหลกัของคอตเลอร์และ

อารม์สตรองทีป่ระกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

1. ขัน้ยอมรบัปญัหาหรอืรบัรูป้ญัหา เช่น น้องเฟิร์น เป็นนักแสดงทีเ่พิง่เริม่เขา้สู่วงการแสดง มคีวามต้องการให้ผวิหน้าสวยใส

เหมอืนผวิเดก็เพราะตอ้งใชใ้นการแสดงซึง่เป็นอาชพีหลกัของนกัแสดง 

2. ขัน้ค้นหาข้อมูลหรอืมองหาคุณค่าของสนิค้า เช่น เมื่อน้องเฟิร์นรบัรู้ความต้องการหรือมีปญัหาที่ยงัไม่ได้รบัการแก้ไขจะ

พยายามหาขอ้มูลเพื่อแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ ยกตวัอย่างเช่น หากต้องการมใีบหน้าสวยใส นอกจากการรบัประทานอาหารทีม่ปีระโยชน์

และออกกําลงักายแล้วยงัมีสถานที่ใดบ้างที่ให้บริการศลัยกรรมเพื่อความงามที่มีชื่อเสยีงทัง้ในและต่างประเทศ รวมทัง้ค้นหาว่า

ผลขา้งเคยีง และค่าใชจ้่ายเป็นอย่างไรบา้ง เป็นตน้ 

3. ขัน้ประเมนิทางเลอืกหรอืการประเมนิคุณค่า เช่น จากการทีน้่องเฟิรน์คน้หาสถานทีท่าํศลัยกรรมทัง้ในและต่างประเทศแลว้ จงึ

นําขอ้มลูทีไ่ดม้าเปรยีบเทยีบราคา คุณภาพ และผลขา้งเคยีงทีพ่อใจทีส่ดุ 

4. ขัน้การตดัสนิใจ เช่น เมื่อตอ้งจ่ายเงนิเพื่อความงามและสนับสนุนอาชพีของน้องเฟิรน์ เธอจงึเลอืกทําศลัยกรรมทีต่่างประเทศ 

โดยพจิารณาจากขอ้มลูหลายดา้นทีศ่กึษาคน้ควา้มาสนบัสนุนการตดัสนิใจ 

5. ขัน้พฤตกิรรมหลงัซือ้ หรอืความคุม้ค่าของการใชส้นิคา้หรอืบรกิาร เช่น หลงัจากทาํศลัยกรรมแลว้น้องเฟิรน์ไม่ไดร้บัผลกระทบ

ขา้งเคยีงจากการทําศลัยกรรมและมคีวามมัน่ใจในอาชีพของเธอ ทําให้น้องเฟิร์นเกิดความต้องการทําศลัยกรรมในส่วนอื่นๆ ของ

ร่างกาย หรอืบอกต่อญาตพิีน้่อง แฟนคลบั ถงึขอ้ดขีองการทาํศลัยกรรม เป็นตน้ 

เทคนิคหน่ึงทีส่ามารถเขา้มาช่วยในกระบวนการตดัสนิใจของผูใ้ชโ้ดยใชห้ลกัการคํานวณทางคณิตศาสตรอ์ย่างมรีะบบแบบแผน 

เช่น เทคนิคการวเิคราะหต์ามลาํดบัชัน้ หรอื AHP ซึง่เป็นเทคนิคทีถู่กนํามาประยุกตใ์ชใ้นการตดัสนิใจทีม่เีงื่อนไขในการตดัสนิใจหลาย

เงื่อนไขและสามารถนําเสนอทางเลอืกในการตดัสนิใจเป็นค่าระดบัคะแนนที่จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถเลอืกทางเลอืกที่ดทีี่สุดให้กบัการ

ตดัสนิใจของตนเองได้อย่างมปีระสทิธภิาพ งานวจิยัทีนํ่าเทคนิค AHP ไปใช้และได้ผลจากการศึกษาที่สามารถนํามาช่วยในการ

แก้ปญัหาด้านต่าง ๆ ตามเงื่อนไขที่ศึกษาได้อย่างเหมาะสม เช่น งานวิจยัของ อจันา ใจสุวรรณ (2557) ที่ศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัการ

คดัเลอืกกระบวนการผลติของอุตสาหกรรมน้ําปลา เพื่อลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก หรอืงานวจิยัของ มนาวุฒ ิอุศุภรตัน์ 

(2556) ทีศ่กึษาวจิยัเกีย่วกบัการตดัสนิใจใหค้วามช่วยเหลอืผูป้ระสบอุทกภยัเพื่อจดัลาํดบัความสาํคญัในการตดัสนิใจช่วยเหลอืผูป้ระสบ

อุทกภยั หรอืงานวจิยัของ ชลรตัน์ เผ่ามเีฟ่ือง (2557) ทีศ่กึษาวจิยัเกีย่วกบัการประเมนิผูค้า้โดยใชก้ระบวนการตดัสนิใจลําดบัชัน้เชงิ

วเิคราะห์ เพื่อคดัเลือกผู้ค้าในการรบัเหมางานก่อสร้างและซ่อมบํารุงของบริษัท หรืองานวิจยัของ ชนิดา โล่ธนรุ่งโรจน์ (2556) ที่

ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการเลอืกทําเลทีต่ัง้โรงงานโดยใชก้ระบวนการลําดบัชัน้เชงิวเิคราะห ์และศกึษาความเป็นไปไดท้างการเงนิ ในการ

เลอืกตําแหน่งที่ตัง้โรงงานของบรษิัทเพื่อรองรบัการขยายตวัของกจิการ หรอืงานวิจยัของ สริชิยั สุธรรมรกัษ์ (2548) ที่ศกึษาวจิยั

เกี่ยวกบัการประยุกต์ใช้กระบวนการตัดสนิใจแบบวิเคราะห์ตามลําดบัชัน้ในการคดัเลือกซพัพลายเออร์ของบริษัท ซึ่งเป็นกิจการ

อุตสาหกรรมโรงโม่หนิ เพื่อหาปจัจยัทีเ่หมาะสมในการคดัเลอืกซพัพลายเออร ์หรอืบรษิทัหรอืผูจ้ดัหาวตัถุดบิหรอืสนิคา้ใหก้บับรษิทัฯ 

เพื่อประกอบกจิการต่อ หรืองานวจิยัของ วรีะศกัดิ ์สมพล (2557) ที่ศกึษาค้นคว้าเกี่ยวกบัการประยุกต์ใช้ AHP ในการคํานวณ

ประโยชน์ทีไ่ดร้บัในการเลอืกทีต่ัง้ระบบประปาภูเขา เพื่อเลอืกทีต่ัง้ระบบประปาภูเขา เป็นต้น จากตวัอย่างงานวจิยัขา้งต้นพบว่า AHP 

สามารถนําไปใชว้เิคราะหห์าทางเลอืกกบัปญัหาหลากหลาย รปูแบบทีต่อ้งการหาทางเลอืกทีเ่หมาะสมได ้

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การดําเนินการวจิยัสาํหรบับทความน้ี ประยุกต์ใชข้ ัน้ตอนของวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle) หรอื  

เอสดแีอลซ ี(SDLC) ในการพฒันาแอปพลเิคชนับนมอืถอืเพื่อจดัการเงนิของฉนั โดยมขี ัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงงานวจิยัเกีย่วกบัการพฒันาแอปพลเิคชนับนมอืถอืสาํหรบัระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดท์ีม่คีวาม

ใกลเ้คยีงกบัแอปพลเิคชนับนมอืถอืทีจ่ะพฒันาเพื่อศกึษาถงึรปูแบบการทํางานของระบบตลอดจนจุดเด่นและจุดดอ้ยของแอปพลเิคชนั

เหล่านัน้ 
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2. กําหนดความต้องการของระบบ โดยภายในแอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาจะแบ่งส่วนงานภายในระบบจากกระบวนการที่ไดท้ําการ

วเิคราะหก์ารเขา้ใชง้านของผูใ้ชอ้อกเป็น 5 สว่นงานคอื ระบบการบนัทกึรายรบัรายจ่าย ระบบการจดัการบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสด 

ระบบการบนัทกึบญัชธีนาคาร ระบบการวางแผนทางการเงนิ และระบบสนบัสนุนการตดัสนิใจการเลอืกซือ้หรอืใชจ้่าย ทัง้น้ีในบทความ

น้ีจะกล่าวถงึเฉพาะสว่นงานระบบสนบัสนุนการตดัสนิใจเลอืกซือ้หรอืใชจ้่ายเท่านัน้ 

3. วเิคราะห์และออกแบบระบบงานภายในแอปพลเิคชนัที่นําเสนอ โดยวิเคราะห์และนําเสนอด้วยแผนภาพบริบท แผนภาพ

กระแสขอ้มลู และกระบวนการใชง้านของระบบทัง้หมด โดยในบทความน้ีจะกล่าวถงึเฉพาะกระบวนการใชง้านของระบบสนับสนุนการ

ตดัสนิใจ จากนัน้จงึนํามาออกแบบแบบจําลองขอ้มูลสาํหรบัจดัเกบ็ขอ้มูลในฐานขอ้มูลขนาดเลก็ เช่น ฐานขอ้มูล SQLite ซึง่ผูพ้ฒันา

แอปพลเิคชนัสามารถนํามาใชง้านได้ฟร ีมขีนาดเลก็ สามารถใชง้านได้โดยไม่ต้องติดตัง้ ไม่ต้องมเีซริ์ฟเวอร ์ไม่มสี่วนของการตัง้ค่า 

และไม่ต้องบรหิารจดัการฐานขอ้มูล โดยฐานขอ้มูลน้ีจะถูกเกบ็เป็นไฟล์ทําให้ผู้ใช้สามารถคดัลอกไฟล์ฐานขอ้มูลนัน้ไปใช้ต่อได้ง่าย 

(พรอ้มเลศิ หล่อวจิติร, 2558) หลงัจากทีไ่ดอ้อกแบบแบบจําลองขอ้มูลแลว้ ขัน้ต่อไปจงึเป็นขัน้ตอนของการออกแบบส่วนต่อประสาน

กบัผู้ใช้ (User Interface) ทัง้หมดภายในแอปพลเิคชนั เพื่อใหผู้้ใชง้านสามารถสร้างปฏสิมัพนัธ์กบัระบบซึ่งจะทําใหร้ะบบสามารถ

ทํางานไดต้ามความต้องการของผูใ้ชง้าน (จกัรชยั โสอนิทร ์และคณะ, 2555) สาํหรบัหน้าจอในส่วนของการออกแบบระบบสนับสนุน

การตดัสนิใจ จะประกอบไปดว้ยหน้าจอคําชีแ้จงและวธิกีารใชง้านของระบบสนับสนุนการตดัสนิใจดว้ยเทคนิค AHP และหน้าจอหลกั

อื่น ดงัแสดงไวใ้นรปูที ่1 

                

รปูท่ี 1 ภาพแสดงการออกแบบหน้าจอเมื่อเขา้ใชร้ะบบสนบัสนุนการตดัสนิใจและสว่นกาํหนดคา่เริม่ตน้ 

 

สาํหรบัหลกัในการคาํนวณหาค่าการเปรยีบเทยีบคู่ปจัจยัแต่ละคู่สาํหรบัเทคนิคการวเิคราะหต์ามลําดบัชัน้ หรอื AHP ของ Saaty 

(1980) มขีัน้ตอนในการเปรยีบเทยีบคู่ปจัจยัและการคาํนวณดงัต่อไปน้ี (วฑิรูย ์ตนัศริคิงคล, 2557, น. 12 - 24) 

1. นําปจัจยัทีก่าํหนดมาเปรยีบเทยีบเป็นคู่ ๆ จนครบทุกคู่ การคํานวณหาจํานวนคู่ปจัจยัคอื 
n2-n

2
 เมื่อ n  คอื จํานวนปจัจยัในแต่

ละลําดบัชัน้ของปจัจยั ยกตวัอย่างเช่น ในแผนภูม ิAHP ลําดบัชัน้ที่ 2 ประกอบด้วยปจัจยั A B และ C จํานวนคู่ปจัจยัที่ต้อง

เปรยีบเทยีบจะเท่ากบั  
32 - 3

2
=3 คูป่จัจยั 

2. กาํหนดวลใีนการเปรยีบเทยีบทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะของปจัจยั เช่น ปจัจยัน้ีมคีวามจาํเป็นมากกว่าอกีปจัจยัหน่ึงในระดบัไหน 

3. กาํหนดตวัเลขตามมาตรวดัของ AHP ซึง่กาํหนดตวัเลข 1 – 9 ไวใ้ชแ้ทนวลใีนการเปรยีบเทยีบคู่ปจัจยัเพื่อใหเ้ขา้ใจไดง้่ายเมื่อ

เปรยีบเทยีบคู่ปจัจยัแต่ละคู่ โดย 1 หมายถงึ สําคญัเท่ากนั 3 หมายถงึสําคญักว่าปานกลาง 5 หมายถึงสําคญักว่ามาก 7 หมายถึง



การประยุกต์ใชเ้ทคนิคการวเิคราะหต์ามลาํดบัชัน้สาํหรบัแอปพลเิคชนับนมอืถอืเพือ่จดัการเงนิของฉนั 

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 

การประชุมวชิาการระดบัชาต ิ“วลยัลกัษณ์วจิยั” ครัง้ที ่11 วนัที ่27-28 มนีาคม 2562 
 

4 

สาํคญักว่ามากทีสุ่ด และ 9 หมายถงึสาํคญักว่าสงูสุด และใชต้วัเลขคู่ทีเ่หลอืคอื 2, 4, 6, 8 กําหนดค่าการเปรยีบเทยีบเมื่อเกดิความ

กํ้ากึง่กนัระหว่างค่าของเลขคี ่และใชค้่าทศนิยมเช่น 1.1 – 1.9 กาํหนดค่าของคู่ปจัจยัทีม่คี่าเกอืบเท่าเทยีมกนั 

4. นําค่าการเปรยีบเทยีบของปจัจยัแต่ละคู่มาใสใ่นตารางแมทรกิซท์ีม่ขีนาดเท่ากบัทีค่าํนวณไดใ้นขอ้ 1 เช่น คาํนวณไดว้่าจะต้อง

เปรยีบเทยีบคู่ปจัจยั 3 คู่ กใ็หส้รา้งตารางแมทรกิซท์ีม่ขีนาดเท่ากบั 3 x 3 เพื่อใชเ้ปรยีบเทยีบคู่ปจัจยัแต่ละคู่ใหค้รบทุกคู่ปจัจยั รวมถงึ

ใหเ้ปรยีบเทยีบคู่ปจัจยัทีม่ผีลต่อเป้าหมายดว้ย 

5. คาํนวณหาค่าลาํดบัความสาํคญัจากการเปรยีบเทยีบคู่ปจัจยัทีไ่ดจ้ากขอ้ 4 โดยมขี ัน้ตอนดงัน้ี 

ขัน้ตอนที ่1 หาผลรวมในแนวตัง้ของตารางแมทรกิซ ์

ขัน้ตอนที ่2 หาอตัราสว่นทีไ่ดจ้ากผลรวมในแนวตัง้ ผลลพัธท์ีไ่ดค้อื ลาํดบัความสาํคญัเฉพาะปจัจยัแนวตัง้ 

ขัน้ตอนที ่3 หาค่าเฉลีย่ของผลรวมของอตัราสว่นในแถวแนวนอนแต่ละแถว ผลลพัธท์ีไ่ดค้อื ลาํดบัความสาํคญัเฉพาะปจัจยั

แนวนอน 

ขัน้ตอนที ่4 หาค่าลาํดบัความสาํคญัทัว่ทัง้แผนภูมโิดยการนําลาํดบัความสาํคญัเฉพาะปจัจยัแนวนอนแต่ละตวัคณูกบัลาํดบั

ความสาํคญัเฉพาะปจัจยัแนวตัง้ทีไ่ดใ้นลาํดบัขัน้ตอนที ่2 

ขัน้ตอนที ่5 หาค่าลาํดบัความสาํคญัของทางเลอืกในลาํดบัขัน้ที ่4 ผลลพัธท์ีไ่ดค้อื ลาํดบัความสาํคญัรวม โดยคาํนวณ

เช่นเดยีวกนักบัขัน้ที ่1 – 3 ผลลพัธท์ีไ่ดค้อื ค่าลาํดบัความสาํคญัเฉพาะปจัจยั จากนนัน้จงึนําเอาลาํดบั

ความสาํคญัทัว่ทัง้แผนภูมขิองลาํดบัขัน้ที ่3 ทีค่าํนวณไดค้ณูเขา้กบัลาํดบัความสาํคญัเฉพาะปจัจยัทีไ่ดจ้ากขัน้ที ่

4 ซึง่จะไดเ้ป็น ลาํดบัความสาํคญัรวม 

6.  คาํนวณหาความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล โดยมตีวัแสดงค่าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคาํนวณ 4 ตวัคอื λmax (แลมดา้แมกซ)์, n, CI, 

และ CR โดยเริม่จากการหาค่าของ λmax โดยการนําผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากขัน้ตอนที ่2 และขัน้ตอนที ่3 มาคณูกนัในแต่ละปจัจยั แลว้นําผล

คณูของแต่ละปจัจยัทีไ่ดน้ัน้มาบวกกนัทัง้หมด หากผลลพัธท์ีไ่ดข้อง λmax มคี่าเท่ากบั n หรอื λmax = n แสดงว่าการวนิิจฉยัหรอืการ

เปรยีบเทยีบคูป่จัจยัทีท่าํนัน้มคีวามสอดคลอ้งกนั แต่หากค่า λmax มคี่ามากกว่าจาํนวนคู่ปจัจยัทีนํ่ามาเปรยีบเทยีบ หรอื λmax > n 

แสดงว่าการเปรยีบเทยีบคู่ปจัจยันัน้มคีวามไม่สอดคลอ้งกนัอยู่ จะตอ้งทาํการคาํนวณหาค่าดชันีของความสอดคลอ้งกนั หรอื หาคา่ 

Consistency Index (CI) เพื่อนําไปหาอตัราสว่นความสอดคลอ้งกนั หรอื Consistency Ratio (CR) ต่อไป สาํหรบัสตูรการคาํนวณหา

ค่า CI และ CR มตีามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

CIจากการคาํนวณ=
λ

max
-n

n-1
 

 

CR=
CIจากการคาํนวณ

CIจากการสุ่มตวัอย่าง

 

 

สาํหรบัค่า CI ทีไ่ดจ้ากการสุม่ตวัอย่างนัน้ เป็นค่า CI ทีไ่ดท้าํการทดลองไวก่้อนแลว้จาํนวน 10 ปจัจยั และถูกนํามาใชเ้ป็นเกณฑ์

ในการหาค่า CR โดย Saaty (1980) ซึง่แสดงไวใ้นตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 ค่า CI จากการสุม่ตวัอย่าง (วฑิรูย ์ตนัศริคิงคล, 2557, น. 23) 

จาํนวนปัจจยัท่ีถกูนํามาเปรียบเทียบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ค่า CIจากการสุ่มตวัอย่าง 0 0 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 

 

หลงัจากไดค้่า CR แลว้ ใหนํ้าเอาค่า CR ทีไ่ดไ้ปตรวจสอบกบัค่า CR มาตรฐานในตารางที ่2 เพื่อหาขอ้สรุปของความสอดคลอ้ง

กนัของเหตุผลทีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบคู่ปจัจยัแต่ละคู่ 
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ตารางท่ี 2 ค่า CR มาตรฐาน (วฑิรูย ์ตนัศริคิงคล, 2557, น. 23) 

จาํนวนปัจจยัท่ีถกูนํามาเปรียบเทียบ 3 4 ตัง้แต่ 5 ขึน้ไป 

ค่า CRมาตรฐาน 5% 9% 10% 

 

หากการเปรยีบเทยีบระหว่างค่า CR ทีค่ํานวณไดก้บัค่า CR มาตรฐาน ควบคู่ไปกบัจํานวนปจัจยัทีนํ่ามาใชใ้นการเปรยีบเทยีบ

แล้วพบว่า ค่า CR ทีค่ํานวณได้สงูกว่าค่า CR มาตรฐานแสดงว่าการเปรยีบเทยีบคู่ปจัจยันัน้ไม่สอดคล้องกนั ผูใ้ช้กค็วรจะกลบัไป

พจิารณาการเปรยีบเทยีบคู่ปจัจยัใหม่ว่ามคีู่ใดทีม่กีารเปรยีบเทยีบคลาดเคลื่อน สงู หรอืตํ่าเกนิไป แต่อย่างไรกต็ามหากลาํดบัของความ

ไม่สอดคลอ้งกนัคู่ใดไม่ตรงกบัความคดิเหน็ของผูใ้ช ้ผูใ้ชก้ส็ามารถทีจ่ะยนืยนัค่าวนิิจฉยัเดมิของคู่ทีไ่ม่สอดคลอ้งกนัมากทีสุ่ดว่าถูกต้อง

แลว้และขา้มไปพจิารณาคู่ปจัจยัอื่นทีส่ง่ผลกระทบในลาํดบัถดัไปได ้ทาํเช่นน้ีไปจนกว่าค่าความสาํคญัทีไ่ดส้ะทอ้นถงึความคดิและความ

พงึพอใจของผูใ้ช ้และค่า CR ทีค่าํนวณไดอ้ยู่ตํ่ากว่าค่า CR มาตรฐานตามตารางที ่2 จงึหยุดพจิารณา โดยทีห่ากค่า CR ทีค่าํนวณไดม้ี

ค่าใกล ้0 มากเท่าใดการเปรยีบเทยีบคู่ปจัจยัของผูใ้ชก้ม็คีวามสอดคลอ้งกนัมากเท่านัน้ 

4. พฒันาแอปพลเิคชนับนมอืถอืสาํหรบัระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดต์ามทีไ่ดว้เิคราะหแ์ละออกแบบระบบไว ้โดยนํากระบวนการ

คํานวณหาค่าความคลาดเคลื่อนและความสอดคล้องกนัของการเปรยีบเทยีบคู่ปจัจยัแต่ละคู่ขา้งต้นไปประยุกต์ใช้ในแอปพลเิคชนัที่

นําเสนอน้ีเพื่อช่วยให้ผู้ใช้ไม่ต้องยุ่งยากในการคํานวณ และเพื่อช่วยสนับสนุนการตัดสนิใจในการใช้จ่ายของผู้ใช้บนพื้นฐานทาง

คณิตศาสตรแ์ละความสมเหตุผลของการตดัสนิใจใชเ้งนิในกระเป๋าตนเอง สาํหรบัระบบสนับสนุนการตดัสนิใจทีพ่ฒันาขึน้น้ีจะมปีจัจยั

หลกัได้มากทีสุ่ด 5 ปจัจยั ผูใ้ชจ้ะต้องกําหนดปจัจยัหลกัอย่างน้อย 3 ปจัจยัเพื่อเริม่ใชร้ะบบสนับสนุนการตดัสนิใจน้ี โดยแต่ละปจัจยั

หลกัจะมปีจัจยัย่อยไดอ้ย่างน้อย 3 ปจัจยั แต่ไม่เกนิ 5 ปจัจยัย่อย เมื่อจดัเรยีงปจัจยัเรยีบรอ้ยแลว้ ผูใ้ชจ้งึทาํการใหค้่าคะแนนความชอบ

ต่อคู่ปจัจยัแต่ละคู่ เมื่อทําการให้ค่าคะแนนเสร็จแล้ว ระบบจงึทําการคํานวณเพื่อหาลําดบัความสําคญัของปจัจยัแต่ละคู่และลําดบั

ความสําคัญของทางเลือก อย่างไรก็ตามการอธิบายถึงกระบวนการคํานวณข้างต้นสามารถศึกษาเพิ่ม เติมได้จาก 

https://www.youtube.com/watch?v=3meQDZ2Jd0g ของผูว้จิยัซึง่อธบิายถงึเทคนิคการคาํนวณหาค่า CI และ ค่า CR ดว้ยโปรแกรม

ประมวลผลคาํ 

5.  ทดสอบแอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้ 

6.  อพัโหลดแอปพลเิคชนัขึน้ Google Play Store 

7.  ตรวจสอบยอดดาวน์โหลดแอปพลเิคชนัทีนํ่าเสนอไปใชง้าน โดยการศกึษาครัง้น้ีกําหนดเป้าหมายใหม้ยีอดดาวน์โหลดแอป

พลเิคชนัไม่น้อยกว่า 500 ครัง้ และคะแนนความนิยมไม่น้อยกว่า 3 ดาว รวมทัง้เฝ้าดูขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เกีย่วกบัการใชง้านแอปพล ิ  

เคชนัทีนํ่าเสนอ เพื่อสรุปผลการดาํเนินการวจิยั 

 

ผลและอภิปรายผล 

ผลจากการพฒันาแอปพลเิคชนับนมอืถือสําหรบัระบบปฏบิตัิการแอนดรอยด์เพื่อจดัการเงนิของฉันสําหรบัส่วนงานของระบบ

สนับสนุนการตดัสนิใจในการใชจ้่าย เป็นส่วนทีใ่ชส้นับสนุนการตดัสนิใจที่เกดิจากความอยากซือ้สนิคา้และบรกิารของผูใ้ช ้เพื่อช่วย

สนับสนุนให้ผู้ใช้ตดัสนิใจซื้อสนิค้าและบรกิารได้อย่างสมเหตุสมผลด้วยการกําหนดค่าน้ําหนักความสําคญัของเงื่อนไข แล้วทําการ

เปรยีบเทยีบเงื่อนไขที่เป็นปจัจยัในการตดัสนิใจซื้อ เช่น เงนิคงเหลอืในกระเป๋า เงนิฝากทีม่ ีเงนิคงเหลอืรวม รวมถึงคุณสมบตัิของ

สนิคา้ เช่น ราคา ความนิยม ความคงทน ประโยชน์ใชส้อย และความปลอดภยั เป็นตน้ ซึง่ปจัจยัในการพจิารณาซือ้เหล่าน้ี ผูใ้ชจ้ะเป็น

ผูก้าํหนดเองยกเวน้เงนิทีม่ใีนกระเป๋าทีร่ะบบจะดงึขอ้มลูมาใชจ้ากขอ้มลูทีผู่ใ้ชไ้ดบ้นัทกึไวใ้นแต่ละวนั หน้าจอตวัอย่างการแสดงผลส่วน

การสนบัสนุนการตดัสนิใจในแอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้ แสดงในรปูที ่2 ซึง่แสดงปจัจยัต่าง ๆ ทีผู่ใ้ชเ้ป็นผูพ้จิารณากําหนดขึน้เป็นปจัจยั

ทีค่วรนํามาพจิารณาเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารนัน้ (รปูซา้ย) หน้าจอแสดงการเปรยีบเทยีบความสาํคญัหรอืความชอบต่อปจัจยัต่าง ๆ ที่

กาํหนดขึน้ในแต่ละคู่ (รปูกลาง) และหน้าแรกของแอปพลเิคชนัใน Google Play Store (รปูขวา) 

 

https://www.youtube.com/watch?v=3meQDZ2Jd0g


การประยุกต์ใชเ้ทคนิคการวเิคราะหต์ามลาํดบัชัน้สาํหรบัแอปพลเิคชนับนมอืถอืเพือ่จดัการเงนิของฉนั 
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รปูท่ี 2 หน้าจอแสดงปจัจยัต่าง ๆ ทีผู่ใ้ชก้าํหนด หน้าจอเปรยีบเทยีบคู่ปจัจยั และหน้าจอสาํหรบัดาวน์โหลดแอปพลเิคชนัทีพ่ฒันา 

 

หลงัจากทีไ่ดพ้ฒันาและทดสอบแอปพลเิคชนัแลว้ จงึนําเขา้โปรแกรมใน Google Play Store โดยใชช้ื่อโปรแกรมว่า “จดัการเงนิ

ของฉัน” เมื่อวนัที่ 27 เมษายน พ.ศ. 2561 ผลของการดําเนินงานตลอดการพฒันาแอปพลเิคชนัสามารถอธปิรายผลการดําเนินงาน

สาํหรบัส่วนงานระบบสนับสนุนการตดัสนิใจเพื่อการใชจ้่าย สามารถดําเนินการไดต้รงตามขอบเขตทีก่ําหนดทัง้หน้าจอและระบบการ

ทํางาน โดยระบบสามารถกําหนดเกณฑห์ลกัและกําหนดทางเลอืกทีจ่ําเป็นต้องม ีและสามารถเพิม่เกณฑห์ลกั และเกณฑร์อง ทีผู่ใ้ช้

ตอ้งการปรบัแต่งแผนได ้ระบบสามารถคาํนวณลาํดบัความสาํคญัของแต่ละเกณฑ ์และยงัสามารถทาํการคาํนวณลาํดบัความสาํคญัของ

แต่ละทางเลอืกได้ ซึ่งผลการดําเนินงานขา้งต้นสามารถนําไปใช้งานได้จรงิ และได้ทําการเผยแพร่ออกไปสู่แหล่งตลาดดาวน์โหลด

โปรแกรมของระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์(Google Play Store) โดยมบีุคคลทัว่ไปสนใจดาวน์โหลดโปรแกรมไปใชต้ามทีต่ัง้เป้าหมาย

คอื มยีอดการดาวน์โหลดการตดิตัง้ 500 ครัง้ขึน้ไป และมยีอดความชอบ 3 ดาวขึน้ไป (5 ดาวคอืชอบที่สุด และ 1 ดาวคอืชอบน้อย

ทีส่ดุ)  

 

สรปุผลการวิจยั 

 จากการทดสอบโปรแกรมทีพ่ฒันาพบว่า โปรแกรมสามารถใชง้านได้จรงิ และมผีูเ้ขา้มาดาวน์โหลด และใชง้านโปรแกรมที่

พฒันาอย่างต่อเน่ือง อย่างไรกต็ามการวดัผลจากยอดดาวน์โหลดและคะแนนความชอบนัน้ เป็นการวดัผลที่ใชร้ะยะเวลารอคอยยอด

ดาวน์โหลดและยอดความนิยมพอสมควร โดยตอ้งมกีารประชาสมัพนัธเ์พื่อใหผู้ค้นทัว่ไปไดรู้จ้กักบัโปรแกรมทีไ่ดพ้ฒันาและสนใจทีจ่ะ

ดาวน์โหลดไปทดลองใช ้อย่างไรกต็ามเน่ืองจากวตัถุประสงคห์ลกัของโครงการวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อนําเสนอแนวทางในการพฒันา

แอปพลเิคชนับนมอืถอืสาํหรบัระบบบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์โดยใชก้รณีศกึษาการพฒันาโปรแกรมจดัการเงนิของฉันและประยุกต์ใช้

เทคนิคการวเิคราะหต์ามลาํดบัชัน้ หรอื AHP เขา้มาเพิม่เป็นตวัเลอืกเสรมิในแอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้ แต่ไม่ไดม้กีารประเมนิส่วนงาน

ของระบบแต่ละสว่นงานซึง่มทีัง้หมดถงึ 5 สว่นงาน มเีพยีงแต่ตรวจสอบตดิตามยอดดาวน์โหลดและยอดความชอบของตวัแอปพลเิคชนั

ทีพ่ฒันาโดยภาพรวมเท่านัน้ ทําใหไ้ม่สามารถทราบถงึประสทิธผิลของการใช้งานในแต่ละส่วนงานอย่างแท้จรงิ ดงันัน้กระบวนการ

ประเมนิผลของระบบงานแต่ละสว่นในแอปพลเิคชนัจงึเป็นส่วนทีส่าํคญัและจําเป็นทีจ่ะต้องดําเนินการต่อไปในอนาคต เพื่อจะไดท้ราบ

ถงึประสทิธผิล ขอ้ด ีขอ้ดอ้ย และขอ้ควรพฒันาต่อไปในอนาคต เพื่อให้แอปพลเิคชนัทีพ่ฒันามเีสถยีรภาพ น่าใช ้และมปีระโยชน์ต่อ

ผู้คนทัว่ไปมากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในส่วนของการวางแผนการใช้จ่ายเงนิตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง และการสนับสนุนการ

ตดัสนิใจเพื่อซือ้สนิคา้และบรกิารทีจ่าํเป็นจรงิ ๆ บนพืน้ฐานของหลกัการทางคณิตศาสตร ์และความคดิเหน็สว่นบุคคลต่อไป 

 

 



การประยุกต์ใชเ้ทคนิคการวเิคราะหต์ามลาํดบัชัน้สาํหรบัแอปพลเิคชนับนมอืถอืเพือ่จดัการเงนิของฉนั 

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. หากจาํเป็นตอ้งใชข้อ้ความหรอืคาํอธบิายควรจะใชค้าํพดูใหถู้กตอ้ง และเขา้ใจง่าย หากต้องใชค้ําศพัทเ์ฉพาะ ควรเลอืกใช้

คาํศพัทท์ีเ่หมาะสมกบัระบบงานทีพ่ฒันา  

 2. ควรเพิม่ส่วนงานการแนะนําวธิกีารใช้โปรแกรม เช่น มชี่องทางการสื่อสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อใชต้ิดต่อสื่อสารกบั

ผู้ใช้งานแอปพลิเคชนัโดยเฉพาะ เพื่อรบัฟงัข้อคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผู้ใช้งาน เน่ืองจากบุคคลทัว่ไปอาจยงัไม่เข้าใจการใช้

โปรแกรมมากนกั รวมไปถงึเพื่อใชเ้ป็นช่องทางประชาสมัพนัธแ์อปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้อกีทางหน่ึงดว้ย  

 3. การเผยแพร่โปรแกรมควรทําตามกระบวนการของ App Store Optimization (ASO) เพื่อใหแ้อปพลเิคชนัทีพ่ฒันาถูก

คน้พบในอนัดบัตน้ๆ ของผลการคน้หาในแอปสโตร ์(App Store) 

 

กิตติกรรมประกาศ 

ผู้วิจ ัยขอขอบคุณหลกัสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา เชยีงใหม่ ทีไ่ดส้นบัสนุนทรพัยากร เครื่องมอื และอุปกรณ์ในการดําเนินการวจิยัจนทําใหง้านวจิยัน้ีสาํเรจ็

ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี
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