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บทคดัยอ่ 

 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์ในการทําวจิยัเพื่อศกึษาวฒันธรรมการบรโิภคกาแฟของประชากรในจงัหวดัภูเกต็ และ

ศกึษารูปแบบการดําเนินชวีติที่มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟของประชากรในจงัหวดัภูเกต็ โดยกลุ่มตวัอย่างทีนํ่ามาวเิคราะห์

ขอ้มลูเป็นผูบ้รโิภคกาแฟในจงัหวดัภูเกต็จํานวน 288,259 คน ดงันัน้ขนาดกลุ่มตวัอย่างและการวเิคราะหข์อ้มูลผูว้จิยัจงึใชข้นาดกลุ่ม

ตวัอย่างทัง้หมด 367 คน เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใช้ แบบสอบถามที่มคีวามเชื่อมัน่เท่ากบั 0.94 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม

สาํเรจ็รปู สถติทิีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวม ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่เลขคณิต และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เป็นสถติใินการวเิคราะห์

ขอ้มูล ผลการวจิยัพบว่า รูปแบบวฒันธรรม 1) ความสุขทางจติใจ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มรีสนิยมดื่มกาแฟทีม่กีลิน่หอม รสชาตนุ่ิมนวล 

และดื่มง่าย และผู้บริโภคเลือกดื่มกาแฟในปริมาณที่พอเหมาะ เพราะมีสารคาเฟอีนที่มีผลกระทบต่อสุขภาพได้ มีค่าเฉลี่ย 4.29 

รองลงมา คอืผู้บรโิภคเลอืกดื่มกาแฟเยน็มากกว่ากาแฟร้อน มีค่าเฉลี่ย 4.17 ผู้บรโิภคคดิว่าการสูดดมกลิน่ของกาแฟสามารถเพิ่ม

อรรถรสในการดื่ม มคี่าเฉลี่ย 4.13 ผู้บรโิภคดื่มกาแฟเพราะมรีสชาติเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตน มคี่าเฉลี่ย 4.02 และ ผู้บรโิภคคดิว่า

กาแฟดาํทีม่กีาแฟเพยีงอย่างเดยีวมปีระโยชน์มากกว่ากาแฟสาํเรจ็รูป มคี่าเฉลีย่ 3.96  2) ดา้นวถิกีารดํารงชวีติ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่คดิ

ว่าการดื่มกาแฟในปจัจุบนัมคีวามสะดวกจากในอดตีอย่างมาก มคี่าเฉลีย่ 4.40 รองลงมา คอื ผู้บรโิภคคดิว่ากาแฟเยน็ควรเลอืกดื่ม

ในช่วงเทีย่ง เพราะทําให้รูส้กึสดชื้นสามารถคลายความรอ้น มคี่าเฉลี่ย 4.27 ผู้บรโิภคกาแฟนิยมทานเบเกอรร์ี่พร้อมกบัดื่มกาแฟ มี

ค่าเฉลี่ย 4.21 ผู้บรโิภคคดิว่ากาแฟร้อนควรเลอืกดื่มในช่วงเช้าเพราะทําให้รูส้กึกระปรีก้ระเปร่า และผู้บรโิภคนิยมดื่มกาแฟมกัชอบ

ผลติภณัฑท์ีม่รีสหรอืกลิน่ของกาแฟผสมอยู่ดว้ย เช่น นมรสกาแฟ เคก้รสกาแฟ มคี่าเฉลีย่ 4.16 และคนสว่นใหญ่เลอืกดื่มกาแฟ เพราะ

ตามเพื่อน แฟน หรือครอบครวั มีค่าเฉลี่ย 3.82 3) ด้านการสื่อความหมาย ผู้บริโภคนิยมดื่มกาแฟมากขึ้น สื่อให้เหน็ถึงการ

เปลี่ยนแปลงทางสงัคม มคี่าเฉลี่ย 4.31 รองลงมา คอื ท่านคดิว่าการดื่มกาแฟก่อนทํางานสามารถทํางานไดอ้ย่างเต็มที่มากขึน้ มี

ค่าเฉลีย่ 4.20 การนัง่ดื่มกาแฟพรอ้มพดูคุยถอืเป็นกจิกรรมอย่างหน่ึงของกลุ่มเพื่อนทีจ่ากกนัมานาน มคี่าเฉลีย่ 4.14 ผูบ้รโิภคกาแฟมกั

ถ่ายรปู เชค็อนิ เผยแพร่ใหก้บัเพื่อน หรอืครอบครวั มคี่าเฉลีย่ 4.01 ผูบ้รโิภคกาแฟมกัดื่มกาแฟพรอ้มพูดคุยข่าวสารบา้นเมอืงกบักลุ่ม

เพื่อน และท่านเลอืกกาแฟเป็นเครื่องดื่มตอ้นรบัแขก หรอืลกูคา้ในการตดิต่อ พดูคุยธุรกจิ มคี่าเฉลีย่ 3.92 2) รูปแบบการดําเนินชวีติที่

มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟของประชากรในจงัหวดัภูเกต็ จากผลการศกึษาสามารถอภปิรายไดว้่า จํานวนผูบ้รโิภคกาแฟส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 15-29 ปี สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเป็นนักเรยีน นักศกึษา และมรีายไดต้ํ่า

กว่า 10,000 บาท โดยแบ่งออกเป็นประเดน็ไดด้งัน้ี ปรมิาณการบรโิภคกาแฟเฉลีย่ต่อวนั ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มกีารบรโิภคกาแฟเฉลีย่ต่อ

วนันานๆครัง้ จํานวน 161 คน หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 43.87 ความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ ความถี่ของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เขา้ใช้

บรกิารร้านกาแฟ นานๆครัง้ จํานวน 186 คน หรอื คดิเป็นร้อยละ 50.68 ลกัษณะการบรโิภคกาแฟ ส่วนใหญ่ผู้บรโิภคซื้อแล้วเดิน

บรโิภค จํานวน 140 คน หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 38.15 สตูรกาแฟที่นิยมดื่ม ส่วนใหญ่ผูบ้รโิภคนิยมดื่มกาแฟคาปูชโิน จํานวน 188 คน 

หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 51.23 ลกัษณะของกาแฟ ส่วนใหญ่ผูบ้รโิภคนิยมดื่มกาแฟทีม่รีสกลมกล่อม จํานวน 222 คน หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 

60.49 ช่วงเวลาที่นิยมดื่มกาแฟ ผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมดื่มกาแฟในช่วงเวลาเที่ยง จํานวน 106 คน หรือ คิดเป็นร้อยละ 28.88 

ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มคี่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟแต่ละครัง้ น้อยกว่า 50 บาท จํานวน 236 

คน หรือ คิดเป็นร้อยละ 64.31 สื่อที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านกาแฟ ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกใช้บริการร้านกาแฟตามสื่อ

อนิเตอรเ์น็ต จาํนวน 173 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 47.14  

คาํสาํคญั: วฒันธรรม การบรโิภค กาแฟ 
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บทนํา 

ช่วงเวลาหลายปีที่ผ่านมามอีตัราการขยายตวัของธุรกจิร้านกาแฟสดเพิม่มากขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยอตัราการเจรญิเติบโต

อย่างรวดเรว็และเหน็ไดช้ดั โดยตลาดกาแฟคัว่บดและสาํเรจ็รปูในช่วง 5 ปีทีผ่่านมา มอีตัราการขยายตวัรอ้ยละ 7.3 โดยปี 2559 จะมี

มลูค่าตลาดประมาณ 39,000 ลา้นบาท และในปี 2560 มมีูลค่าตลาดสงูถงึ 40,000 ลา้นบาท ตามแนวโน้มเศรษฐกจิ การบรโิภค การ

ลงทุนทีป่รบัตวัดขีึน้ โดยเฉพาะภาคเอกชนทีม่กีารปรบัตวัเพิม่ขึน้ สอดคลอ้งกบัการขยายธุรกจิของผูป้ระกอบการประเภทรา้นกาแฟที่

มแีนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึน้เช่นกนั ซึ่งจะทําให้มกีารขยายปริมาณการผลิตกาแฟมากขึน้ สาเหตุที่ธุรกิจน้ีเติบโตอาจมาจากธุรกิจ

เกีย่วกบัรา้นกาแฟสดรายใหญ่ๆ จากต่างประเทศทีไ่ดเ้ขา้มาลงทุน เช่น สตารบ์คัส ์ธุรกจิรา้นกาแฟรายใหญ่ๆ จากต่างประเทศไดเ้ขา้

มาลงทุนเปิดกจิการในประเทศไทยแสดงถงึตลาดธุรกจิกาแฟสดน้ียงัมอีนาคต และยงัขยายตวัต่อไปไดอ้กีจากกระแสความนิยมดื่ม

กาแฟสดที่มมีากขึน้ของคนไทย และจากการกระตุ้นตลาดของผู้ลงทุนและผู้ประกอบการของร้านกาแฟสด ซึ่งมกีารใช้กลยุทธ์ทาง

การตลาดอย่างหลากหลายเพื่อใหผู้บ้รโิภคหนัมาดื่มกาแฟสดกนัมากขึน้ จงึทําใหก้ารแข่งขนัในธุรกจิร้านกาแฟสดมกีารปรบักลยุทธ์

และเปลีย่นแปลงไปทางดา้นตวัสนิคา้และการบรกิาร กาแฟสดถอืเครื่องดื่มทีม่กีลิน่และรสเป็นเอกลกัษณ์ และเป็นเครื่องดื่มทีช่ื่นชอบ

ของคนทัว่โลกจาํนวนมากมายาวนาน แมก้าแฟจะไม่มถีิน่กาํเนิดทีป่ระเทศไทย แต่กาแฟเป็นเครื่องดื่มทีค่นไทยรูจ้กั และบรโิภคมาเป็น

เวลานาน และเขา้มามบีทบาททุกกลุ่มผูบ้รโิภค โดยเฉพาะกลุ่มนักศกึษาและกลุ่มคนวยัทํางานทีม่คีวามนิยมดื่มมากขึน้ ทําให้ร้าน

กาแฟสดแต่ละรา้นทีแ่ขง่ขนักนัมกีารนําเสนอจุดขายหรอืจุดเด่นทีส่รา้งความแตกต่างใหเ้หนือคู่แขง่ เป็นการดงึดดูผูบ้รโิภคใหม้ากทีสุ่ด 

ไม่ว่าจะเป็นการคดัสรรเมลด็กาแฟที่ได้คุณภาพ ชนิดของกาแฟมคีวามหลากหลายให้เลอืกบรโิภค อาหารว่างที่ผลติสดใหม่ทุกวนั 

บรกิารทีท่าํใหผู้บ้รโิภคประทบัใจ ตลอดจนการตกแต่งรา้นใหดู้มบีรรยากาศเป็นกนัเอง ตลาดของกาแฟแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คอื กาแฟคัว่

บดหรอืกาแฟสด กาแฟผงสําเรจ็รูป และกาแฟพร้อมดื่มหรือกาแฟกระป๋อง ธุรกจิร้านกาแฟของไทยในปจัจุบนัเป็นธุรกจิที่มคีวาม

น่าสนใจ มกีารขยายตวัอย่างต่อเน่ือง อกีทัง้วฒันธรรมตะวนัตกเขา้มบีทบาทในสงัคมไทยปจัจุบนัมากขึน้ โดยทีแ่นวโน้มการดื่มกาแฟ

ของคนในเมอืงใหญ่อย่างกรุงเทพมหานคร มแีนวโน้มการดื่มกาแฟทีค่ลา้ยคลงึกบัทางประเทศฝ ัง่ตะวนัตกและมกีารเพิม่จํานวนการดื่ม

มากขึน้เรื่อยๆ โดยในปจัจุบนัรา้นกาแฟในกรุงเทพมหานครไดเ้กดิขึน้เป็นจํานวนมากทัง้แบรนดร์า้นกาแฟจากต่างประเทศ หรอืรา้น

กาแฟทีเ่จา้ของเป็นคนไทย ซึง่อาจเป็นเพราะในสงัคมปจัจุบนัมคีวามกดดนัและมคีวามเร่งรบี จากสภาวการณ์ทํางาน การเรยีนทีต่้อง

แขง่ขนักบัเรื่องของเวลา และกาแฟเป็นเครื่องดื่มทีช่่วยใหเ้กดิความกระปรีก่ระเปร่าระหว่างวนัจนกระทัง่กลายเป็นค่านิยมของการเขา้

ไปนัง่ในรา้นกาแฟ เพราะร้านร้านกาแฟที่มคีวามหลากหลายมากยิง่ขึน้ ทัง้อนิเตอร์เน็ต มุมส่วนตวั หนังสอื รวมทัง้สามารถใช้เป็น

สถานทีพ่บปะพดูคุย สงัสรรค ์หรอืกระทัง่บางครัง้ใชเ้ป็นสถานทีท่าํงาน ซึง่สามารถจงูใจคนรุ่นใหม่ใหเ้ขา้มาใชบ้รกิารมากขึน้ ธุรกจิการ

ประกอบกจิการรา้นกาแฟขนาดเลก็ ไดเ้ริม่มกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบการแขง่ขนัไปในรปูแบบของธุรกจิเครอืขา่ย หรอืเรยีกว่า เฟรนไชส์

กาแฟโบราณเช่นเดียวกนั โดยกลุ่มเป้าหมายจะอยู่ในกลุ่มที่มรีายได้ปานกลางถึงน้อย โดยที่ไม่ต้องการจ่ายเงนิในราคาที่สูงมาก 

หรอืไม่กช็ื่นชอบในรสชาตขิองกาแฟโบราณทีเ่ขม้ขน้ ดงันัน้เพื่อความอยู่รอดจากการโดนแย่งส่วนแบ่งของตลาดไปโดยรา้นกาแฟสด 

รา้นกาแฟแต่ล่ะรา้นต่างกพ็ยายามดงึจุดเด่นเพื่อมาแขง่ขนักนั อาทเิช่น ในดา้นรสชาต ิกลิน่หอมของกาแฟ ราคา และบรรจุภณัฑข์อง

กาแฟกม็หีลากหลาย ดว้ยสภาพสงัคมในยุคปจัจุบนัทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างมาก ส่งผลใหว้ถิกีารดําเนินชวีติของคนในสงัคมเปลีย่นไป

เช่นกนั จากประเดน็ดงักล่าว ผู้ศกึษาจงึสนใจศกึษาเกี่ยวกบัวฒันธรรมการบรโิภคกาแฟของประชากรในจงัหวดัภูเกต็ เพื่อทราบถึง

รูปแบบวถิีชวีติของผู้คนที่มผีลต่อการบรโิภคกาแฟจากอดตีสู่ปจัจุบนั ความนิยม พฤติกรรมของผูบ้รโิภค ตลอดจนการปรบัเปลี่ยน

ธุรกจิใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค รวมทัง้เป็นแนวทางดาํเนินกจิการทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจธุรกจิรา้นกาแฟ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  

การศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อศกึษาวฒันธรรมการบรโิภคกาแฟของประชากรในจงัหวดัภูเกต็ โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาวฒันธรรมการบรโิภคกาแฟของประชากรในจงัหวดัภูเกต็ และศกึษารปูแบบการดาํเนินชวีติทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

การบรโิภคกาแฟของประชากรในจงัหวดัภูเกต็ โดยกลุ่มตวัอย่างทีนํ่ามาวเิคราะหข์อ้มูลผู้วจิยัจงึใชป้ระชากรในจงัหวดัภูเกต็จํานวน 

288,259 คน โดยการสุม่กลุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 367 คน มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการเกบ็

แบบสอบถามทีม่คีวามเชื่อมัน่เท่ากบั 0.94 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้รโิภคกาแฟในจงัหวดัภูเกต็เป็น

แบบตรวจสอบรายการ(Checklist) ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะวฒันธรรมการบรโิภคกาแฟเป็นแบบตรวจสอบรายการ
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(Checklist) วเิคราะหโ์ดยใชค่้ารอ้ยละในการวเิคราะหข์อ้มลู รายงานผลในรปูแบบตาราง ตอนที ่3 แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบั

วฒันธรรมการบรโิภคกาแฟของประชากรในจงัหวดัภูเกต็ เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า(Rating Scale)  

 

ผลและอภิปรายผล 

จากวตัถุประสงคข์อ้ที1่ ทีว่่าเพื่อศกึษาวฒันธรรมการบรโิภคกาแฟของประชากรในจงัหวดัภูเกต็ 

ผลการวจิยัพบว่า รปูแบบวฒันธรรม 1) ความสขุทางจติใจ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มรีสนิยมดื่มกาแฟทีม่กีลิน่หอม รสชาตนุ่ิมนวล 

และดื่มง่าย และผู้บริโภคเลือกดื่มกาแฟในปริมาณที่พอเหมาะ เพราะมีสารคาเฟอีนที่มีผลกระทบต่อสุขภาพได้ มีค่าเฉลี่ย 4.29 

รองลงมา คอืผู้บรโิภคเลอืกดื่มกาแฟเย็นมากกว่ากาแฟร้อน มคี่าเฉลี่ย 4.17 ผู้บรโิภคคดิว่าการสูดดมกลิน่ของกาแฟสามารถเพิ่ม

อรรถรสในการดื่ม มคี่าเฉลี่ย 4.13 ผู้บรโิภคดื่มกาแฟเพราะมรีสชาติเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตน มคี่าเฉลี่ย 4.02 และ ผู้บรโิภคคดิว่า

กาแฟดาํทีม่กีาแฟเพยีงอย่างเดยีวมปีระโยชน์มากกว่ากาแฟสาํเรจ็รปู มคี่าเฉลีย่ 3.96 2) ดา้นวถิกีารดาํรงชวีติ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่คดิว่า

การดื่มกาแฟในปจัจุบนัมคีวามสะดวกจากในอดตีอย่างมาก มคี่าเฉลีย่ 4.40 รองลงมา คอื ผูบ้รโิภคคดิว่ากาแฟเยน็ควรเลอืกดื่มในช่วง

เทีย่ง เพราะทําใหรู้ส้กึสดชืน้สามารถคลายความรอ้น มคี่าเฉลีย่ 4.27 ผูบ้รโิภคกาแฟนิยมทานเบเกอรร์ีพ่รอ้มกบัดื่มกาแฟ มคี่าเฉลีย่ 

4.21 ผูบ้รโิภคคดิว่ากาแฟรอ้นควรเลอืกดื่มในช่วงเชา้เพราะทาํใหรู้ส้กึกระปรีก้ระเปร่า และผูบ้รโิภคนิยมดื่มกาแฟมกัชอบผลติภณัฑท์ีม่ ี

รสหรอืกลิน่ของกาแฟผสมอยู่ดว้ย เช่น นมรสกาแฟ เคก้รสกาแฟ มคี่าเฉลีย่ 4.16 และคนส่วนใหญ่เลอืกดื่มกาแฟ เพราะตามเพื่อน 

แฟน หรอืครอบครวั มคี่าเฉลีย่ 3.82 3) ดา้นการสือ่ความหมาย ผูบ้รโิภคนิยมดื่มกาแฟมากขึน้ สือ่ใหเ้หน็ถงึการเปลีย่นแปลงทางสงัคม 

มคี่าเฉลี่ย 4.31 รองลงมา คอื ท่านคดิว่าการดื่มกาแฟก่อนทํางานสามารถทํางานได้อย่างเต็มทีม่ากขึน้ มคี่าเฉลี่ย 4.20 การนัง่ดื่ม

กาแฟพรอ้มพดูคุยถอืเป็นกจิกรรมอย่างหน่ึงของกลุ่มเพื่อนทีจ่ากกนัมานาน มคี่าเฉลีย่ 4.14 ผูบ้รโิภคกาแฟมกัถ่ายรปู เชค็อนิ เผยแพร่

ให้กบัเพื่อน หรอืครอบครวั มค่ีาเฉลี่ย 4.01 ผู้บรโิภคกาแฟมกัดื่มกาแฟพรอ้มพูดคุยข่าวสารบา้นเมอืงกบักลุ่มเพื่อน และท่านเลอืก

กาแฟเป็นเครื่องดื่มตอ้นรบัแขก หรอืลกูคา้ในการตดิต่อ พดูคุยธุรกจิ มคี่าเฉลีย่ 3.92  

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนวลจุฑา แซ่จึง่ (2554) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการบรโิภค

กาแฟของผูบ้รโิภคในเขต อาํเภอเมอืง จงัหวดัภูเกต็ พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัภูเกต็โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อนัดบัแรก คอื ด้านราคา อนัดบั 2 คอื ด้านการส่งเสริมการตลาด อนัดบั 3 คอื ด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย อนัดับ 4 คือ ด้านผู้ให้บริการและการให้บริการ มีอนัดบัสุดท้าย คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 1) ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตมีปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการบริโภคกาแฟ ด้านผลิตภัณฑ์ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อนัดบัแรก คอื รสชาตขิองกาแฟ โดยมรีะดบัการตดัสนิใจมากที่สุด 

อนัดบั 2 คอื เป็นรา้นคา้ทีม่คีวามคุน้เคยในการบรกิารหรอืใชบ้รกิารมรีะดบัการตดัสนิใจมาก อนัดบั 3 คอื รา้นคา้มคีวามหลากหลาย

ของชนิดกาแฟมรีะดบัการตดัสนิใจมาก อนัดบั 4 คอื คุณภาพของเมลด็กาแฟ มคีุณภาพสงู มรีะดบัการตดัสนิใจมาก อนัดบั 5 คอื ชื่อ

ตรายี่หอ้ของรา้นค้ามชีื่อเสยีงน่าเชื่อถือ มรีะดบัการตดัสนิใจปานกลาง อนัดบั 6 คอื มกีรรมวธิใีนการชงกาแฟเป็นมาตรฐานเหน็ได้

อย่างชดัเจน มรีะดบัการตดัสนิใจปานกลาง อนัดบั 7 คอื มขีนาดการบรรจุกาแฟใหเ้ลอืกหลายขนาด มรีะดบัการตดัสนิใจปานกลาง 

อนัดบั 8 คอื มอีาหารและขนมเบเกอรีจ่าํหน่ายภายในรา้นมรีะดบั การตดัสนิใจปานกลาง อนัดบั 9 รา้นคา้ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารตอ้งเป็นรา้น

ทีเ่ป็นแบรนดต่์างประเทศ มรีะดบัการตดัสนิใจปานกลาง อนัดบัสดุทา้ย คอื รปูแบบบรรจุภณัฑ ์สวยงาม โดดเด่น มเีอกลกัษณ์ 2) ดา้น

ผูใ้หบ้รกิารและการใหบ้รกิาร ผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัภูเกต็ มปีจัจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการบรโิภคกาแฟ ดา้นผู้

ใหบ้รกิารและการใหบ้รกิาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัภูเกต็ มี

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดต่อการบรโิภคกาแฟดา้นผูใ้หบ้รกิารและการบรกิาร อนัดบัแรก คอื ความรวดเรว็ใน การใหบ้รกิาร โดย

มรีะดบัการตดัสนิใจมาก อนัดบั 2 คอืความรูค้วามชาํนาญในงานใหบ้รกิาร มรีะดบัการตดัสนิใจมาก อนัดบั 3 คอื การเอาใจใส่และการ

บรกิารทีด่ขีองพนกังาน มรีะดบัการตดัสนิใจมาก อนัดบั 4 คอื การใหข้อ้มลูและคาํแนะนําต่าง ๆ มรีะดบัการตดัสนิใจมาก อนัดบั 5 คอื 

อธัยาศยัของพนกังานทีม่ต่ีอลกูคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารมรีะดบัการตดัสนิใจมาก อนัดบั 6 คอื ความเพยีงพอของพนักงานในการใหบ้รกิาร

มรีะดบัการตดัสนิใจปานกลาง อนัดบั 7 คอื การใหบ้รกิารดว้ยความเสมอภาคมรีะดบัการตดัสนิใจปานกลาง อนัดบั 8 คอื ระยะเวลา

การปิด-เปิดในการใหบ้รกิาร มรีะดบัการตดัสนิใจปานกลาง อนัดบั 9 การแต่งกายของพนักงานขายภายในรา้น มรีะดบัการตดัสนิใจ

ปานกลาง อนัดบัสุดทา้ย คอื มบีรกิารเสรมิดา้นอื่น ๆ เช่น Wireless นิตยสารใหก้บัลูกคา้ 3) ด้านราคา ผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง 
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จงัหวดัภูเกต็ มปีจัจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการบรโิภคกาแฟดา้นราคา อนัดบัแรก คอื ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปรมิาณ 

โดยมรีะดบัการตดัสนิใจมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่ 4.28 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.75 อนัดบั 2 คอื มกีารแจง้ราคาสนิคา้ในเมนูอย่างชดัเจน 

มรีะดบัการตดัสนิใจมากที่สุด มค่ีาเฉลีย่ 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 อนัดบั 3 คอื ราคามคีวามหลากหลายตามเมนูกาแฟมี

ระดบัการตดัสนิใจมาก มค่ีาเฉลีย่ 4.17 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.76 อนัดบั 4 คอื ราคาถูกกว่ารา้นอื่น มรีะดบัการตดัสนิใจมาก มี

ค่าเฉลีย่ 4.06 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.74 อนัดบัสุดทา้ย คอื การปรบัราคากาแฟสดมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ มรีะดบัการตดัสนิปาน

กลาง มคี่าเฉลีย่ 2.70 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.75 4) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูบ้รโิภคในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัภูเกต็ มปีจัจยั

ส่วนประสมทางการตลาดต่อการบรโิภคกาแฟ ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า อนัดบัแรกทาํเลทีต่ัง้มคีวามสะดวกในการซือ้ โดยมรีะดบัการตดัสนิใจมาก อนัดบั 2 คอืใกลท้ีพ่กั, ทีท่ํางาน, ทีเ่รยีน มรีะดบัการ

ตดัสนิใจมาก อนัดบั 3 คอื รา้นคา้มบีรรยากาศทีผ่่อนคลายและเป็นส่วนตวั มรีะดบัการตดัสนิใจมาก อนัดบั 4 คอื ความสะอาดของ

อุปกรณ์ภายในรา้นคา้ มรีะดบัการตดัสนิใจมาก อนัดบั 5 คอืรูปแบบการจดัตกแต่งรา้นคา้มคีวามโดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์ มรีะดบั

การตดัสนิใจปานกลาง อนัดบั 6 คอื มสีถานทีน่ัง่ในการพดูคุยพบปะสงัสรรค ์มรีะดบัการตดัสนิใจปานกลาง อนัดบั สดุทา้ย คอื มคีวาม

หลากลายของรา้นคา้/สาขาอยู่กระจดักระจาย มรีะดบัการ ตดัสนิปานกลาง  

สอดคล้องกบังานวจิยัของเกยีรติกร พนัวา (2557) ได้ศกึษาเรื่อง การศกึษารูปแบบวฒันธรรมกาแฟ ในเขตเทศบาลนคร

ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวรูปแบบเมอืง พบว่า จากขอ้มูลของผู้ตอบแบบสอบถามดา้นขอ้มูลทัว่ไปพบว่า

ผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารมากทีส่ดุ คอืเพศหญงิ รอ้ยละ 63.5 มชี่วงอายุระหว่าง 21-40 ปี ทีร่อ้ยละ 55.5 โดยสถานภาพส่วนมากทีม่า

ใชบ้รกิารคอืสถานภาพโสด รอ้ยละ 81.3 โดยมภีูมลิําเนาอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมากทีสุ่ด รอ้ยละ 93.8 ซึง่จากผูม้าใชบ้รกิาร

รา้นกาแฟทีม่ภีูมลิาํเนาอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือนัน้ ส่วนใหญ่อยู่ในจงัหวดัขอนแก่นจํานวน 311 คนระดบัการศกึษาทีเ่ขา้มาใช้

บริการมากที่สุดคือ ระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี 127 คน ร้อยละ 46.8 อาชีพของผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการมากที่สุดได้แก่ นักเรียน 

นักศึกษา ร้อยละ 64.8 มีระดบัรายได้ที่เข้ามาใช้บริการมากที่สุดอยู่ที่ตํ่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 55.0 จากข้อมูลของผู้ตอบ

แบบสอบถามดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคกาแฟในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ลกัษณะการบรกิารของรา้นกาแฟผูบ้รโิภค

เลอืกใชบ้รกิารรา้นทีส่ะอาด เป็นระเบยีบมากทีสุ่ด รอ้ยละ 77.8 เลอืกใชบ้รกิารรา้นทีพ่นักงานใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพ รอ้ยละ 72.5 

เลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟทีม่บีรกิารเสริฟ์ทีโ่ต๊ะ รอ้ยละ 69.3 มวีตัถุประสงคใ์นการเดนิทางมาเพื่อพบปะทกัทายเพื่อนฝงูในระดบัมาก 

รอ้ยละ 42.3 โดยมคี่าใชจ้่ายต่อครัง้ที ่51-100 บาท รอ้ยละ 54.0 เลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟทีอ่ยู่บรเิวณใกลเ้คยีงทีพ่กั รอ้ยละ 58.0 โดย

ทีผู่บ้รโิภครู้จกัร้านกาแฟจาก เพื่อนหรอืญาติ รอ้ยละ 86.3 และเดนิทางมาใชบ้รกิารร้านกาแฟกบัเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน รอ้ยละ 77.0 

จากขอ้มูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามหลกัการส่งเสรมิการท่องเทีย่วรูปแบบเมอืง พบว่า ด้านสิง่อํานวยความสะดวก ผู้บรโิภคให้

ความสาํคญัในเรื่องแผนผงัของเมอืงเพื่อการท่องเทีย่วในระดบัมาก X ̅  3.905 ดา้นสิง่แวดลอ้มผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในเรื่องการ

จดัการกบัสิง่แวดลอ้ม และ การจดัการกบัมลพษิในระดบัมาก X ̅ 3.443 ดา้นรปูแบบเมอืง ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในเรื่องของการจดัผงั

เมอืงเอือ้ต่อการท่องเทีย่วรูปแบบเมอืงในระดบัมาก  X ̅ 3.690 ดา้นบรกิารทางการท่องเทีย่ว ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในเรื่องบรกิาร

อาหารและบนัเทงิในระดบัมาก  X ̅ 3.978. ดา้นระดบัความสาํคญัขององคป์ระกอบวฒันธรรมกาแฟ ผูบ้รโิภคใหร้ะดบัความสาํคญัใน

ดา้นกายภาพ ในระดบัมาก  X ̅ 4.190 5) ดา้นส่งเสรมิการตลาด ผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัภูเกต็ มปีจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดต่อการบรโิภคกาแฟ ดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ผูบ้รโิภคในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัภูเกต็ มปีจัจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการบรโิภคกาแฟดา้นส่วนประสมทางการตลาด อนัดบั

แรกมกีารแจกแผ่นพบัหรอืแจง้รายการสนิคา้ราคาพเิศษใหท้ราบก่อนการตดัสนิใจซือ้ โดยมรีะดบัการตดัสนิใจมากทีสุ่ด อนัดบั 2 คอื

การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ทําให้น่าสนใจ น่าเชื่อถือ มีระดบัการตดัสนิใจมาก อันดบั 3 คือ มกีารจดักจิกรรมในเทศกาลอย่าง

สมํ่าเสมอ มรีะดบัการตดัสนิใจมาก อนัดบัสดุทา้ย คอื มกีารสง่เสรมิการขายภายในรา้น มรีะดบัการตดัสนิใจปานกลาง 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของของศริประภา นพชยยา (2558) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟจากรา้นคาเฟ่อ

เมซอน ในสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปจัจยัอสิระทีก่ลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยมาก

ทีส่ดุ 5 อนัดบัแรก โดย เรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ในเรื่องของสถานทีต่ัง้ทีส่ะดวก

ต่อการไปใชบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.46 รองลงมาเป็น ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ในเรื่องของรา้นกาแฟมสีาขามากเพยีงพอ 

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 ซึง่เท่ากนักบัปจัจยัด้านช่องทางการ จดัจําหน่าย ในเรื่องของมป้ีายหน้ารา้นเหน็เด่นชดั อนัดบัถดัมาจะเป็น
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ปจัจยัดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในเรื่องของมกีารตดิป้ายราคาบอกชดัเจน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 ถดัมาจะเป็นปจัจยั ดา้น

กระบวนการใหบ้รกิาร ในเรื่องของกระบวนการสัง่ซือ้สนิคา้ทีไ่ม่ยุ่งยากซบัซอ้น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 และสุดทา้ย ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้น

กระบวนการใหบ้รกิาร ในเรื่องของการสง่มอบสนิคา้และบรกิารทีถู่กต้อง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 สาํหรบัปจัจยัอสิระทีก่ลุ่มตวัอย่างเหน็

ดว้ยน้อยทีส่ดุ 5 อนัดบัสดุทา้ย ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ในเรื่องของการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ อย่างทัว่ถงึ เช่น ทาง

วทิยุและหนังสอืพมิพม์ค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.28 ซึง่มค่ีาเท่ากนักบัปจัจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดในเรื่องของโปรแกรมส่งเสรมิการ

ขายทีห่ลากหลาย อนัดบัรองลงมาคอื ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิทาง การตลาด ในเรื่องของมโีปรแกรมสง่เสรมิการขายทีน่่าสนใจ เช่น บตัร

สมาชิก คูปองสะสมแต้ม การ แจกของแถม เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.34 ซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากนักบัปจัจยัด้านการส่งเสริมทาง 

การตลาดในเรื่องของการจดักจิกรรมในโอกาสพเิศษอย่างสมํ่าเสมอ เช่น ช่วงเทศกาลต่างๆ อนัดบัถดั มาเป็นปจัจยัดา้นราคา ในเรื่อง

ของมรีาคาใหเ้ลอืกตามขนาดของบรรจุภณัฑท์ีห่ลากหลาย มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.38 ถดัมาเป็นปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารในเรื่อง

ของมกีารใหค้ําแนะนําเกีย่วกบั ผลติภณัฑม์ค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.40 และสุดทา้ยคอืปจัจยัดา้นผลติภณัฑใ์นเรื่องของกาแฟมกีารตกแต่ง 

รปูลกัษณ์สวยงามน่าดื่ม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.46 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของแคทรยีา ปนัทะนะ และคณะนักศกึษา (2557) ไดศ้กึษาเรื่อง การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภครา้น

กาแฟสดในเขตอาํเภอจอมทองจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟสดของผูบ้รโิภค

ในเขตอาํเภอจอมทอง จงัหวดัเชยีงใหม่โดยศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัการใชบ้รกิารรา้นกาแฟสดของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอจอมทอง จงัหวดั

เชยีงใหม่ ช่วงเวลา 1 ปี ผูบ้รโิภคไดเ้ขา้ไปเขา้ไปใชบ้รกิารรา้นกาแฟสดของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอ เหตุผลทีส่าํคญัทีผู่บ้รโิภคเลอืกใช้

บรกิารรา้นกาแฟ ทีผู่บ้รโิภคเลอืกซือ้ บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการตดัสนิใจซือ้กาแฟสด ผูบ้รโิภคมาใชบ้รกิารรา้นกาแฟสด 

เพราะดา้นผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภคมาใชบ้รกิารรา้นกาแฟสดเพราะราคาเหมาะสมกบัคุณภาพผูบ้รโิภคมาใชบ้รกิารรา้นกาแฟสดเพราะช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายมมีาก ผูบ้รโิภคมาใชบ้รกิารรา้นกาแฟสด เพราะการสง่เสรมิการตลาดมกีารจดัโปรโมชัน่ทีห่ลากหลาย ผูบ้รโิภคมา

ใช้บรกิารร้านกาแฟสดเพราะพนักงานผู้ให้บรกิารด ีผู้บรโิภคมาใช้บรกิารร้านกาแฟสดเพราะสภาพแวดล้อมทางกายภาพดมีคีวาม

สะดวกสบาย ผูบ้รโิภคมาใชบ้รกิารรา้นกาแฟสดเพราะกระบวนการใหบ้รกิารมคีวาม รวดเรว็มคีวามถูกต้องแม่นยา และดูแลเอาใจใส่

ลกูคา้รา้นกาแฟสดของผูบ้รโิภคในเขตอาํเภอจอมทอง จงัหวดัเชยีงใหม่แลว้เกดิความประทบัใจในรา้นนัน้จงึกลบัมาใชบ้รกิารทีร่า้นนัน้

อกีครัง้ 

จากวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 ทีว่่าเพื่อศกึษารูปแบบการดําเนินชวีติทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟของประชากรในจงัหวดั

ภูเกต็ 

ผลการวจิยัพบว่า จํานวนผูบ้รโิภคกาแฟส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 15-29 ปี สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี

ประกอบอาชพีเป็นนักเรยีน นักศกึษา และมรีายไดต้ํ่ากว่า 10,000 บาท โดยแบ่งออกเป็นประเดน็ได้ดงัน้ี ปรมิาณการบรโิภคกาแฟ

เฉลี่ยต่อวนั ผู้บริโภคส่วนใหญ่มกีารบรโิภคกาแฟเฉลี่ยต่อวนันานๆครัง้ จํานวน 161 คน หรอื คิดเป็นร้อยละ 43.87 รองลงมาคือ 

บรโิภคกาแฟเฉลีย่ต่อวนั 1 แกว้ จาํนวน 143 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 39.96 บรโิภคกาแฟเฉลีย่ต่อวนั 2-3 แกว้ จาํนวน 58 คน หรอืคดิ

เป็นรอ้ยละ 15.80 และ การบรโิภคกาแฟเฉลีย่ต่อวนั 4-5 แกว้ จํานวน 5 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 1.36 ความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิารรา้น

กาแฟ ความถีข่องผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ นานๆครัง้ จาํนวน 186 คน หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 50.68 รองลงมาคอื เขา้ใช้

บรกิารร้านกาแฟเดอืนละครัง้ จํานวน 47 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 12.81 เขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 2-3 วนัครัง้ จํานวน 38 คน หรอืคดิ

เป็นร้อยละ 10.35 เขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ ทุกวนั จํานวน 36 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 9.81 เขา้ใช้บรกิารรา้นกาแฟ 2 สปัดาหล์ะครัง้ 

จาํนวน 31 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 8.45  และ เขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ สปัดาหล์ะครัง้ จาํนวน 29 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 7.90 ลกัษณะ

การบรโิภคกาแฟ ส่วนใหญ่ผูบ้รโิภคซือ้แลว้เดนิบรโิภค จํานวน 140 คน หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 38.15 รองลงมาคอื บรโิภคกาแฟทีร่า้น 

จาํนวน 110 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 29.97 บรโิภคกาแฟทีท่ํางาน จํานวน 68 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 18.53 และ บรโิภคกาแฟทีบ่า้น 

จาํนวน 49 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 13.35 สตูรกาแฟทีนิ่ยมดื่ม ส่วนใหญ่ผูบ้รโิภคนิยมดื่มกาแฟคาปูชโิน จํานวน 188 คน หรอืคดิเป็น

รอ้ยละ 51.23 รองลงมาคอื กาแฟลาเต ้จาํนวน 118 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 32.15 กาแฟเอสเปรสโซ่ จํานวน 59 คน หรอืคดิเป็นรอ้ย

ละ 16.08 กาแฟมอลค่า จาํนวน 51 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 13.90 กาแฟคาราเมล มคัคอิาโต้ จํานวน 29 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 7.90 

กาแฟอเมรกิาโน่ จํานวน 20 คน หรอืคดิเป็นร้อยละ 5.45 กาแฟแฟลทไวท์ จํานวน 3 คน หรอืคดิเป็นร้อยละ 0.82 กาแฟ ดอปปิโอ 

จาํนวน 3 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 0.82 และดื่มกาแฟรสิเทรตโต จํานวน 0 คน ลกัษณะของกาแฟ ส่วนใหญ่ผูบ้รโิภคนิยมดื่มกาแฟทีม่ี
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รสกลมกล่อม จาํนวน 222 คน หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 60.49 รองลงมาคอืกาแฟรสหวาน จาํนวน 61 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 16.62 กาแฟ

รสมนัจํานวน 51 คน หรอืคดิเป็นร้อยละ 13.90 และ กาแฟรสขมจํานวน 33 คน หรอืคดิเป็นร้อยละ 8.99 ความหวานของปรมิาณ

น้ําตาลในกาแฟ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่นิยมใสป่รมิาณน้ําตาลในกาแฟ 2 ชอ้นโต๊ะ จํานวน 167 คน หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 8.99 รองลงมาคอื 

ใสป่รมิาณน้ําตาลในกาแฟ 1 ชอ้นโต๊ะ จาํนวน 164 คนหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 13.90 ใสป่รมิาณน้ําตาลในกาแฟ 3 ชอ้นโต๊ะ จํานวน 25 คน 

หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 16.62 ใส่ปรมิาณน้ําตาลในกาแฟ จํานวน 6 คน หรอืคดิเป็นร้อยละ 1.63 และ นิยมใส่ปรมิาณน้ําตาลในกาแฟ 4 

ชอ้นโต๊ะ จํานวน 5 คน หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 8.99 ช่วงเวลาทีนิ่ยมดื่มกาแฟ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่นิยมดื่มกาแฟในช่วงเวลาเทีย่ง จํานวน 

106 คน หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 28.88 รองลงมาคอื ช่วงเวลาเชา้ในเวลาทํางาน จํานวน 83 คน หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 22.62 ช่วงเวลาบ่าย 

จํานวน 81 คน หรือ คิดเป็นร้อยละ 22.07 ช่วงเวลาเช้าหลงัตื่นนอน/ก่อนไปทํางาน จํานวน 78 คน หรือ คิดเป็นร้อยละ 19.89 

ช่วงเวลาเยน็ถึงกลางคนื จํานวน 23 คน หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 6.27 และ ช่วงเวลาก่อนนอน จํานวน 1 คน หรอื คดิเป็นร้อยละ 0.27

ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มคี่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟแต่ละครัง้ น้อยกว่า 50 บาท จํานวน 236 

คน หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 64.31 รองลงมาคอื ใชบ้รกิารร้านกาแฟ 51-100 บาท จํานวน 126 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 34.33 ใชบ้รกิาร

รา้นกาแฟ 101-150 บาท จาํนวน 4 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 1.09 และ มคี่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 151 บาทขึน้ไป จํานวน 1 

คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 0.27 ระยะเวลาที่ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มเีวลาในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ น้อยกว่า 30 นาท ี

จาํนวน 267 คน หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 72.75 รองลงมาคอื เวลาในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 30-1 ชัว่โมง จํานวน 84 คน หรอืคดิเป็นรอ้ย

ละ 22.89 เวลาในการใช้บรกิารร้านกาแฟ 1-2 ชัว่โมง จํานวน 9 คน หรอืคดิเป็นร้อยละ 2.45 และ เวลาในการใชบ้รกิารร้านกาแฟ 

ตัง้แต่ 2 ชัว่โมงขึน้ไป จํานวน 7 คน หรอืคดิเป็นร้อยละ 1.91 สื่อที่มผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารร้านกาแฟ ผู้บรโิภคส่วนใหญ่เลอืกใช้

บรกิารรา้นกาแฟตามสือ่อนิเตอรเ์น็ต จํานวน 173 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 47.14 รองลงมาคอื เพื่อนแนะนํา จํานวน 145 คน หรอืคดิ

เป็นร้อยละ 39.51 สื่อโทรทศัน์ จํานวน 65 คน หรอืคดิเป็นร้อยละ 17.71 ป้ายโฆษณา จํานวน 63 คน หรอืคิดเป็นร้อยละ 17.17 

นิตยสาร จาํนวน 32 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 8.72 หนงัสอืพมิพ ์จาํนวน 13 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 3.54 แผ่นพบัโฆษณา จาํนวน 9 คน 

หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 2.45 และสือ่วทิยุ จาํนวน 4 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 1.09  

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภานุพงศ ์กงัหนัทพิย ์(2559) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ

โบราณในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล พบว่า ขอ้มลูดา้นลกัษณะประชากรศาสตรต่์อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟโบราณในเขตกรุงเทพ

และปรมิณฑล ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามแบ่งออกเป็นเพศชาย จํานวนรอ้ยละ 57.8 และเพศหญงิรอ้ยละ 

42.2 ตามลําดบั สถานภาพโสดจํานวน รอ้ยละ 68.8 สมรสหรอือยู่ดว้ยกนัรอ้ยละ 31.2 โดยส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 26-35 ปี คดิเป็น

รอ้ยละ 52.5 เป็นกลุ่มขา้ราชการหรอืพนกังานรฐัวสิาหกจิจาํนวนรอ้ยละ 52.1 ระดบัการศกึษาของผูต้อบ แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่าจาํนวนรอ้ยละ 56.3 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ของกลุ่มทีต่อบแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 20,001–30,000 บาท 

และ 10,000-20,000 บาท ใกลเ้คยีงกนัคดิเป็นรอ้ยละ 28.1 และ 27.4 ตามลาํดบั ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมทัว่ไปต่อการเลอืกใชบ้รกิาร

รา้นกาแฟโบราณในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล สามารถสรุปพฤติกรรมทัว่ไปต่อการใชบ้รกิารร้านกาแฟโบราณ ในเขตกรุงเทพและ

ปรมิณฑล ไดว้่ารา้นกาแฟโบราณทีผู่ต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่รูจ้กัหรอืเคยใชบ้รกิารนัน้ ไม่มกีารระบุตรายีห่อ้หรอืมเีฟรนไชสแ์สดง

ใหเ้หน็ไดอ้ย่างชดัเจน จาํนวนรอ้ยละ 42.6 รองลงมา เป็นตรามอืรอ้ยละ 28.9 โดยสว่นใหญ่เลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟโบราณในลกัษณะ

ของซุ้มกาแฟ และ รถเขน็คิดเป็นร้อยละ 46 และ 41 ตามลําดับ ซึ่งมกัใช้บริการน้อยกว่า 1 ครัง้ต่อสปัดาห์ คิดเป็นร้อย ละ 44 

รองลงมาใชบ้รกิารอยู่ระหว่าง 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห ์รอ้ยละ 33 และใชเ้วลาต่อครัง้ในการใช ้บรกิารมากทีสุ่ดคอื น้อยกว่า 30 นาท ีคดิ

เป็นรอ้ยละ 92 Ref. code: 25595802030527FIV 60 สาํหรบัเครื่องดื่มทีซ่ือ้มากทีสุ่ดเมื่อใชบ้รกิารคอื ชาประเภทต่าง ๆ คดิเป็นรอ้ย 

ละ 42.6 โดยเลอืกซือ้กาแฟโบราณรองลงมาคดิเป็นรอ้ยละ 38.8 มคี่าใชจ้่ายในส่วนของเครื่องดื่ม เฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ตํ่ากว่า 30 บาท 

คดิเป็นรอ้ยละ 51 รองลงมาค่าใชจ้่ายอยู่ระหว่าง 30 – 50 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 45 แต่ในส่วนของอาหาร หรอืขนมขา้งเคยีงทีเ่ลอืกซือ้

มากทีสุ่ดเมื่อใช้บรกิารร้านกาแฟ โบราณคอื ปาท่องโก๋ คดิเป็นรอ้ยละ 35.7 โดยเลอืกซือ้ขนมปงัรองลงมาคดิเป็นร้อยละ 34.6 ซึง่ม ี

ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้มากทีส่ดุอยู่ระหว่าง 30 – 50 คดิเป็นรอ้ยละ 39 รองลงมาคอื ตํ่ากว่า 30 บาท รอ้ยละ 37 หากถามถงึโอกาสใน

การเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟโบราณ ส่วนใหญ่จะซือ้เพราะเป็น ทางผ่านขณะเดนิทางมากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 68.8 และเหตุผลในการ

เลอืกซือ้มากทีส่ดุเน่ืองจากราคา ไม่แพง คดิเป็นรอ้ยละ 58.9 เหตุผลรองลงมาคอืหาซือ้ไดง้่าย คดิเป็นรอ้ยละ 47.9 และดื่มเพื่อแกง้่วง 

รอ้ยละ 29.3 5.1.1.3 ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟโบราณ ในเขตกรุงเทพ และปรมิณฑล จากผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัที่
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มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟโบราณ ในเขต กรุงเทพและปรมิณฑล ม ี3 ปจัจยั ซึง่เรยีงลําดบัความสําคญัได้ดงัน้ี อนัดบัที ่1 

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ราคาทีห่ลากหลาย และป้ายหน้ารา้นจดจําง่าย ซึ่งประกอบดว้ย กาแฟและเครื่องดื่มมรีสชาตดิ ีชนิดของกาแฟ

และเครื่องดื่มมใีหเ้ลอืก หลากหลาย บรรจุภณัฑม์คีวามสวยงาม และมขีนาดทีเ่หมาะสม อาหารและขนมขา้งเคยีงต่าง ๆ มรีสชาติดี

ประกอบกบัราคาของกาแฟ เครื่องดื่ม อาหารและขนมขา้งเคยีงมรีะดบัราคาใหเ้ลอืก หลากหลาย เป็นสิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารใหค้วามสาํคญั 

และเป็นปจัจยัในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้น กาแฟโบราณ ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ดว้ยรูปแบบการแข่งขนัในปจัจุบนัของ

รา้นกาแฟโบราณ จะเน้นรสชาตทิีเ่ป็นเอกลกัษณ์ และความหลากหลายของเครื่องดื่ม รวมไปถงึบรรจุภณัฑท์ีแ่ปลกใหม่ และดงึดูดให้

ผูบ้รโิภคสนใจใชบ้รกิาร อกีทัง้อาหารหรอืขนมขา้งเคยีงทีม่รีสชาตดิ ีพรอ้มทัง้ราคามใีห ้เลอืกหลากหลายเพื่อตอบสนองผูบ้รโิภคไดทุ้ก

ระดบั และในสว่นของป้ายหน้ารา้นจดจาํง่ายนัน้ เป็น สิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารใหค้วามสาํคญัในการใชเ้ลอืกใชบ้รกิารเช่นกนั อนัดบัที ่2 ปจัจยั

ดา้นการบรกิารและสขุลกัษณะของพนกังาน ความสะอาด ภายในรา้น วตัถุดบิทีใ่ช ้และมรีะบบขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร ซึง่ประกอบไป

ดว้ยองคป์ระกอบทีว่่า พนกังานมมีารยาทในการบรกิารทีด่ ีมคีวามกระตอืรอืรน้ ใส่ใจในการบรกิาร แต่งกายเรยีบรอ้ย ถูกสุขลกัษณะ 

แก้ปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ีสามารถชงกาแฟได้ตามความต้องการ รวมถึงความสะอาดของร้าน วตัถุดบิที่ใช้สะอาด มคีุณภาพและมี

ระบบขัน้ตอนการใหบ้รกิารทีเ่ป็นมาตรฐาน สะดวก เขา้ใจ ง่าย เป็นสิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารนํามาเป็นปจัจยัในการประกอบการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารร้านกาแฟโบราณในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ต้องการได้รบัการบรกิารที่ดจีากพนักงาน Ref. 

code: 25595802030527FIV 61 มคีวามกระตอืรอืรน้ ใส่ใจ และสามารถชงกาแฟได้ตามความต้องการ เช่น หวานน้อย หรอืไม่ใส่

น้ําตาล แกป้ญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ีและพนกังานมสีขุลกัษณะทีด่ ีควบคู่ไปกบัความสะอาดภายในรา้น หรอืบรเิวณพืน้ทีช่งกาแฟ อกีทัง้

ในเรื่องของระบบขัน้ตอนในการใหบ้รกิารทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสาํคญั ไม่แพก้ารบรกิารทีด่จีะต้องมกีารบรกิารทีถู่กต้อง และรวดเรว็ดว้ย 

อนัดบัที่ 3 ปจัจยัด้านช่องทางการจัดจําหน่าย การให้บริการรวดเร็ว ราคา เหมาะสม และผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จ ัก ปจัจัยดังกล่าว

ประกอบดว้ย ทําเลทีต่ัง้ของรา้นเดนิทางไปไดส้ะดวก มกีารแสดงป้ายราคาสนิคา้ชดัเจน ราคาของกาแฟ เครื่องดื่ม อาหาร และขนม

ขา้งเคียงมคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของสนิค้า การให้บรกิารรวดเร็วถูกต้อง มกีารจดัพื้นแสดงให้เห็นการชงกาแฟ และมคีวาม

พถิพีถินัในการชง ใชผ้ลติภณัฑจ์ากเฟรนไชสท์ีรู่จ้กั เช่น ตรามอื ตรามงักรบนิ เป็นต้น เน่ืองจากรา้นกาแฟโบราณในเขตกรุงเทพและ

ปรมิณฑล สว่นใหญ่จะอยู่ในรปูแบบของซุม้กาแฟ และรถเขน็ทาํใหร้า้นมกีารกระจายตวัครอบคลุมทุกจุดทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งการ หาซือ้ได้

ง่าย เมื่อประกอบกบัวถิชีวีติของคนเมอืงทีต่อ้งการความสะดวกรวดเรว็ หาซือ้ไดง้่าย ราคาไม่แพงเหมาะสมกบัคุณภาพของสนิคา้และ

แสดงราคาชดัเจน จงึเป็นสิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารใหค้วามสาํคญั และในเรื่องของอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการชงกาแฟ การชงทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ และป้าย

รา้นทีผู่ใ้ชบ้รกิารเหน็ว่าเป็นเฟรนไชสท์ีรู่จ้กั มคีวามสาํคญัไม่แพก้นัเน่ืองดว้ยปรมิาณรา้นทีใ่หบ้รกิารมจีาํนวนมาก หากรา้นมป้ีายแสดง

ให้ ผู้บรโิภคเหน็ชดัเจน สามารถช่วยใหผู้้ใช้บรกิารตดัสนิใจได้ง่ายขึน้ เน่ืองจากมคีวามเชื่อมัน่ในรสชาติของกาแฟ หรอืผลติภณัฑ์

จากเฟรนไชสท์ีรู่จ้กั 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัเสาวนีย ์อาษากจิ (2550) ได้ศกึษาเรื่อง เปรยีบเทยีบทศันคติและพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟคัว่บด 

และกาแฟสาํเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤตกิรรมการบรโิภค สรุปได้

ดงัน้ี พฤติกรรมการดื่มกาแฟเฉลี่ย(แกว้ต่อวนั) กลุ่มตวัอย่างดื่มกาแฟคัว่บดมากที่สุด จํานวน 4 แก้ว และน้อยทีสุ่ด จํานวน 1 แก้ว 

ปรมิาณเฉลีย่ของการดื่มกาแฟคัว่บดใน 1 วนั ประมาณ 1 แกว้ โดยมสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.02 และดื่มกาแฟสาํเรจ็รูปมาก

ที่สุด จํานวน 5 แก้ว และน้อยที่สุด จํานวน 1 แก้ว ปริมาณเฉลี่ยของการดื่มกาแฟสําเร็จรูปใน 1 วนัประมาณ 1 แก้ว โดยมีส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.03 ความถี่การดื่มกาแฟเฉลีย่(วนัต่อสปัดาห)์ กลุ่มตวัอย่างดื่มกาแฟคัว่บดมากทีสุ่ด จํานวน 7 วนั และ

น้อยทีส่ดุ จาํนวน 1 วนั จาํนวน วนัเฉลีย่ในการดื่มกาแฟคัว่บดใน 1 สปัดาห ์ประมาณ 4 วนั โดยมสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.11 

และกลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคดื่มกาแฟสาํเรจ็รปูมากทีส่ดุ จาํนวน 7 วนั และน้อยทีส่ดุ 1 วนั จาํนวนวนัเฉลีย่ในการดื่มกาแฟสาํเรจ็รูปใน 1 

สปัดาห ์ประมาณ 5 วนั โดยมสี่วนเบีย่งเบน มาตรฐานเท่ากบั 0.11 ค่าใช้จ่ายในการดื่มกาแฟต่อครัง้ กลุ่มตวัอย่างใชจ้่ายในการดื่ม

กาแฟคัว่บดต่อครัง้มากทีส่ดุ จาํนวน 150 บาท และน้อยทีส่ดุ จาํนวน 10 บาท ปรมิาณค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการดื่มกาแฟคัว่บดใน 1 ครัง้ 

ประมาณ 55 บาท โดยมสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 162 และใชจ้่ายในการดื่มกาแฟสาํเรจ็รูปต่อครัง้มากที่สุด จํานวน 100 บาท 

และน้อยทีส่ดุจาํนวน 3 บาท ปรมิาณค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการดื่มกาแฟสาํเรจ็รปูใน 1ครัง้ ประมาณ 4 บาท โดยมสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.56 ลกัษณะกาแฟทีช่อบดื่ม กลุ่มตวัอย่างชอบดื่มกาแฟคัว่บดแบบเยน็ จาํนวน 238 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.67 และ แบบรอ้น 

จํานวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.33 นอกจากนัน้ชอบดื่มกาแฟสาํเรจ็รูปแบบรอ้น จํานวน 221 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.05 และแบบ
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เยน็ จํานวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.95 รสชาตกิาแฟทีด่ื่มเป็นประจํา กลุ่มตวัอย่างชอบดื่มกาแฟรสกลมกล่อม เขม้ขน้ หวานมนั 

จาํนวน 213 คน คดิเป็นรอ้ย ละ 57.88 กาแฟดําเขม้ขนั จํานวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.14 กาแฟดําใส่น้ําตาล หวานน้อย จํานวน 

36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.78 กาแฟไม่ขม หวานมนั จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.42 กาแฟผสมชอ็กโกแลต จํานวน 26 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 7.07 กาแฟดําไม่หวานใส่นม จํานวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4 และอื่นๆ เช่น กาแฟรสเขม้ขน้ ไม่หวานและมนั จํานวน 3 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 0.82 ตามลําดบั ลกัษณะการดื่มกาแฟกบัยีห่อ้ กลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรมในการดื่มกาแฟยีห่อ้ประจํายีห่อ้เดยีวทุกครัง้ 

จาํนวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.37 ยีห่อ้เดมิบางครัง้ จาํนวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.58 อื่นๆ เช่น เปลีย่นยีห่อ้บางครัง้ จํานวน 

19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.16 และเปลีย่นยีห่อ้ทุกครัง้ จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.89 ตามลําดบั โอกาสทีด่ื่มกาแฟ กลุ่มตวัอย่างจะ

เลอืกดื่มกาแฟในโอกาสก่อนหรอืระหว่างทาํงานจาํนวน 227 คน คดิเป็น รอ้ยละ 61.68 ไม่จํากดัโอกาส จํานวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

19.29 เมื่อกระหายและอื่นๆ เช่น เวลาง่วง จํานวน 25 คน คดิเป็นร้อยละ 6.79 ระหว่างมื้ออาหาร จํานวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3 

ตอนพบปะสงัสรรค ์จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.90 ตามลําดบั สถานทีซ่ือ้กาแฟ กลุ่มตวัอย่างเลอืกซือ้กาแฟคัว่บดจากรา้นอาหาร

หรอืรา้นคา้ทัว่ไป จาํนวน 132 คน คดิ เป็นรอ้ยละ 35.87 หา้งสรรพสนิคา้หรอืซุปเปอรม์ารเ์กต็ จํานวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.26 

มนิิมารท์ จํานวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 17.93 อื่นๆ เช่น ร้านกาแฟใกล้ที่ทํางาน จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.88 ป ัม้น้ํามนั 

จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.07 และโลตสั บิ๊กซ ีจํานวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 2.99 ตามลําดบั  สําหรบักาแฟสําเร็จรูปจาก

ห้างสรรพสนิค้าหรือซุปเปอร์มาร์เก็ต จํานวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 36.14 มินิมาร์ท จํานวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 33.43 

รา้นอาหารหรอืรา้นคา้ทัว่ไป จํานวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.86 โลตสั บิก๊ซ ีจํานวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.61 อื่นๆ เช่น รา้นคา้

ใกลท้ีท่าํงาน จาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.16 และ ป ัม้น้ํามนั จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.80 ตามลาํดบั 

สอดคล้องกบังานวจิยัของณัฐวรรณ โสมาศร ี(2549) ได้ศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการบรโิภคกาแฟของผู้บรโิภคในเขตเมอืง

พทัยา พบว่า 1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคกาแฟทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 20 – 29 ปี มากทีส่ดุ 

รองลงมาคือกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 30–39 ปี ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างมกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตรีรองลงมาคือกลุ่มที่มี

การศกึษาระดบั ม.6/ ปวช. สว่นมากมสีถานภาพโสด มอีาชพีพนกังานบรษิทั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไม่เกนิ 15,000 บาท 2. พฤตกิรรม

การบรโิภคกาแฟผูบ้รโิภค กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมบรโิภคกาแฟในเรื่องปรมิาณการบรโิภคกาแฟเฉลีย่ต่อวนัระหว่าง 1 – 3 

แกว้ สว่นใหญ่นาน ๆ ครัง้ถงึเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ รองลงมาเป็นกลุ่มทีไ่ปใชบ้รกิารรา้นกาแฟ สปัดาหล์ะ 2 – 3 ครัง้ โดยรา้นกาแฟที่

พบผูบ้รโิภคไปใชบ้รกิารมากทีส่ดุ คอื รา้นแบลค็แคนยอน รองลงมา คอื รา้นสตารบ์คัสส์าํหรบัรปูแบบการตกแต่งรา้นกาแฟทีผู่บ้รโิภค

กลุ่มน้ีชอบมากทีส่ดุ คอื การตกแต่งแบบสมยัใหมร่องลงมาเป็นการตกแต่งแบบไทยโบราณ ในสว่นของสตูรมมีากทีส่ดุ คอื กาแฟคาปชูิ

โน่ รองลงมาคอืกาแฟเอสเพรสโซ่และกาแฟมอคค่าตามลาํดบั โดยสว่นมากมกันิยมดื่มกาแฟรอ้นและรสชาตทิีนิ่ยมดื่มจะเป็นรสชาตมินั

มากที่สุดรองลงมาคอืรสขม ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เหน็ว่าสิง่ที่ไดร้บัจากการบรโิภคกาแฟ คอืการลดอาการง่วงนอน สําหรบัธุรกจิเสรมิที่

เหมาะสมมากที่สุดสําหรบัร้านกาแฟในความเหน็ของผู้บรโิภคกลุ่มน้ีคอืการขายเบเกอร์รี่รองลงไป คอืการขายหนังสอืในส่วนของ

วตัถุประสงค์อื่นในการไปใช้บรกิารรา้นกาแฟของผูบ้รโิภค คอืการใช้เป็นสถานทีน่ัดพบ รองลงไปคอืการนัง่อ่านหนังสอื ช่วงเวลาที่

ผูบ้รโิภคนิยมดื่ม กาแฟมากทีสุ่ดคอื ช่วงเชา้หลงัตื่นนอน/ก่อนไปทํางาน รองลงมาคอืช่วงบ่ายและช่วงเช้าในเวลาทํางานตามลําดบั 

โดยหากไม่ไดด้ื่มกาแฟผูบ้รโิภคกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะรูส้กึเฉยๆ แต่มกีลุ่มรองลงไปทีรู่ส้กึง่วงนอน 3. ปจัจยัสาํคญัในการตดัสนิใจ

บรโิภคกาแฟของกลุ่มผูบ้รโิภค 3.1 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ว่ามคีวามสาํคญัในการตดัสนิใจบรโิภค

กาแฟในระดบัมผีลมากทีส่ดุประกอบดว้ย 3.2 ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้นราคาทีผู่ต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เหน็ว่ามคีวามสาํคญัใน

การตัดสนิใจบริโภคกาแฟในระดบัมีผลมากที่สุดประกอบด้วย 3.3 ปจัจยัด้านการจดัจําหน่าย ปจัจยัด้านการจดัจําหน่าย ผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่เหน็ว่ามคีวามสาํคญัในการตดัสนิใจบรโิภคกาแฟในระดบัมผีลมากทีส่ดุประกอบดว้ย 3.4 ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิ

การตลาด ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีผู่ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ว่ามคีวามสาํคญัในการตดัสนใจบรโิภคกาแฟในระดบัมี

ผลมากทีส่ดุประกอบดว้ย 3.5 การเปรยีบเทยีบระดบัความสาํคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจบรโิภคกาแฟของ

ผูบ้รโิภค ปจัจยัสวนประสมการตลาดทัง้ 4 ปจัจยัมคีวามสาํคญัตอ้การตดัสนิใจบรโิภคกาแฟของกลุ่มผูบ้รโิภคเป็นลําดบัแรก คอื ปจัจยั

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด รองลงมาคอื ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ลําดบั 3 คอืปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และปจัจยัดา้นราคามี

ความสาํคญัเป็นลาํดบัสดุทา้ย 
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สรปุผลการวิจยั  

 1. เพื่อศกึษาวฒันธรรมการบรโิภคกาแฟของประชากรในจงัหวดัภูเกต็ ผลการศกึษาพบว่า รปูแบบวฒันธรรม 

1.1 ความสุขทางจติใจ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มรีสนิยมดื่มกาแฟทีม่กีลิน่หอม รสชาตนุ่ิมนวล และดื่มง่าย และผู้บรโิภคเลอืกดื่ม

กาแฟในปรมิาณทีพ่อเหมาะ เพราะมสีารคาเฟอนีทีม่ผีลกระทบต่อสขุภาพได ้มคี่าเฉลีย่ 4.29 รองลงมา คอืผูบ้รโิภคเลอืกดื่มกาแฟเยน็

มากกว่ากาแฟรอ้น มค่ีาเฉลีย่ 4.17 ผูบ้รโิภคคดิว่าการสดูดมกลิน่ของกาแฟสามารถเพิม่อรรถรสในการดื่ม มคี่าเฉลีย่ 4.13 ผูบ้รโิภคดื่ม

กาแฟเพราะมรีสชาติเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตน มคี่าเฉลี่ย 4.02 และ ผู้บรโิภคคิดว่ากาแฟดําที่มกีาแฟเพยีงอย่างเดยีวมปีระโยชน์

มากกว่ากาแฟสาํเรจ็รปู มค่ีาเฉลีย่ 3.96  

1.2 ดา้นวถิกีารดาํรงชวีติ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่คดิว่าการดื่มกาแฟในปจัจุบนัมคีวามสะดวกจากในอดตีอย่างมาก มคี่าเฉลีย่ 4.40 

รองลงมา คอื ผู้บริโภคคิดว่ากาแฟเย็นควรเลือกดื่มในช่วงเที่ยง เพราะทําให้รู้สกึสดชื้นสามารถคลายความร้อน มีค่าเฉลี่ย 4.27 

ผูบ้รโิภคกาแฟนิยมทานเบเกอรร์ีพ่รอ้มกบัดื่มกาแฟ มคี่าเฉลีย่ 4.21 ผูบ้รโิภคคดิว่ากาแฟรอ้นควรเลอืกดื่มในช่วงเชา้เพราะทําใหรู้ส้กึ

กระปรีก้ระเปร่า และผูบ้รโิภคนิยมดื่มกาแฟมกัชอบผลติภณัฑท์ีม่รีสหรอืกลิน่ของกาแฟผสมอยู่ดว้ย เช่น นมรสกาแฟ เคก้รสกาแฟ มี

ค่าเฉลีย่ 4.16 และคนสว่นใหญ่เลอืกดื่มกาแฟ เพราะตามเพื่อน แฟน หรอืครอบครวั มคี่าเฉลีย่ 3.82 

3) ดา้นการสือ่ความหมาย ผูบ้รโิภคนิยมดื่มกาแฟมากขึน้ สือ่ใหเ้หน็ถงึการเปลีย่นแปลงทางสงัคม มคี่าเฉลีย่ 4.31 รองลงมา คอื ท่าน

คดิว่าการดื่มกาแฟก่อนทาํงานสามารถทาํงานไดอ้ย่างเตม็ทีม่ากขึน้ มคี่าเฉลีย่ 4.20 การนัง่ดื่มกาแฟพรอ้มพดูคุยถอืเป็นกจิกรรมอย่าง

หน่ึงของกลุ่มเพื่อนทีจ่ากกนัมานาน มค่ีาเฉลีย่ 4.14 ผูบ้รโิภคกาแฟมกัถ่ายรูป เชค็อนิ เผยแพร่ใหก้บัเพื่อน หรอืครอบครวั มคี่าเฉลีย่ 

4.01 ผูบ้รโิภคกาแฟมกัดื่มกาแฟพรอ้มพดูคุยขา่วสารบา้นเมอืงกบักลุ่มเพื่อน และท่านเลอืกกาแฟเป็นเครื่องดื่มต้อนรบัแขก หรอืลูกคา้

ในการตดิต่อ พดูคุยธุรกจิ มคี่าเฉลีย่ 3.92 

 2. เพื่อศกึษารูปแบบการดําเนินชวีติที่มผีลต่อพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟของประชากรในจงัหวดัภูเกต็ จากผลการศกึษา

สามารถอภิปรายได้ว่า จํานวนผู้บรโิภคกาแฟส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 15-29 ปี สถานภาพโสด มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตร ี

ประกอบอาชพีเป็นนักเรยีน นักศกึษา และมรีายไดต้ํ่ากว่า 10,000 บาท โดยแบ่งออกเป็นประเดน็ได้ดงัน้ี ปรมิาณการบรโิภคกาแฟ

เฉลี่ยต่อวนั ผู้บริโภคส่วนใหญ่มกีารบรโิภคกาแฟเฉลี่ยต่อวนันานๆครัง้ จํานวน 161 คน หรอื คิดเป็นร้อยละ 43.87 รองลงมาคือ 

บรโิภคกาแฟเฉลีย่ต่อวนั 1 แกว้ จาํนวน 143 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 39.96 บรโิภคกาแฟเฉลีย่ต่อวนั 2-3 แกว้ จาํนวน 58 คน หรอืคดิ

เป็นรอ้ยละ 15.80 และ การบรโิภคกาแฟเฉลีย่ต่อวนั 4-5 แกว้ จํานวน 5 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 1.36 ความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิารรา้น

กาแฟ ความถีข่องผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ นานๆครัง้ จาํนวน 186 คน หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 50.68 รองลงมาคอื เขา้ใช้

บรกิารร้านกาแฟเดอืนละครัง้ จํานวน 47 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 12.81 เขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 2-3 วนัครัง้ จํานวน 38 คน หรอืคดิ

เป็นร้อยละ 10.35 เขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ ทุกวนั จํานวน 36 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 9.81 เขา้ใช้บรกิารรา้นกาแฟ 2 สปัดาหล์ะครัง้ 

จาํนวน 31 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 8.45  และ เขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ สปัดาหล์ะครัง้ จาํนวน 29 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 7.90 ลกัษณะ

การบรโิภคกาแฟ ส่วนใหญ่ผูบ้รโิภคซือ้แลว้เดนิบรโิภค จํานวน 140 คน หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 38.15 รองลงมาคอื บรโิภคกาแฟทีร่า้น 

จาํนวน 110 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 29.97 บรโิภคกาแฟทีท่ํางาน จํานวน 68 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 18.53 และ บรโิภคกาแฟทีบ่า้น 

จาํนวน 49 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 13.35 สตูรกาแฟทีนิ่ยมดื่ม ส่วนใหญ่ผูบ้รโิภคนิยมดื่มกาแฟคาปูชโิน จํานวน 188 คน หรอืคดิเป็น

รอ้ยละ 51.23 รองลงมาคอื กาแฟลาเต ้จาํนวน 118 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 32.15 กาแฟเอสเปรสโซ่ จํานวน 59 คน หรอืคดิเป็นรอ้ย

ละ 16.08 กาแฟมอลค่า จาํนวน 51 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 13.90 กาแฟคาราเมล มคัคอิาโต้ จํานวน 29 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 7.90 

กาแฟอเมรกิาโน่ จํานวน 20 คน หรอืคดิเป็นร้อยละ 5.45 กาแฟแฟลทไวท์ จํานวน 3 คน หรอืคดิเป็นร้อยละ 0.82 กาแฟ ดอปปิโอ 

จาํนวน 3 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 0.82 และดื่มกาแฟรสิเทรตโต จํานวน 0 คน ลกัษณะของกาแฟ ส่วนใหญ่ผูบ้รโิภคนิยมดื่มกาแฟทีม่ี

รสกลมกล่อม จาํนวน 222 คน หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 60.49 รองลงมาคอืกาแฟรสหวาน จาํนวน 61 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 16.62 กาแฟ

รสมนัจํานวน 51 คน หรอืคดิเป็นร้อยละ 13.90 และ กาแฟรสขมจํานวน 33 คน หรอืคดิเป็นร้อยละ 8.99 ความหวานของปรมิาณ

น้ําตาลในกาแฟ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่นิยมใสป่รมิาณน้ําตาลในกาแฟ 2 ชอ้นโต๊ะ จํานวน 167 คน หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 8.99 รองลงมาคอื 

ใสป่รมิาณน้ําตาลในกาแฟ 1 ชอ้นโต๊ะ จาํนวน 164 คนหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 13.90 ใสป่รมิาณน้ําตาลในกาแฟ 3 ชอ้นโต๊ะ จํานวน 25 คน 

หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 16.62 ใส่ปรมิาณน้ําตาลในกาแฟ จํานวน 6 คน หรอืคดิเป็นร้อยละ 1.63 และ นิยมใส่ปรมิาณน้ําตาลในกาแฟ 4 

ชอ้นโต๊ะ จํานวน 5 คน หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 8.99 ช่วงเวลาทีนิ่ยมดื่มกาแฟ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่นิยมดื่มกาแฟในช่วงเวลาเทีย่ง จํานวน 
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106 คน หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 28.88 รองลงมาคอื ช่วงเวลาเชา้ในเวลาทํางาน จํานวน 83 คน หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 22.62 ช่วงเวลาบ่าย 

จํานวน 81 คน หรือ คิดเป็นร้อยละ 22.07 ช่วงเวลาเช้าหลงัตื่นนอน/ก่อนไปทํางาน จํานวน 78 คน หรือ คิดเป็นร้อยละ 19.89 

ช่วงเวลาเยน็ถงึกลางคนื จาํนวน 23 คน หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 6.27 และ ช่วงเวลาก่อนนอน จาํนวน 1 คน หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 0.27 

ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มคี่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟแต่ละครัง้ น้อยกว่า 50 บาท จํานวน 236 

คน หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 64.31 รองลงมาคอื ใชบ้รกิารร้านกาแฟ 51-100 บาท จํานวน 126 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 34.33 ใชบ้รกิาร

รา้นกาแฟ 101-150 บาท จาํนวน 4 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 1.09 และ มคี่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 151 บาทขึน้ไป จํานวน 1 

คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 0.27 ระยะเวลาที่ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มเีวลาในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ น้อยกว่า 30 นาท ี

จาํนวน 267 คน หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 72.75 รองลงมาคอื เวลาในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 30-1 ชัว่โมง จํานวน 84 คน หรอืคดิเป็นรอ้ย

ละ 22.89 เวลาในการใช้บรกิารร้านกาแฟ 1-2 ชัว่โมง จํานวน 9 คน หรอืคดิเป็นร้อยละ 2.45 และ เวลาในการใชบ้รกิารร้านกาแฟ 

ตัง้แต่ 2 ชัว่โมงขึน้ไป จํานวน 7 คน หรอืคดิเป็นร้อยละ 1.91 สื่อที่มผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารร้านกาแฟ ผู้บรโิภคส่วนใหญ่เลอืกใช้

บรกิารรา้นกาแฟตามสือ่อนิเตอรเ์น็ต จํานวน 173 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 47.14 รองลงมาคอื เพื่อนแนะนํา จํานวน 145 คน หรอืคดิ

เป็นร้อยละ 39.51 สื่อโทรทศัน์ จํานวน 65 คน หรอืคดิเป็นร้อยละ 17.71 ป้ายโฆษณา จํานวน 63 คน หรอืคิดเป็นร้อยละ 17.17 

นิตยสาร จาํนวน 32 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 8.72 หนงัสอืพมิพ ์จาํนวน 13 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 3.54 แผ่นพบัโฆษณา จาํนวน 9 คน 

หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 2.45 และสือ่วทิยุ จาํนวน 4 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 1.09   

ผลการวจิยัทีไ่ดจ้ากวตัถุประสงคท์ัง้สองขอ้สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนเชงิกลยุทธท์างการตลาดในการตอบสนอง

ความต้องการของผูบ้รโิภคกาแฟ และสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสนิใจในดา้นต่างๆ เช่น การเลอืกทําเลที่ตัง้ของรา้น การ

สรา้งบรรยากาศภายในรา้นไดอ้ย่างเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 

ข้อเสนอแนะ  

  จากการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 

  1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยัครัง้น้ี 

  1.1. ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาเฉพาะวฒันธรรมการบรโิภคกาแฟในจงัหวดัภูเกต็เท่านัน้ ซึง่ในการศกึษาครัง้

ต่อไป ควรจะศกึษาวฒันธรรมการบรโิภคกาแฟของประชากรในจงัหวดัอื่นๆ เพราะอทิธพิลสภาพแวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนั อาจส่งผลต่อ

วฒันธรรมการบรโิภคกาแฟของประชากรทีต่่างกนั เพื่อจะไดข้อ้มลูมาใชก้าํหนดกลยุทธท์างการตลาดใหเ้หมาะสมกบัผูบ้รโิภคในแต่ละ

พืน้ที ่

  1.2. จากการศกึษาครัง้น้ี พบว่ามปีระชากรในภูเกต็จํานวนหน่ึงทีไ่ม่นิยมบรโิภคกาแฟ งานวจิยัในครัง้ต่อไปผลวจิยัขอเสนอ

แนวความคดิว่าควรทาํการวจิยัถงึสาเหตุว่าเพราะเหตุใดและตอ้งใชว้ธิใีดในการชกัจงูใหป้ระชากรกลุ่มนัน้หนัมาบรโิภคกาแฟ 

  

  2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 

  ในการศกึษาครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาขอ้มูลในเชงิลกึ เช่น มกีารสมัภาษณ์ร่วมดว้ยเพื่อให้ไดข้อ้มูลทีม่คีวามสมบูรณ์มาก

ยิง่ขึน้ 
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