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บทคดัยอ่  

งานวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาตทิี่มต่ีอการใช้บรกิารเรอืเฟอร์รี่

ขา้มฟาก ดอนสกั - เกาะสมุย ของบรษิทั ซทีรานเฟอร์รี ่จํากดั จงัหวดัสุราษฎรธ์านี และเพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว

ชาวไทยและต่างชาติที่มต่ีอการใช้บรกิารเรอืเฟอร์รี่ขา้มฟาก ดอนสกั - เกาะสมุย ของบรษิทั ซทีรานเฟอร์รี่ จํากดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

กลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษา คอื นกัท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาตทิีม่อีายุ 18 ปีขึน้ไป และเป็นผูใ้ชบ้รกิารเรอืเฟอรร์ีข่า้มฟาก ดอนสกั - เกาะสมุย 

ของบรษิทั ซทีรานเฟอรร์ี ่จาํกดั จาํนวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 

ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าท ี(t-test) เป็นต้น ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาว

ไทยและต่างชาติที่มต่ีอการใช้บรกิารเรอืเฟอร์รี่ขา้มฟาก ดอนสกั-เกาะสมุย ของบรษิัท ซทีรานเฟอร์รี่ จํากดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดย

ภาพรวมมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ดในดา้นผลติภณัฑ ์

ในขณะทีน่ักท่องเทีย่วชาวต่างชาตมิคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ดในดา้นกระบวนการ ซึง่ทัง้นักท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาตต่ิางกม็คีวามพงึ

พอใจน้อยที่สุดในดา้นการส่งเสรมิการตลาด  สาํหรบัการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาตทิี่มต่ีอการใช้

บรกิารเรอืเฟอร์รี่ขา้มฟาก ดอนสกั - เกาะสมุย ของบรษิัท ซทีรานเฟอร์รี่ จํากดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยและ

ต่างชาตมิคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารเรอืเฟอรร์ี ่ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 

คาํสาํคญั: ความพงึพอใจ สว่นประสมทางการตลาด นกัท่องเทีย่ว เรอืเฟอรร์ี ่
 

บทนํา  

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นจงัหวดัในภาคใต้ตอนบน มพีืน้ทีใ่หญ่เป็นอนัดบั 6 ของประเทศไทยและมปีระชากรมากเป็นอนัดบั 20 ของ

ประเทศ (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2560) นับเป็นจงัหวดัหน่ึงที่มปีระวตัิศาสตร์ยาวนาน มหีลกัฐานทัง้ประวตัิศาสตร์และ

โบราณคดเีก่าแก่ มแีหล่งท่องเทีย่วและอุทยานแห่งชาตหิลายแห่ง เช่น น้ําตกแม่ยาย อุทยานแห่งชาตเิขาสก ทะเลในถํ้าปะการงั เขื่อนเชีย่ว

หลาน หาดยาว หาดริน้ อุทยานแห่งชาตธิารเสดจ็ น้ําตกหน้าเมอืง วดัพระใหญ่ และหนิตาหนิยาย เป็นต้น จงัหวดัสุราษฎรธ์านีตัง้อยู่ทางฝ ัง่

ตะวนัออกของภาคใต้ โดยมสีภาพภูมปิระเทศทีห่ลากหลาย ทัง้ทีร่าบสงู ภูมปิระเทศแบบภูเขา รวมทัง้ทีร่าบชายฝ ัง่ มพีืน้ทีค่รอบคลุมถงึใน

บรเิวณอ่าวไทย ทัง้บรเิวณทีเ่ป็นทะเลและเป็นเกาะ เกาะในพื้นที่จงัหวดัสุราษฎรธ์านีมทีัง้ขนาดใหญ่และขนาดเลก็ เกาะขนาดใหญ่ทีเ่ป็นที่

รูจ้กั เช่น เกาะสมุย เกาะพะงนั และหมู่เกาะอ่างทอง ดว้ยเหตุน้ีจงึทําใหจ้งัหวดัสุราษฎรธ์านี เป็นหน่ึงในจงัหวดัทีม่นีักท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ทุกๆ 

ปี ทัง้นักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาต ิซึง่พจิารณาไดจ้ากสถติจิํานวนนักท่องเทีย่วในปี พ.ศ. 2555 - 2559 พบว่า ปี พ.ศ. 2555 มี

นกัท่องเทีย่วชาวไทยจาํนวน 1,376,324 คน 2557 มนีักท่องเทีย่วชาวไทยจํานวน 1,649,091 คน ชาวต่างชาตจิํานวน 2,870,070 คน ปี พ.ศ. 

2558 มนีักท่องเทีย่วชาวไทยจํานวน 1,818,519 คน ชาวต่างชาติจํานวน 3,094,487 คน (กรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและ

กฬีา, 2559) และปี พ.ศ. 2559 มนีักท่องเทีย่วชาวไทยจํานวน 2,162,735 คน ชาวต่างชาตจิํานวน 3,252,243 คน (ระบบฐานขอ้มูลแหล่ง

ท่องเทีย่ว, 2560) เป็นตน้ เกาะสมุยเป็นพืน้ทีท่ีม่จีํานวนนักท่องเทีย่วเดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 รองลงมาคอื ตวัเมอืงสุ

ราษฎรธ์านี เกาะพะงนั และเกาะเต่า ตามลาํดบั (ประชาชาตธิุรกจิ, 2559) 
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เกาะสมุย เป็นเกาะทีม่ชีื่อเสยีงโด่งดงัไปทัว่โลก ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตต่ิางขนานนามใหเ้ป็น “สวรรคก์ลางอ่าวไทย” เกาะสมุยมี

ขนาดใหญ่เป็นอนัดบั 3 รองจากเกาะภูเกต็และเกาะช้าง เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีส่ําคญัอนัดบัต้นๆ ของประเทศ เกาะสมุยมหีาดทรายขาว

ขนานไปกบัทะเลและมทีวิมะพรา้วรมิชายหาดเกอืบรอบเกาะ เป็นเสน่หเ์ฉพาะตวัทีส่รา้งความหลงใหลใหก้บัผูม้าเยอืน หาดทรายบนเกาะส

มุยที่ได้รบัความนิยม คอื หาดเฉวง หาดละไม หาดบ่อผุด และหาดแม่น้ํา ไม่เพยีงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเท่านัน้ เกาะสมุยยงั

เพยีบพรอ้มไปดว้ยสิง่อํานวยความสะดวกทุกรูปแบบทีค่รบครนั ไม่ว่าจะเป็นดา้นทีพ่กัหรอืบรกิารตัง้แต่บงักะโลไปจนถงึรสีอรท์ ระดบัหร ู

ซึง่เหมาะสาํหรบันกัท่องเทีย่วทุกระดบั มกีารคมนาคมทีส่ะดวก และมสีนามบนิเป็นของตวัเอง มสีปาและบรกิารนวดเพื่อผ่อนคลาย มสีถาน

บนัเทงิยามคํ่าคนื และความหลากหลายของร้านอาหารกเ็ป็นอกีเสน่ห์ที่ชวนให้นึกถึง สําหรบัการเดนิทางไปยงัเกาะสมุย นักท่องเที่ยว

สามารถเดินทางไปเกาะสมุยด้วยเรอืหลายรูปแบบ เช่น เรอืด่วน เรอืนอน และเรอืเฟอร์รี่ เป็นต้น เรอืด่วน เป็นเรอืยาวที่ค่อนขา้งแคบ 

เหมาะสาํหรบันกัท่องเทีย่วทีช่อบการเดนิทางแบบลุยๆ ใชเ้วลาในการเดนิทางประมาณ 1 ชัว่โมงครึง่ เรอืนอน เป็นเรอื 2 ชัน้ ซึง่ใชเ้วลาใน

การเดนิทางประมาณ 6 ชัว่โมงครึง่ สว่นเรอืเฟอรร์ีเ่ป็นเรอืขนานยนต์ทีส่ามารถนํายานพาหนะขนาดเลก็ลงเรอืได ้นอกจากน้ีภายในเรอืเฟอรร์ี่

ยงัมหีอ้งพกัซึง่มเีครื่องปรบัอากาศสาํหรบัผูโ้ดยสาร ใชเ้วลาในการเดนิทางประมาณ 1 ชัว่โมงครึง่ (ขอ้มลูท่องเทีย่ว, 2550) 

บรษิทั ซทีรานเฟอร์รี ่จํากดั เป็นหน่ึงในบรษิทัที่ใหบ้รกิารเรอืเฟอร์รีข่า้มฟากสาํหรบันักท่องเทีย่วทีต่้องการเดนิทางไปกลบัใน

เสน้ทางดอนสกั - เกาะสมุย ซึง่จดัตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2545 เรอืของซทีรานเฟอรร์ีส่ามารถบรรทุกรถยนตไ์ดส้งูสดุถงึ 90 คนั และจุผูโ้ดยสาร

ไดม้ากถงึ 600 คนต่อเทีย่ว โดยใชเ้วลาในการเดนิทางประมาณ 1 ชัว่โมงครึง่ ซทีรานเฟอรร์ีจ่ะมเีรอืออกทุกๆ 1 ชัว่โมง สาํหรบัเสน้ทาง

ไปกลบัดอนสกั - เกาะสมุย โดยจะใหบ้รกิารตัง้แต่เวลา 05.00 - 19.00 น. ของทุกวนั เรอืทุกลําของบรษิทัซทีราน เฟอรร์ีไ่ดร้บัการ

รบัรองมาตรฐานและใบอนุญาตจากองคก์รทัง้ในและต่างประเทศ ซึง่สิง่เหล่าน้ีถอืเป็นเครื่องการนัตีทัง้ในด้านคุณภาพและมาตรฐาน

ความปลอดภยัทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากสากล (SEATRA FERRY, 2561) ดว้ยเหตุน้ีจงึทาํใหน้กัท่องเทีย่วไวว้างใจใชบ้รกิารเรอืขา้มฟาก 

ดอนสกั - เกาะสมุย ของบรษิทั ซทีรานเฟอรร์ี ่จาํกดั เป็นจาํนวนมากทัง้ชาวไทยและต่างชาต ิ

ดังนัน้เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจ ัยจึงเห็นความสําคัญในการศึกษาความพึงพอใจของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาตทิีม่ต่ีอการใชบ้รกิารเรอืเฟอรร์ีข่า้มฟาก ดอนสกั - เกาะสมุย ของบรษิทั ซทีรานเฟอรร์ี ่จํากดั โดยใชห้ลกั

สว่นประสมทางการตลาด (7Ps) เป็นตวัวดัระดบัความพงึพอใจของของนกัท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาต ิงานวจิยัในครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์

สาํหรบัผูป้ระกอบการในการพฒันาศกัยภาพของการใหบ้รกิารเรอืเฟอรร์ีข่า้มฟากเพื่อใหไ้ดม้าตรฐานมากยิง่ขึน้ 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

1) เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาตทิีม่ต่ีอการใชบ้รกิารเรอืเฟอรร์ีข่า้มฟาก ดอนสกั – เกาะสมุย  

ของบรษิทั ซทีรานเฟอรร์ี ่จาํกดั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

2) เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาตทิีม่ต่ีอการใชบ้รกิารเรอืเฟอรร์ีข่า้มฟาก ดอนสกั - เกาะสมุย  

ของบรษิทั ซทีรานเฟอรร์ี ่จาํกดั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

 

สมมติฐานการวิจยั 

นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการเรือเฟอร์รี่ข้ามฟากดอนสกั - เกาะสมุย ของบรษิทั  

ซทีรานเฟอรร์ี ่จาํกดั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี แตกต่างกนั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัในเชงิปรมิาณ โดยทาํการศกึษาเกีย่วกบัการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยและ

ต่างชาติทีม่ต่ีอการใช้บรกิารเรอืเฟอร์รีข่า้มฟาก ดอนสกั - เกาะสมุย ของบรษิทั ซทีรานเฟอร์รี ่จํากดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อให้

งานวจิยัครัง้น้ีบรรลุตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ผูว้จิยัจงึไดก้าํหนดวธิดีาํเนินการวจิยั ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี คอื นกัท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาตทิีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ซึง่ไม่ทราบจํานวนประชากรที่

แน่นอน จงึไดใ้ชว้ธิกีารหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสตูร W.G. Cochran (ธานินทร ์ศลิป์จารุ, 2557) โดยกําหนดค่าเปอรเ์ซน็ต์ทีต่้องการ

จะสุ่มตวัอย่างเท่ากบั 50 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.05 และกําหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะไดข้นาดตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ี
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เท่ากบั 400 คน โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) แบ่งเป็นนกัท่องเทีย่วชาวไทย จาํนวน 200 คน และนกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาต ิจาํนวน 200 คน 

 

เครือ่งมือในการวิจยัหรอืผลทดลอง  

ลกัษณะของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน โดยลกัษณะ

คาํถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) 

ตอนที ่2  ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาตทิีม่ต่ีอการใชบ้รกิารเรอืเฟอรร์ีข่า้มฟาก ดอนสกั - 

เกาะสมุย ของบรษิทั ซทีรานเฟอรร์ี ่จาํกดั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ซึง่ประกอบดว้ยคําถามเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix : 7Ps) โดยลกัษณะของแบบสอบถามสว่นน้ีเป็นมาตราสว่นการประมาณค่า (Rating Scale)  

ตอนที ่ 3  ขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะอื่นๆ ลกัษณะคําถามเป็นแบบปลายเปิด (Open – End Response Questions) เพื่อให้

นกัท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาตทิีใ่ชบ้รกิารเรอืเฟอรร์ีข่า้มฟาก ดอนสกั - เกาะสมุย ของบรษิทั ซทีรานเฟอรร์ี ่จํากดั จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

ไดแ้สดงความคดิเหน็อย่างเสร ี

        การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือการวิจยั  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดท้าํการสรา้งแบบสอบถาม ซึง่แบ่งเป็น 7 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

1) ศกึษาคน้ควา้จากวรรณกรรมและเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีอาทเิช่น แนวคดิและทฤษฎ ี

เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 7Ps) แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ และแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรม

การท่องเทีย่ว เพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคดิในการทาํวจิยัและการสรอ้งขอ้คาํถาม (Item) 

2) สมัภาษณ์ผูใ้ชห้รอืผูเ้คยใชบ้รกิารเรอืเฟอรร์ีข่า้มฟาก เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งขอ้คาํถามของแบบสอบถาม 

3) สรา้งแบบสอบถามฉบบัร่าง พรอ้มนําปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญเพื่อทาํการตรวจสอบความเหมาะสม การครอบคลุมเน้ือหา และความ  

ถูกตอ้งของการใชภ้าษาของการวจิยั 

4) แกไ้ขแบบสอบถามตามคาํแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญ ก่อนนําไปตรวจสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม  

5) ผูว้จิยันําแบบสอบถามฉบบัร่างทีผ่่านการแกไ้ขไปทดลองใช ้(Try Out) กบันกัท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาตทิีใ่ชบ้รกิารท่า 

เทยีบเรอืโดยสาร - ท่องเทีย่วจงัหวดักระบี ่อาํเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่จาํนวน 30 ชุด 

6) คาํนวณค่าความเชื่อมัน่ (Reliability Test) ของแบบสอบถามฉบบัร่างหลงัจากนําไปทดลองใช ้โดยการคาํนวณจะใชค้่าสมัประสทิธิ ์

แอลฟา (α - Coeffcient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึ่งผลการประเมินค่าความเชื่อมัน่ของ

แบบสอบถามเท่ากบั 0.91 

7) ปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามผลการวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่ทีค่าํนวณไดใ้นขัน้ตอน 6) ก่อนนําแบบสอบถามไปใชจ้รงิ 

วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 

ขอ้มลูทีไ่ดจ้าการเกบ็แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน ผูว้จิยัไดท้ําการตรวจสอบความถูกต้อง และไดว้เิคราะหข์อ้มูล

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS (Statistics Package for Social Science) สาํหรบัระดบันัยสาํคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล

ในงานวจิยัครัง้น้ี คอื 0.05 

สาํหรบัสถิติท่ีใช้ในการวิจยัครัง้น้ี ประกอบดว้ย  

1) สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถติทิีใ่ชบ้รรยายหรอือธบิายลกัษณะต่างๆ ของขอ้มลูทีศ่กึษา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่  

และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เป็นตน้ 

2) สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถติทิีศ่กึษาเกีย่วกบัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสุม่ตวัอย่าง เพื่อหาขอ้สรุปของขอ้มลูแลว้ 

อา้งองิไปยงักลุ่มประชากร โดยใชค้วามรูเ้รื่องการทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของประชากร 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระ 

ต่อกนั (Independent t-test)  
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ผลและอภิปรายผล  

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายจาํนวน 180 คน  

และเพศหญงิจาํนวน 220 คน สว่นใหญ่มอีายุตัง้แต่ 21 - 30 ปี มสีถานภาพโสด สาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงาน

บรษิทัเอกชน/หา้งรา้น และมรีายไดต่้อเดอืนตัง้แต่ 15,001 - 30,000 บาท เป็นตน้ 

สาํหรบัการวเิคราะหค่์าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาตทิีม่ต่ีอ

การใช้บริการเรือเฟอร์รี่ข้ามฟาก ดอนสกั - เกาะสมุย ของบริษัท ซีทรานเฟอร์รี่ จํากดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการ เป็นตน้ แลว้นําผลทีไ่ดม้าเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีต่ัง้ไว ้ผลการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้สดงในตารางที ่1 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลีย่ ( X ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาติทีม่ต่ีอ  

การใชบ้รกิารเรอืเฟอรร์ีข่า้มฟาก ดอนสกั - เกาะสมุย ของบรษิทั ซทีรานเฟอรร์ี ่จาํกดั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  
 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

ชาวไทย ชาวต่างชาติ 

X  
 

S.D. 
ระดบัความ 

พึงพอใจ X  
 

S.D. 
ระดบัความ 

พึงพอใจ 

1) ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.08 0.61 มาก 4.23 0.51 มากทีส่ดุ 

2) ดา้นราคา 3.94 0.61 มาก 4.15 0.55 มาก 

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.87 0.72 มาก 4.20 0.54 มาก 

4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.69 0.75 มาก 3.86 0.72 มาก 

5) ดา้นบุคคล 3.96 0.73 มาก 4.21 0.57 มากทีส่ดุ 

6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.97 0.62 มาก 4.26 0.50 มากทีส่ดุ 

7) ดา้นกระบวนการ 3.98 0.68 มาก 4.30 0.57 มากทีส่ดุ 

รวม 3.93 0.94 มาก 4.17 0.82 มาก 
 

จากตารางที ่1 พบว่า ระดบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารเรอืเฟอรร์ีข่า้มฟาก ดอนสกั - เกาะสมุย ของ

บรษิทั ซทีรานเฟอรร์ี ่จาํกดั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ( X = 3.93) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ทุกดา้นมคีวามพงึพอใจระดบัมาก คอื ดา้นผลติภณัฑ ์( X = 4.08) ดา้นกระบวนการ ( X = 3.98) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( X = 3.97)   

ดา้นบุคคล ( X = 3.96) ดา้นราคา ( X = 3.94) ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ( X = 3.87) และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ( X = 3.69) 

ตามลาํดบั ในขณะทีร่ะดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่ต่ีอการใชบ้รกิารเรอืเฟอรร์ีข่า้มฟาก ดอนสกั - เกาะสมุย ของบรษิทั 

ซทีรานเฟอรร์ี ่จาํกดั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ( X  = 4.17) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น

ทีม่คีวามพงึพอใจระดบัมากทีสุ่ด คอื ดา้นกระบวนการ ( X = 4.30) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( X = 4.26) ดา้นผลติภณัฑ ์( X = 4.23) และ

ดา้นบุคคล ( X = 4.21) ตามลาํดบั สว่นดา้นทีม่คีวามพงึพอใจระดบัมาก คอื ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ( X = 4.20) ดา้นราคา ( X = 4.15) 

และดา้นสง่เสรมิการตลาด ( X = 3.86) ตามลาํดบั 

นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัไดท้าํการทดสอบเพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาตทิีม่ต่ีอการใชบ้รกิารเรอื 

เฟอรร์ีข่า้มฟาก ดอนสกั - เกาะสมุย ของบรษิทั ซทีรานเฟอรร์ี ่จาํกดั จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ว่ามคีวามแตกต่างกนัหรอืไม่ ซึง่ในการทําวจิยั

ครัง้น้ี ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติใินการทดสอบ คอื การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของประชากร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent 

t-test) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
 

สมมติฐานการทดสอบ นกัท่องเทีย่วชาวไทยและนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตมิคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารเรอืเฟอรร์ีข่า้มฟาก  

ดอนสกั - เกาะสมุย ของบรษิทั ซทีรานเฟอรร์ี ่จาํกดั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2  แสดงค่าสถติกิารทดสอบการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาตทิีม่ต่ีอการใชบ้รกิารเรอืเฟอรร์ี ่

ขา้มฟาก ดอนสกั - เกาะสมุย ของบรษิทั ซทีรานเฟอรร์ี ่จาํกดั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  
 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้

บริการเรอืเฟอรร่ี์ข้ามฟาก ดอนสกั - 

เกาะสมยุ ของบริษทั ซีทรานเฟอรร่ี์จาํกดั 

t – test for Equality of Means 

นักท่องเท่ียว 

 

X  S.D. T Df Sig. 

1) ดา้นผลติภณัฑ ์ ชาวไทย 

ชาวต่างชาต ิ

4.08 

4.23 

0.61 

0.51 

-2.76 398 0.01* 

2) ดา้นราคา ชาวไทย 

ชาวต่างชาต ิ

3.94 

4.15 

0.61 

0.55 

- 3.60 398 0.21 

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ชาวไทย 

ชาวต่างชาต ิ

3.89 

4.20 

0.72 

0.54 

- 5.26 398 0.00* 

4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ชาวไทย 

ชาวต่างชาต ิ

3.69 

3.86 

0.75 

0.72 

- 2.32 398 0.39 

5) ดา้นบุคคล ชาวไทย 

ชาวต่างชาต ิ

3.97 

4.21 

0.73 

0.57 

- 3.83 398 0.00* 

6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ชาวไทย 

ชาวต่างชาต ิ

3.97 

4.26 

0.62 

0.50 

- 5.26 398 0.00* 

7) ดา้นกระบวนการ ชาวไทย 

ชาวต่างชาต ิ

3.98 

4.30 

0.68 

0.57 

- 5.13 398 0.05 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 

จากตารางที ่2 แสดงผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาตทิีม่ต่ีอการใชบ้รกิาร

เรอืเฟอรร์ีข่า้มฟาก ดอนสกั - เกาะสมุย ของบรษิทั ซทีรานเฟอรร์ี ่จาํกดั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยใชส้ถติ ิIndependent t-Test ในการ

ทดสอบ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพงึพอใจต่อการใช้บรกิารเรอืเฟอร์รี่ขา้มฟาก ดอนสกั - 

เกาะสมุย ของบรษิัท ซทีรานเฟอร์รี่ จํากดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านผลติภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านบุคคล และด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

ผลการวจิยัดงักล่าว มปีระเดน็ทีค่วรนํามาอภปิราย ดงัน้ี 

1) ดา้นผลติภณัฑ ์นกัท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ส่วนนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตมิคีวามพงึพอใจในระดบัมาก

ทีส่ดุ โดยนกัท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาตมิคีวามพงึพอใจในเรื่องจํานวนเรอืเฟอรร์ีท่ ีใ่หบ้รกิารมคีวามเหมาะสมกบัจํานวนผูโ้ดยสาร

มากที่สุด ซึ่งแสดงให้เหน็ว่า บริษัท ซทีรานเฟอร์รี่ จํากดั มีความพร้อมในการรองรบันักท่องเที่ยวได้เป็นจํานวนมาก ผลการวจิยั

ดงักล่าวไดส้อดคล้องกบัความเหน็ของ เสร ีวงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า การที่กจิการมผีลติภณัฑ์หรอืบรกิารไว้ตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย สามารถสร้างความพงึพอใจให้แก่พวกเขาได้ ซึ่งผลติภณัฑ์ต้องมอีรรถประโยชน์ และมคีุณค่าใน

สายตาของลกูคา้ จงึจะมผีลทาํใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้   

2) ด้านราคา นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก นัน่แสดงให้เหน็ว่า การตัง้ราคาตัว๋โดยสารของ

บรษิทัอยู่ในระดบัทีผู่โ้ดยสารสามารถยอมรบัได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรีะพล แจ่มสวสัดิ ์และคณะ (2556) ที่ได้ศกึษาเรื่อง ความ

พงึพอใจและพฒันาการให้บรกิารแก้ผู้โดยสารของเรอืโดยสารขา้มฟาก พทัยา – เกาะล้าน จงัหวดัชลบุร ีพบว่า ผู้โดยสารเรอืขา้ม

ฟากมรีะดบัความพงึพอใจต่อค่าโดยสารของเรอืขา้มฟาก พทัยา – เกาะล้าน ในระดบัมาก นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบัความเหน็

ของ เสร ีวงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า การตัง้ราคาของสนิคา้หรอืบรกิารอยู่ในระดบัทีผู่บ้รโิภคยอมรบัได ้และยนิยอมทีจ่ะจ่ายจะเป็น

การสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร และสอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของ อาณัต ิลมีคัเดช (2546) กล่าวว่า การตัง้ราคาทีส่งู



การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาตทิีม่ต่ีอการใชบ้รกิารเรอืเฟอรร์ีข่า้มฟาก ดอนสกั - เกาะสมยุ ของบรษิทั ซทีรานเฟอรร์ี ่จาํกดั  
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เกินไปอาจทําให้ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ลดลงหรืออาจทําให้ลูกค้าเปลี่ยนใจได้ ฉะนัน้การปรบัเปลี่ยนราคาให้ตํ่าในระดบัที่

ผูบ้รโิภคยอมรบัไดจ้ะเป็นการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภคอกีอย่างหน่ึง  

3) ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย นักท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาตมิคีวามพงึพอใจในระดบัมาก แสดงใหเ้หน็ว่า บรษิทัมคีวาม

พรอ้มในการจดัจาํหน่ายตัว๋โดยสาร ทัง้ในเรื่องของความสะดวกและสถานทีจ่ดัจาํหน่าย ทําใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร

ในส่วนน้ี ซึ่งผลการวจิยัดงักล่าวสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปญัญา น้อยเปรม และคณะ (2558) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดในการใชบ้รกิารเรอืด่วนเจา้พระยาของกลุ่มนักท่องเทีย่วต่างชาติ พบว่า นักท่องเทีย่วชาวต่างชาตมิคีวามพงึพอใจในดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่ายในระดบัมาก โดยเฉพาะเรื่องของสถานทีจ่ดัจาํหน่ายตัว่โดยสาร 

4) ด้านการส่งเสรมิการตลาด นักท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาติมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก โดยนักท่องเทีย่วชาวไทยและ

ต่างชาตต่ิางมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุในเรื่องการให้ส่วนลดแก่ผู้โดยสาร แสดงให้เหน็ว่า การจดัโปรโมชัน่หรอืการให้ส่วนลด เป็น

การสร้างความพงึพอใจให้แก่ลูกค้า และเป็นเหตุในการให้ลูกค้ากลบัมาใช้บรกิารซํ้า ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคล้องกบัความเหน็

ของ อาณัต ิลมีคัเดช (2546) กล่าวว่า การใหส้่วนลด หรอืใหส้ทิธแิก่ผูบ้รโิภคเป็นการดงึดูดความสนใจของลูกค้าให้เกิดการติดตาม

อย่างต่อเน่ือง และใช้บริการอย่างสมํ่าเสมอ  

5) ด้านบุคคล นักท่องเที่ยวชาวไทยมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยมคีวามพงึพอใจมากที่สุดในเรื่อง

พนักงานแต่งกายสุภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัความเหน็ของ สุณิชชา ชอบชยั (2555) กล่าวว่า บุคลกิภาพและการแต่งกายเป็นองคป์ระกอบที่

สาํคญั ซึง่เป็นสิง่ทีส่รา้งความประทบัใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคทีพ่บเหน็ และอาจเป็นปจัจยัสาํคญัในการเลอืกใชบ้รกิาร ดงันัน้ พนักงานจงึเป็นตวั

แทนทีม่ผีลต่อความประทบัใจอย่างชดัเจน หากพนกังานบรกิารแต่งกายเรยีบรอ้ย และมพีฤตกิรรมการใหบ้รกิารทีด่ ีย่อมเป็นภาพลกัษณ์ที่

ดใีหก้บัองคก์ร  

6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ นกัท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาตมิคีวามพงึพอใจในเรื่องสถานทีบ่นเรอืเฟอรร์ีม่พีืน้ที่กวา้งขวาง ไม่

แออดั แสดงให้เหน็ว่า บรษิัทมกีารจดัการสถานที่บนเรอือย่างเหมาะสม ไม่ทําให้ผู้โดยสารเกดิความรูส้กึอดึอดัตลอดการเดนิทาง

สอดคลอ้งกบัความเหน็ของ ฉลองศร ีพมิลสมพงศ ์(2531) กล่าวว่า การจดัสถานทีใ่หเ้หมาะสม สะดวก สบาย จะเป็นภาพลกัษณ์ทีด่แีก่

บรษิทัและทาํใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจกลบัมาใชบ้รกิารใหม่อกีครัง้  

7) ดา้นกระบวนการ นักท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ส่วนนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตมิคีวามพงึพอใจในระดบั

มากทีส่ดุ โดยนักท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาตมิคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ดในเรื่อง ระบบการออกตัว๋โดยสารทีม่คีวามสะดวก แสดงให้

เหน็ว่า บรษิทั ซทีรานเฟอรร์ี ่จาํกดั มกีระบวนการทางเทคโนโลยทีีท่นัสมยั และมคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร สอดคลอ้งกบัความเหน็

ของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552) กล่าวว่า การปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบ ทาํใหเ้กดิการบรกิารทีถู่กต้องรวดเรว็ สามารถเชื่อมโยง

ไปสูก่ารประสานงานทีด่ ีโดยมปีระสทิธภิาพ ไม่ลา้ชา้ สง่ผลทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 
 

สรปุผลการวิจยั  

1) ผลการวเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาตทิีม่ต่ีอการใหบ้รกิารเรอืเฟอรร์ีข่า้มฟาก ดอนสกั –  

เกาะสมุย ของบรษิทั ซทีรานเฟอรร์ี ่จํากดั จงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก และเมื่อพจิารณารายดา้น 

พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ดในดา้นผลติภณัฑ์ และมคีวามพงึพอใจน้อยทีสุ่ดในดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมคีวามพึงพอใจมากที่สุดในด้านกระบวนการ และมีความพงึพอใจน้อยที่สุดในด้านการส่งเสริม

การตลาด เป็นตน้ 

2) ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาตทิีม่ต่ีอการใชบ้รกิารเรอืเฟอรร์ีข่า้มฟาก ดอนสกั – 

เกาะสมุย ของบรษิทั ซทีรานเฟอรร์ี ่จํากดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาตมิคีวามพงึพอใจต่อการใช้

บรกิารเรอืเฟอรร์ีข่า้มฟาก ดอนสกั - เกาะสมุย ของบรษิทั ซทีรานเฟอรร์ี ่จํากดั จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 

 



การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาตทิีม่ต่ีอการใชบ้รกิารเรอืเฟอรร์ีข่า้มฟาก ดอนสกั - เกาะสมยุ ของบรษิทั ซทีรานเฟอรร์ี ่จาํกดั  

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 
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ข้อเสนอแนะ  

1) ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย บรษิทั ซทีรานเฟอรร์ี ่จาํกดั ควรพฒันาในทุกดา้นอย่างสมํ่าเสมอ โดยควรเน้นพฒันาดา้นผลติภณัฑ ์

และด้านกระบวนการ เน่ืองจากนักท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาตมิคีวามพงึพอใจในด้านน้ีมากทีสุ่ดตามลําดบั ซึง่การพฒันาในดา้น

ดงักล่าวจะเป็นการสร้างจุดขายหรือจุดเด่นในการให้บริการมากยิง่ขึน้ และบริษัทควรพฒันาด้านการส่งเสรมิการตลาด เน่ืองจาก

นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติต่างก็มีความพึงพอใจในด้านน้ีน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกบัด้านอื่นๆ เพื่อเป็นการสร้างความ

ประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเทีย่วทีม่าใชบ้รกิารมากยิง่ขึน้  

2) ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ทีค่วรไดร้บัการศกึษาต่อเน่ืองจากงานวจิยัครัง้น้ี คอื แนวทางการพฒันาการใหบ้รกิารเรอื

เฟอรร์ีข่า้มฟาก ดอนสกั - เกาะสมุย ของบรษิทั ซทีรานเฟอรร์ี ่จํากดั จงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยนําขอ้มูลทีไ่ดม้าปรบัปรุงการใหบ้รกิาร

เรอืเฟอรร์ีข่า้มฟาก ดอนสกั - เกาะสมุย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารมากขึน้ 
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