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บทคดัยอ่   

การวจิยัมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาสภาพปญัหาและประสทิธภิาพการดําเนินงานด้านโลจสิติกส ์ การเลี้ยงเป็ดไข่ในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช ผู้วิจ ัยได้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ เกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไข่ในอําเภอเชียรใหญ่ จังหวัด

นครศรธีรรมราช จาํนวน 9 ราย ทาํการสุม่ตวัอย่างเกษตรกรแบบลกูโซ่  โดยใชแ้บบสมัภาษณ์ปลายเปิดไม่เป็นทางการและเจาะลกึ ทาํ

การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิเน้ือหา   

ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย อายุมากกว่า 40 ปี  จบการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ประกอบกจิการ 

5 -10 ปี เกษตรกรเลีย้งเป็ดไขแ่บบครวัเรอืนเป็นอาชพีหลกั จาํนวนในการเลีย้งคอื 100 - 1,700 ตวั  การดําเนินงานดา้นโลจสิตกิสพ์บ

ปญัหาในการดําเนินงานในดา้นการจดัการคลงัสนิคา้และสนิคา้คงคลงั  เน่ืองจากสนิคา้เกดิความเสยีหายจากสตัวแ์ทะ  ซึง่สอดคลอ้ง

กบัการประเมนิประสทิธภิาพตามตวัชีว้ดัดา้นทรพัยส์นิในสว่นของวนัของสนิคา้คงคลงัหรอืรอบระยะเวลาการสัง่ซือ้  แต่ไม่พบปญัหาใน

การรบัคนืสนิคา้เน่ืองจากเกษตรกรจะใหพ้่อคา้แม่คา้คนกลางมารบัสนิคา้ถงึเลา้โดยสามารถตรวจสนิคา้จงึไม่มสีนิคา้ดอ้ยคุณภาพถูก

ส่งคนื  ซึง่สอดคลอ้งกบัการประเมนิประสทิธภิาพตามตวัชีว้ดัดา้นต้นทุนทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิต้นทุนการคนืสนิคา้ ขอ้เสนอแนะ คอื การลด

ความสญูเสยีและการควบคุมการบรหิารจดัการในสว่นของการเกบ็รกัษา 

 

คาํสาํคญั: โลจสิตกิส ์ ประสทิธภิาพ  เป็ดไข ่

 

บทนํา  

ในสงัคมชนบทของไทยมกีารเลีย้งเป็ดมาตัง้แต่อดตี  เพื่อนํามาประกอบอาหารภายในครวัเรอืนหากมเีหลอืไม่ว่าจะเป็นเน้ือ

หรอืไข่เป็ดกจ็ะนํามาแบ่งปนัหรอืขายทําใหม้กีารพฒันา จนกลายเป็นธุรกจิ จากเดมิมวีธิกีารเลี้ยงโดยให้เศษอาหารทีเ่หลอืจากการ

รบัประทานและมจีาํนวนไม่กีต่วั  จนพฒันากลายเป็นอาชพีทีส่รา้งรายไดจ้ากการเลีย้งเป็ดเป็นจาํนวนมาก เพื่อเน้นการขายไข่เป็ดเป็น

หลกั  ลกัษณะของการเลี้ยงในแต่ละจงัหวดัหรอืแต่ละสถานทีจ่ะแตกต่างกนัไป  มกีารเลีย้งแบบเคลื่อนย้ายไปตามทุ่งนาหลงัจาก

เจา้ของนาได้เกบ็เกีย่วขา้วเสรจ็เป็นที่เรยีบร้อยเพื่อให้เป็ดได้หาอาหารจากเศษขา้วทีต่กในทุ่งนาและกนิหอยเชอรี่ทีม่อียู่ในแปลงนา

เน่ืองจากหอยเชอรีเ่ป็นศตัรพูชืทีท่าํลายนาขา้วในฤดกูารปลกูขา้วทาํใหเ้จา้ของนาตอ้งการกาํจดั  โดยการตดิต่อใหเ้จา้ของฟารม์เป็ดนํา

เป็ดมาปล่อยในแปลงนาและเป็ดกจ็ะถ่ายมูลทําให้แปลงนายิง่มคีวามอุดมสมบูรณ์เพิม่ขึน้  เจ้าของนาขา้วและเจ้าของเป็ดจะได้รบั

ประโยชน์ซึง่กนัและกนั  ณ  ปจัจุบนัการเลีย้งเป็ดไข่ของไทย จะนิยมนําไปปล่อยเลีย้งตามแหล่งน้ําธรรมชาต ิหรอืทีเ่รยีกกนัทัว่ไปว่า

การเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง โดยทําการต้อน หรอืขนย้ายจากทุ่ง หรอืพื้นที่หน่ึงไปเลี้ยงในอกีทุ่งหน่ึงเพื่อให้หาอาหารจากธรรมชาติ รวมถึง

ขา้วเปลอืกทีต่กหล่นหลงัการเกบ็เกีย่ว เป็นการลดตน้ทุนการผลติ (กรมปศุสตัว,์2549) และมกีารพึง่พาซึง่กนัและกนัระหว่างเจา้ของนา

ขา้วและผูป้ระกอบการเลีย้งเป็ดไล่ทุ่ง เน่ืองจากการเลีย้งเป็ดไล่ทุ่งไม่จําเป็นต้องใหอ้าหารส่วนมากจะใหเ้ป็ดหาอาหารกนิเองทําให้มี

ตน้ทุนในการเลีย้งตํ่า   

การเลีย้งเป็ดไล่ทุ่งเป็นอาชพีเกษตรกรรมทีส่รา้งความสมดุลใหก้บัสภาพแวดลอ้มและเกือ้กูลกนัระหว่างผูป้ระกอบการเลีย้ง

เป็ดไล่ทุ่งกบัเจา้ของนาเพราะแต่ละฝ่ายจะไดร้บัประโยชน์ดงัทีก่ล่าวมาขา้งต้น ในช่วงทีผ่่านมาส่วนใหญ่ขอ้มูลเกีย่วกบัเป็ดไล่ทุ่งจะมี

การพดูถงึเพยีงแค่โรคระบาด เช่น ไขห้วดันก วธิกีารป้องกนัหรอืแกไ้ขเมื่อเจอผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากโรคระบาด แต่ขอ้มูลทีเ่กีย่วกบั

การวดัประสทิธภิาพดาํเนินงานหรอืขัน้ตอนการจดัการเลีย้งเป็ดไขย่งัมอียู่น้อย อกีทัง้การศกึษาทีผ่่านมาไม่สามารถตอบคําถามถงึการ



ประสทิธภิาพการดาํเนินงานดา้นโลจสิตกิสก์ารเลีย้งเป็ดไขใ่นจงัหวดันครศรธีรรมราช 

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 

การประชุมวชิาการระดบัชาต ิ“วลยัลกัษณ์วจิยั” ครัง้ที ่11 วนัที ่27-28 มนีาคม 2562 
 

2 

จดัระบบการเลีย้งเป็ดทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อเกษตรกรในดา้นการจดัการเพื่อสง่เสรมิใหก้ารทาํอาชพีเลีย้งเป็ดสามารถเป็นอาชพีหลกัทีส่รา้ง

รายไดท้ีด่ใีห้กบัเกษตรกรทีเ่ป็นชาวบ้าน ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะทําการศกึษาประสทิธภิาพการดําเนินงานดา้นโลจสิติกสก์ารเลีย้ง

เป็ดไข่ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  เน่ืองจากการเลีย้งเป็ดเป็นระบบวถิชีวีติรากหญ้าของชาวบา้น  ค่าใชจ้่ายในการลงทุนไม่สงู  และ

เป็นการสรา้งรายไดใ้หก้บัชาวบา้นอย่างแทจ้รงิ  โดยทาํศกึษาในระดบัขัน้เกษตรกรว่ามปีญัหาอุปสรรคอย่างไรบา้งเพื่อนํามาเป็นขอ้มูล

ในการพฒันาการเลีย้งเป็ดไขเ่พื่อสรา้งความยัง่ยนืใหก้บัชาวบา้นต่อไป 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  

ขอบเขต  

ใชส้ถติเิชงิพรรณนาโดยใชแ้บบสอบถามเพื่อเกบ็ขอ้มลูทัว่ไปของการเลีย้งเป็ด  

  1.  ขอบเขตพืน้ที ่ทาํการศกึษาในเขตอาํเภอเชยีรใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราช 

  2.  ขอบเขตเน้ือหา ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากเอกสาร วารสาร งานวจิยั บทความที่เกีย่วขอ้งรวมถงึรวบรวม

ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์เกษตรกร   

 

ประชากร   

เกษตรกรผูเ้ลีย้งเป็ดไข่ในอําเภอเชยีรใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราช  ทําการสุ่มตวัอย่างเกษตรกรแบบ Snowball sampling 

และสมัภาษณ์ดว้ยแบบสอบถาม 

 

เครือ่งมือในการวิจยั 

ใชแ้บบสมัภาษณ์ทีม่โีครงร่างคําถาม  เพื่อประเมนิประสทิธภิาพการดําเนินงานดา้นโลจสิติกสก์ารเลีย้งเป็ดไข่ในจงัหวดั

นครศรธีรรมราช  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดําเนินงานทัง้หมด 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การมุ่งเน้นลูกคา้ การจดัซือ้จดัหาปจัจยัการผลติ การ

ตดิต่อสือ่สารในการรบัคาํสัง่ซือ้  การจดัการสนิคา้คงคลงั  การดาํเนินการขนสง่  การจดัการคลงัสนิคา้  การเคลื่อนยา้ยสนิคา้และบรรจุ

ภณัฑ ์ การรบัคนืสนิคา้  และการแบ่งปนัขอ้มลู  ซึง่มดีชันีวดัการประเมนิประสทิธภิาพ  และคุณสมบตัขิองประสทิธภิาพ  ไดแ้ก่  ความ

น่าไวว้างใจ  การตองสนอง  ความยดืหยุ่น  ตน้ทุนและ ทรพัยส์นิ  

 

การวิเคราะหข์้อมูล  

 ใชว้ธิกีารจาํแนกประเภทขอ้มลู โดยจดัขอ้มลูใหเ้ป็นหมวดหมู่  โดยใชเ้กณฑค์ุณลกัษณะทีข่อ้มลูนัน้มอียู่ร่วมกนัเป็นตวัจาํแนก  

และวธิกีารสร้างขอ้สรุปแบบอุปนัย โดยผู้วจิยัเลือกใช้วิธกีารสร้างขอ้สรุปจากข้อมูลบนัทกึ  ทัง้น้ีเพราะการสร้างขอ้สรุประดบัน้ีไม่

ต้องการขอ้มูลที่สลบัซบัซ้อนมากนัก  ใช้เพยีงบนัทกึภาคสนามที่ผูว้จิยัจดบนัทกึจากการสงัเกตหรอืสมัภาษณ์กส็ามารถนํามาสร้าง

ขอ้สรุปได ้(สภุางค ์ฉนัทวานิช,2549) 

 

ผลและอภิปรายผล  

 ข้อมูลทัว่ไปของเกษตรกร  

 เกษตรกรผูเ้ลีย้งเป็ดไข่ในจงัหวดันครศรธีรรมราช กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุมากกว่า 40  ปี  ระดบัการศกึษา

โดยสว่นใหญ่จบการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย มปีระสบการณ์ในการเลีย้งเป็ดไข่โดยเฉลีย่ 5 -10 ปี ใชแ้รงงานของสมาชกิ

ในครวัเรอืน เกษตรกรเลีย้งเป็ดไขเ่ป็นอาชพีหลกั  จาํนวนในการเลีย้ง  คอื  100 -  1,700  ตวั   
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รปูแบบโซ่อปุทานและการดาํเนินงานด้านโลจิสติกสก์ารเล้ียงเป็ดไข่ (ระดบัเกษตรกร) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การดาํเนินงานภายใตโ้ซ่อุปทานการเลีย้งเป็ดไขท่ีเ่กีย่วขอ้งกบั 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การมุ่งเน้นลูกคา้ การจดัซือ้จดัหา

ปจัจยัการผลติ การตดิต่อสือ่สารในการรบัคาํสัง่ซือ้ การจดัการสนิคา้คงคลงั การดาํเนินการขนสง่ การจดัการคลงัสนิคา้ การเคลื่อนยา้ย

สนิคา้และบรรจุภณัฑ ์การรบัคนืสนิคา้ และการแบ่งปนัขอ้มูล ซึง่สรุปการดําเนินงานไดด้งัน้ี  ผูป้ระกอบการและเกษตรกรส่วนใหญ่มี

การจดัหาเป็ดมาจากฟารม์ใหญ่ทัง้จากในพืน้ทีแ่ละต่างพืน้ทีซ่ึง่ต่างพืน้ทีจ่ะรบัมาจากจงัหวดัสุราษฎรธ์านีซึง่ส่วนใหญ่รบัตวัเตม็ไวมา

เลีย้งเพื่อลดระยะเวลาในการเลีย้งเป็ด เมื่อรบัเป็ดมาปล่อยในคอกกจ็ะมกีารใหอ้าหารซึง่อาหารน้ี  เกษตรกรมทีัง้ทีไ่ปซือ้อาหารเมด็มา

จากรา้นและใหร้า้นมาสง่ทีเ่ลา้ซึง่จะไม่รอใหอ้าหารหมด ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัความสะดวกของเกษตรกร  สว่นอาหารเสรมิกจ็ะมทีัง้แบบอาหาร

ตามเสรมิธรรมชาต ิคอื  หอย ซึง่จะหาซือ้จากตลาดสดหรอืเพื่อนบา้นนํามาขายหรอื หาตามแม่น้ําลําคลอง หากอาหารเสรมิทีเ่ป็นเมด็

หรอืน้ําจะสัง่ซือ้จากรา้นขายอาหารเป็ดซึง่ซือ้มาพรอ้มกบัอาหารเป็ดใหผ้ลผลติวนัละประมาณ 100 – 1,000 ฟอง ขึน้อยู่กบัปรมิาณการ

เลีย้ง เมื่อเป็ดใหผ้ลผลติเกษตรกรจะมกีารขาย 2  แบบ คอื มพี่อคา้แม่คา้คนกลางมารบัผลผลติถงึฟารม์ และเกษตรกรจะดําเนินการ

ส่งไปขายเองทัง้ภายในพืน้ทีแ่ละต่างอําเภอ โดยพ่อคา้แม่คา้คนกลางมารบัถงึเลา้ต่อวนั  หากไม่สามารถมารบัไดภ้ายในวนันัน้กจ็ะมี

สถานที่พกัไข่รอให้พ่อค้าแม่ค้ามารบัแต่ไม่เกนิ 1 วนั การติดต่อประสานงานระหว่างเกษตรกรกบัพ่อค้าแม่ค้าคนกลางจะมกีาร

ประสานงานแบบปากต่อปากและทางโทรศพัท ์โดยมกีารมาสัง่ซือ้ทีเ่ลา้ กําหนดวนัทีม่ารบั และตามคําสัง่ซือ้ ซึง่การประสานงานผ่าน

ทางโทรศพัทเ์ป็นการใชง้านมากทีสุ่ด การตดิต่อประสานงานระหว่างเกษตรกรกบัรา้นขายวตัถุดบิจะมกีารประสานงานผ่านช่องทาง

เดยีวคอื ทางโทรศพัท์โดยทีพ่่อค้าและแม่ค้าคนกลางจะมาคดัเลอืกไข่เป็ดดว้ยตวัเองหากไข่เป็ดแตกจะมกีารส่งคนื ส่วนปญัหาและ

อุปสรรคทีพ่บคอื  เกดิความเสยีหายจากสตัวแ์ทะ   

 

 ประสิทธิภาพการดาํเนินงานด้านโลจิสติกสก์ารเลี้ยงเป็ดไข่ในจงัหวดันครศรีธรรมราช (ระดบัเกษตรกร) 

SCOR Model ถูกพฒันาขึน้มาเพื่ออธบิายลกัษณะและแสดงใหเ้หน็กจิกรรมทางธุรกจิทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบสนอง

ความพงึพอใจของลูกคา้ โดยมกีารกําหนดกระบวนการทํางานต่างๆ ใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัและมโีครงสร้างแสดงความสมัพนัธ์

ระหว่างกระบวนการ นอกจากน้ี SCOR Model  ยงัมกีารกาํหนดมาตรวดั(Metric) สาํหรบัวดัประสทิธภิาพในแต่ละกระบวนการและยงั

มกีารเสนอวธิกีารปฏบิตังิานที่ดทีีสุ่ด (Best Practice) ในแต่ละกระบวนการเพื่อที่จะให้บรษิัทหรอืองคก์รสามารถนําไปประยุกต์ใช้

ได ้ซึง่ SCOR model ประกอบไปดว้ย 5 กระบวนการหลกัคอื Plan เกีย่วขอ้งกบัการวางแผนต่างๆ Source เกี่ยวขอ้งกบัการจดัซื้อ 

จดัหา และการขนส่งวตัถุดบิ Make เกีย่วขอ้งกบัการผลติและการจดัการคลงัสนิคา้สําเรจ็รูป Delivery เกีย่วขอ้งกบัการจดัการในการ

ขนส่งสนิคา้ไปยงัลูกคา้ และ Return เกีย่วขอ้งกบัส่งวตัถุดบิคนืกลบัผูข้ายหรอืผูส้่งมอบ และรบัสนิคา้คนืจากลูกคา้ เพื่อใหเ้กดิความ

สอดคลอ้งกนัในการปฏบิตังิาน แบบจาํลอง SCOR ไดก้าํหนดขัน้ตอนการพฒันาเป็น 4 ระดบั คอื   

เกษตรกร ค้าปลกี/   ค้าสง่ ผู้บริโภค

การไหลของข้อมลูข่าวสาร/การเงิน

การไหลของวตัถดุิบและสนิค้า
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SCOR ระดบัที่ 1 เป็นขัน้ตอนในการพฒันาโซ่อุปทานองค์กรโดยทําการวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบที่สําคญัทัง้ภายในและ

ภายนอกองคก์ร  

SCOR ระดบัที ่2 หลงัจากทีไ่ดก้าํหนดกระบวนการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม และขอบขา่ยการจดัการทีเ่กีย่วขอ้งจาก SCOR ใน

ระดบัที ่1 แลว้ นํามาแปรเป็นกระบวนการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม และสอดคลอ้งกบักลยุทธท์ีไ่ดก้าํหนดไว ้โดยกาํหนดเป็นโครงร่างของ

โซ่อุปทานขององคก์ร การกาํหนดโครงร่างของโซ่อุปทานน้ี จะครอบคลุมการพจิารณาการกาํหนดโครงร่างของกระบวนการปฏบิตังิาน

ในส่วนการวางแผน การจดัหาแหล่งวตัถุดบิ การผลติ และการจดัส่ง ทีม่ขีอบข่ายการปฏบิตัิงานทัง้ในส่วนการปฏบิตังิานภายในและ

ระหว่างองคก์ร 

SCOR ระดบัที่ 3 จะเป็นการกําหนดรายละเอยีดในแต่ละส่วนของกระบวนการภายในและระหว่างองคก์ร ทีไ่ด้กําหนดไวใ้น

ระดบัที ่2 

SCOR ระดบัที ่4 เป็นการนําสิง่ทีไ่ดก้าํหนดมาไปปฏบิตัใิหเ้กดิผลตามทีก่าํหนดไว ้โดยมกีารกําหนดแบบแผนการปฏบิตังิาน 

ในรปูแบบทีเ่หมาะสมกบักระบวนการทีไ่ดก้าํหนดไวใ้นโครงร่างโซ่อุปทานขององคก์ร 

ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ีจะใช ้SCOR ระดบัที ่1 ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัในการวดัประสทิธภิาพและผลในการปฏบิตังิานซึง่จะต้อง

ทําการกําหนดขึน้มา เพื่อให้ทราบถึงเป้าหมายของแต่ละปจัจยัของผลความสามารถในการปฏิบตัิงานของโซ่อุปทานที่สําคญั ซึ่ง 

Supply Chain Council: SCC (2006) ไดก้ล่าวว่า ตวัวดัประสทิธภิาพ (Performance Measures) ในระดบัที ่1 ประกอบไปดว้ย 5 กลุ่ม 

คอื   

กลุ่มที ่1 ความน่าไวว้างใจ (Reliability) ประกอบดว้ย ประสทิธภิาพในการสง่มอบ  

(Delivery Performance)  อตัราการเตมิเตม็ (Fill Rates)  การรบัคําสัง่ซือ้แบบสมบูรณ์ (Perfect Order 

Fulfillment)  

กลุ่มที ่2 การตอบสนอง (Responsiveness)  ประกอบดว้ยเวลานําในการรบัคาํสัง่ซือ้  

(Order Fulfillment Lead Times)   

กลุ่มที ่3 ความยดืหยุ่น (Flexibility) ประกอบดว้ย เวลาการตอบสนองโซ่อุปสงค ์   

(Demand Chain Response Times)  ความยดืหยุ่นในการสง่มอบ (Delivery Flexibility)  

กลุ่มที ่4 ตน้ทุน (Costs) ประกอบดว้ย ตน้ทุนการจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain  

Management Cost) ต้นทุนของสนิคา้ทีข่าย (Cost of Goods Sold) ผลผลติทีม่กีารเพิม่คุณค่า (Value-

Added Productivity) ตน้ทุนของขบวนการคนืและการประกนัสนิคา้ (Warranty and Returns Processing 

Cost)   

กลุ่มที ่5 ทรพัยส์นิ (Asset)  ประกอบดว้ย รอบเวลาการเงนิสด (Cash to Cash  

Cycle Time) วนัของสนิคา้คงคลงั (Inventory Days of Supply)   

การหมุนเวยีนของทรพัยส์นิ (Asset Turns)   

 

ผลการประเมินประสิทธิภาพตามตวัช้ีวดัทัง้ 5  กลุ่ม  มีดงัน้ี 

กลุ่มที ่1 ความน่าไวว้างใจ (Reliability) เลอืกประสทิธภิาพในการสง่มอบ (Delivery  

Performance) เกษตรกรสว่นใหญ่จะมกีารตรวจเชค็ไขเ่ป็ดก่อนสง่มอบใหก้บัพ่อคา้แม่คา้คนกลางซึง่ก่อนการส่งมอบจะมกีารตรวจเชค็

จากเกษตรกรหรอืพ่อคา้แม่คา้คนกลางขึน้อยู่กบัการประสานงานแต่โดยสว่นใหญ่เกษตรกรจะใหพ้่อคา้แม่คา้คนกลางเป็นผูต้รวจเชค็ 

กลุ่มที ่2 การตอบสนอง (Responsiveness) เลอืกเวลานําในการรบัคําสัง่ซือ้ (Order Fulfillment Lead Times) 

เกษตรกรส่วนใหญ่จะดําเนินการรบัคําสัง่ซื้อแบบวนัต่อวนัไม่มีการจดัเก็บไข่เป็ดหรอืดําเนินการรบัคําสัง่ซื้อมาก่อน 1 วนั แล้ว

ดาํเนินการสง่มอบตามจาํนวนทีพ่่อคา้แม่คา้คนกลางทาํการสัง่ซือ้ 

กลุ่มที ่3 ความยดืหยุ่น (Flexibility) เลอืกความยดืหยุ่นในการสง่มอบ (Delivery Flexibility)  เกษตรกรสว่นใหญ่จะมี

ความยดืหยุ่นในการส่งมอบและมกีารแนะนําผู้ประกอบการรายอื่นให้กบัพ่อค้าแม่ค้าคนกลางหากไม่สามารถส่งมอบไข่เป็ดได้ตาม

จาํนวนทีส่ ัง่ 
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กลุ่มที ่4 ตน้ทุน (Costs) เลอืกต้นทุนของขบวนการคนืและการประกนัสนิคา้ (Warranty and Returns Processing 

Cost) เน่ืองจากเกษตรกร พ่อค้าแม่ค้าคนกลาง มกีารติดต่อซื้อขายกนัมานานจงึทําให้เกดิความไว้วางใจซึ่งกนัและกนั โดยมกีาร

ตรวจเชค็ไขเ่ป็ดก่อนการสง่มอบจงึไม่เกดิตน้ทุนในการคนืและการประกนัสนิคา้ 

กลุ่มที่ 5 ทรพัย์สนิ (Asset) เลือกวนัของสนิค้าคงคลงั (Inventory Days of Supply) เกษตรกรส่วนใหญ่จะ

ดาํเนินการทีแ่ตกต่างกนัออกไปขึน้อยู่กบัปรมิาณในการเลีย้ง อาหารเสรมิ การขนส่ง และการตดิต่อประสานงาน เป็นต้น แต่เกษตรกร

สว่นใหญ่จะไม่รอใหอ้าหารหมดแลว้ค่อยสัง่ มกีารดาํเนินการก่อนเพื่อใหม้อีาหารใหก้บัเป็ด 

 

สรปุผลการวิจยั  

 การประเมนิประสทิธภิาพการดําเนินงานด้านโลจสิติกสก์ารเลีย้งเป็ดไข่ในจงัหวดันครศรธีรรมราช (ระดบัเกษตรกร) ตาม

ตวัชีว้ดัทัง้ 5 กลุ่ม พบว่าไม่พบปญัหาในการรบัคนืสนิคา้เน่ืองจากเกษตรกรจะใหพ้่อคา้แม่คา้คนกลางมารบัสนิคา้ถงึเลา้โดยสามารถ

ตรวจเชค็สนิคา้จงึไม่มสีนิคา้ดอ้ยคุณภาพถูกสง่คนื ตรงกบัการประเมนิประสทิธภิาพตามตวัชีว้ดัในดา้นตน้ทุนทีไ่ม่ ก่อใหเ้กดิตน้ทุนการ

คนืสนิคา้ แต่จะพบปญัหาในการดาํเนินงานในดา้นการจดัการคลงัสนิคา้และสนิคา้คงคลงัเน่ืองจากสนิคา้เกดิความเสยีหายจากสตัวแ์ทะ  

ตรงกบัการประเมนิประสทิธติามตวัชีว้ดัในดา้นทรพัยส์นิ ในสว่นของวนัของสนิคา้คงคลงัหรอืรอบระยะเวลาการสัง่ซือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบั 

สญัชยั ลัง้แทกุ้ล, เจษฎา นกน้อย (2559) ทีพ่บว่า ปรมิาณสนิคา้ในแต่ละระดบัชัน้ มไีม่เพยีงพอกบัความต้องการ สนิคา้เสยีหายใน

ระหว่างการจดัเกบ็ และมีสนิค้าด้อยคุณภาพถูกส่งคนืจากลูกค้า ดงันัน้ เกษตรกรควรได้รบัการพฒันาความรู้เพื่อเพิม่ผลผลิตและ

เทคนิคการลดความสญูเสยีในกระบวนการผลติโดยการวางแผนและควบคุมการผลติเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดจากทรพัยากรทีม่อียู่

อย่างจํากดั และตรงตามความต้องการของลูกค้า ซึ่งจะเกี่ยวขอ้งกบัการพยากรณ์ การวางแผน การกําหนดงานการวเิคราะห์ การ

ควบคุมสนิค้าคงคลงั และการควบคุมการดําเนินงานการผลติ เช่น การควบคุมสนิค้าคงคลงั และการพยากรณ์การขายที่ช่วยให้เกดิ

ประโยชน์อย่างมากในการวางแผนการผลติตามช่วงเวลาต่างๆ ซึง่จะตอ้งมตีารางการผลติทีม่คีวามคล่องตวัในการทาํงานสาํหรบัลกูจา้ง  

เพื่อให้มีเวลาพอที่จะแก้ไขปญัหาที่อาจเกิดขึ้นได้ ต้องมกีารสํารองสนิค้าคงคลงัหากต้องการที่จะส่งของให้ลูกค้าได้มากที่สุด และ

พยายามใหเ้กดิความล่าชา้ในการส่งมอบสนิคา้น้อยที่สุด แต่ถ้าหากมสีนิค้าคงคลงัไวม้ากๆ กจ็ะทําให้เกดิต้นทุนที่จมไปกบัการผลติ 

และตอ้งการสนิคา้คงคลงัน้อยทีส่ดุเท่าทีจ่ะน้อยได ้ทัง้น้ีจะเหน็ไดว้่าการวางแผนและควบคุมการผลติตอ้งหาความสมดุลทีเ่หมาะสม ซึง่

ขึน้อยู่กบัเจา้ของกจิการ ขึน้อยู่กบัเกษตรกร ขึน้อยู่กบัลกูจา้ง ขึน้อยู่กบัการขาย และสดุทา้ยขึน้อยู่กบัการประสานงาน 

 

ข้อเสนอแนะ  

เมื่อเกษตรกรมกีารตรวจรบัวตัถุดบิหรอืสนิคา้แลว้ควรจดัเกบ็รกัษาในสถานทีท่ีเ่หมาะสม เน่ืองจากหากวตัถุดบิหรอืสนิคา้เกดิ

ความเสยีหายนัน้แสดงถึงต้นทุนที่จะเกิดขึน้  ทัง้น้ีไม่ใช่แค่เพยีงการเกบ็รกัษาให้ห่างจากสตัว์  แต่ควรคํานึงถึงสภาพแวดล้อมที่

เหมาะสมทัง้อากาศ อุณหภูม ิขนาดของสถานที่จดัเกบ็ การรกัษาความปลอดภยั ผู้นําเข้า-เบกิจ่าย และต้องคํานึงถึงปริมาณและ

ความถีข่องการใช ้

 

กิตติกรรมประกาศ  

การวจิยั ฉบบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงได้ดว้ยด ีเน่ืองจากคณะผู้วจิยัได้รบัความสนับสนุนงบประมาณเงนิรายได้ประจําปี 2560 จาก

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั คณะผูว้จิยัขอกราบขอบคุณ 

 

 

 

 

 

 

 



ประสทิธภิาพการดาํเนินงานดา้นโลจสิตกิสก์ารเลีย้งเป็ดไขใ่นจงัหวดันครศรธีรรมราช 

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 

การประชุมวชิาการระดบัชาต ิ“วลยัลกัษณ์วจิยั” ครัง้ที ่11 วนัที ่27-28 มนีาคม 2562 
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