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บทคดัยอ่  

งานวิจยัฉบบัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบัการรบัรู้และความคาดหวงัของสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนต่อบทบาทขององค์การ

บรหิารสว่นตําบลลาํปํา อาํเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง และเพื่อเปรยีบเทยีบการรบัรูแ้ละความคาดหวงัของสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนต่อ

บทบาทขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลลําปํา อําเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้น้ี คอื สมาชกิกลุ่มวสิาหกจิ

ชุมชน ตําบลลําปํา อําเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง จํานวน 10 กลุ่ม ซึง่มจีํานวนสมาชกิทัง้หมด 124 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูล

เป็นแบบสอบถาม สถติทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าท ี(t-test) โดยใชโ้ปรแกรม 

SPSS ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผลการวจิยัพบว่า บทบาทความเป็นจรงิขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลลําปํา อําเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง 

โดยภาพรวมไดม้กีารแสดงบทบาทต่อกลุ่มวสิาหกจิชุมชนในระดบัน้อย เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า มกีารแสดงบทบาทความเป็นจรงิมาก

ทีส่ดุ ดา้นการวางแผน ( X = 2.08) และมกีารแสดงบทบาทความเป็นจรงิน้อยทีสุ่ด ดา้นการดําเนินงาน ( X = 1.94) ในขณะทีบ่ทบาทความ

คาดหวงัของสมาชกิกลุ่มวิสาหกจิชุมชน โดยภาพรวมมคีวามคาดหวงัในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า สมาชกิกลุ่มวสิาหกิจ

ชุมชนมคีวามคาดหวงัมากทีสุ่ด ด้านการตรวจสอบและประเมนิ ( X = 3.86) และมคีวามคาดหวงัน้อยที่สุด ด้านการวางแผน ด้านการ

ดําเนินงาน และด้านการนําผลการประเมนิมาปรบัปรุงแก้ไข ( X = 3.85) เป็นต้น ส่วนการเปรยีบเทยีบบทบาททีเ่ป็นจรงิและบทบาทที่

คาดหวงัของสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนทีม่ต่ีอองคก์ารบรหิารสว่นตําบลลําปํา อําเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง พบว่า มคีวามแตกต่างกนั

ในทุกดา้น ทัง้ดา้นการวางแผน ด้านการดําเนินงาน ดา้นการตรวจสอบและประเมนิ และดา้นการนําผลการประเมนิมาปรบัปรุงแก้ไข โดย

บทบาททีค่าดหวงัมคี่าเฉลีย่สงูกว่าบทบาททีเ่ป็นจรงิ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ.05  

 

คาํสาํคญั:  การรบัรู ้ความคาดหวงั วสิาหกจิชมุชน 

 

บทนํา  

จากวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกจิในปี พ.ศ.2540 ทําให้คุณภาพการดํารงชีวิตของประชาชนชาวไทยเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะ

ประชาชนกลุ่มรากหญา้ทีป่ระสบปญัหาการมรีายไดไ้ม่เพยีงพอต่อรายจ่าย จากสถานการณ์ดงักล่าวทําใหร้ฐับาลมนีโยบายจดัทําโครงการ

หน่ึงตําบล หน่ึงผลติภณัฑ ์เพื่อสง่เสรมิสนบัสนุนกระบวนการพฒันาทอ้งถิน่สรา้งชุมชนใหเ้ขม้แขง็สามารถพึง่ตนเองได ้และใหป้ระชาชนมี

สว่นร่วมในการสรา้งงานสรา้งรายไดด้ว้ยตนเอง รวมทัง้ต้องการนําทรพัยากรและภูมปิญัญาทอ้งถิน่มาพฒันาใหส้นิคา้มคีุณภาพ มจีุดเด่น 

และสร้างมูลค่าเพิม่ให้เป็นที่ต้องการของตลาด เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจระดบัรากหญ้าสู่รากแก้ว การจดัทําโครงการหน่ึงตําบล หน่ึง

ผลติภณัฑ ์เกดิขึน้ในปี พ.ศ.2544 โดยรฐับาลไดใ้หค้วามช่วยเหลอืในดา้นความรูส้มยัใหม่การบรหิารจดัการเพื่อเชื่อมโยงสนิคา้จากชุมชนสู่

ตลาดทัง้ในและต่างประเทศด้วยระบบร้านค้าเครอืข่ายและทางอนิเตอร์เน็ต การรวมตวัเพื่อดําเนินการทางเศรษฐกจิระดบัชุมชนเป็นการ

พฒันาผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมรวมทัง้ส่งเสรมิการเชื่อมโยงอย่างเกือ้กูลสนับสนุนซึง่กนัและกนักบัธุรกจิขนาดใหญ่สู่ตลาด

ทัง้ภายในและต่างประเทศ (กติตพินัธ์ คงสวสัดิเ์กยีรติ, 2544) การดําเนินการทางเศรษฐกจิระดบัชุมชนเป็นกจิกรรมที่บุคคลหรอืองค์กร

ภายในชุมชนมสีว่นเป็นเจา้ของกจิกรรม และช่วยดาํเนินงานบางสว่นหรอืทัง้หมด โดยมกีารประสานงานขอความร่วมมอืกบัหน่วยงานต่างๆ 
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เพื่อดําเนินการในกจิกรรมการผลติ การแปรรูปการค้าและการบรกิาร ที่มุ่งพฒันาเศรษฐกจิของชุมชนให้สอดคลอ้งกบัสงัคม วฒันธรรม 

ทรพัยากรธรรมชาต ิและสิง่แวดลอ้มของชุมชน อนัจะนําไปสูช่วีติความเป็นอยู่ทีด่ ีและการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (วสิาหกจิชุมชน, 2561)  

วสิาหกจิชุมชน เป็นรากแก้วพื้นฐานของเศรษฐกจิชุมชน เป็นการนําเอาแนวทางเศรษฐกจิชุมชนหรอืเศรษฐกจิพอเพยีงมาพฒันา

อย่างต่อเน่ืองอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นการพึง่พาอาศยัมากกว่าแสวงหาผลกาํไร วสิาหกจิชุมชนจดัเป็นกจิกรรมของชุมชนทีชุ่มชนไดจ้าก

การเรยีนรู ้ไม่ใช่กจิกรรมเดีย่วๆ ทีท่าํเพื่อมุ่งสูต่ลาดใหญ่ และไม่ใช่กจิกรรมทีซ่บัซอ้นอะไร ลว้นแลว้แต่เป็นการทํากนิทําใช ้ทดแทนการซือ้

จากตลาดได ้และเป็นการจดัการระบบการผลติและบรโิภคที่มอียู่ในชวีติประจําวนั เช่น การจดัการเรื่องขา้ว หมู เหด็ เป็ด ไก่ ผกั ผลไม ้

น้ํายาสระผม สบู่ น้ํายาลา้งจาน หรอือื่นๆ ทีชุ่มชนทาํไดเ้องโดยไม่ยุ่งยากนกั การทาํกนิทาํใชท้ดแทนการซือ้เป็นการลดรายจ่ายและยงัช่วย

ใหร้ะบบเศรษฐกจิใหม่เขม้แขง็ขึน้ (สาํนักงานเกษตรจงัหวดันนทบุร,ี 2558) นอกจากน้ี ยงัเป็นการจดัระบบเศรษฐกจิใหม่ใหเ้ป็นพืน้ฐานที่

เป็นจริงในชุมชน เพราะถ้าชุมชนเข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้ ก็จะเป็นการสร้างฐานที่มัน่คงให้กบัประเทศได้ ตามแสพระราชดํารสัของ

พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวั ทีไ่ดท้รงเปรยีบเศรษฐกจิพอเพยีงเหมอืนเสาเขม็ของตกึทีท่ําใหต้กึมัน่คงแขง็แรง ทีผ่่านมาระบบเศรษฐกจิใน

ประเทศเปรยีบเสมอืนการสรา้งตกึทีม่ฐีานแคบ รากฐานไม่แขง็แรง ตกึกพ็งัลงมา ดงันัน้วสิาหกจิชุมชนจงึมสีว่นความสาํคญัในการสรา้งฐาน

มัน่คงใหก้บัประเทศ โดยกระตุน้เศรษฐกจิระดบัรากหญ้าใหเ้ขม้แขง็และกระจายโอกาสการประกอบอาชพีใหเ้กดิการสรา้งงาน สรา้งรายได ้

ลดภาระค่าใช้จ่ายให้ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ และพึ่งพาตนเองได้มากขึ้น โดยภาพรวมวิสาหกิจชุมชนของประเทศไทยในปี 

พ.ศ.2560 มจีาํนวนทัง้สิน้ 82,898 กลุ่ม โดยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมจีํานวนวสิาหกจิชุมชนมากทีสุ่ด จํานวน 41,224 กลุ่มรองลงมาคอื

ภาคเหนือ จาํนวน 14,059 กลุ่ม ภาคกลาง จํานวน 12,722 กลุ่ม ภาคใต้ จํานวน 7,987 กลุ่ม ภาคตะวนัออก จํานวน 3,614 กลุ่ม และภาค

ตะวนัตก จาํนวน 3,292 กลุ่ม ตามลาํดบั (กองสง่เสรมิวสิาหกจิชุมชน กรมสง่เสรมิการเกษตร, 2560) 

ในพืน้ทีภ่าคใต้มกีลุ่มวสิาหกจิชุมชน จํานวน 7,987 กลุ่ม ซึง่ในจงัหวดัพทัลุงมกีลุ่มวสิาหกจิชุมชน จํานวน 547 กลุ่ม โดยส่วนใหญ่

ตัง้อยู่ในพืน้ทีอ่ําเภอควนขนุน รองลงมาคอื อําเภอป่าพะยอม และอําเภอเมอืงพทัลุง ตามลําดบั ในพืน้ทีต่ําบลลําปํา อําเภอเมอืงพทัลุง มี

กลุ่มวสิาหกจิจาํนวน 10 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปลกูผกัเพื่อการคา้ กลุ่มเตาปูนสุรากลัน่ กลุ่มลํายองสุรากลัน่ กลุ่มโหนดราวสุรากลัน่ กลุ่มทรพัย์

สมบรูณ์สรุากลัน่ กลุ่มชุมชนพาเพลนิ กลุ่มวสิาหกจิชุมชนโคเน้ือลําปํา กลุ่มสุรากลัน่ชุมชน กลุ่มวสิาหกจิชุมชนเพาะเลีย้งและแปรรูปสตัว์

น้ํา และกลุ่มจกัรพรรดสิรุากลัน่ เป็นตน้ (กองสง่เสรมิวสิาหกจิชุมชน กรมสง่เสรมิการเกษตร, 2560) การจดัตัง้กลุ่มวสิาหกจิชุมชนของชาวตําบล

ลาํปํา อาํเภอเมอืงพทัลุง เป็นการรวมกลุ่มของคนในพืน้ทีท่ีต่อ้งการดาํเนินธุรกจิชุมชน โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเป็นศนูยก์ลางในการรวบรวม

ผลผลิตของคนในชุมชนมาแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กบัผลิตภัณฑ์ เป็นการเพิม่รายได้ ลดค่าใช้จ่ายของชุมชนและครอบครวั และเพื่อ

สง่เสรมิการพฒันาดา้นสงัคม นอกจากน้ีกย็งัมกีารเผยแพร่ขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์ใหแ้ก่ชาวบา้น การจดัตัง้และการดาํเนินงานของวสิาหกจิ

ชุมชนจะสาํเรจ็ไดน้ัน้ จะตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่หน่ึงในหน่วยงานนัน่กค็อืองคก์ารบรหิารสว่นตําบล  

องคก์ารบรหิารสว่นตําบล เป็นหน่วยงานทีต่อ้งตอบสนองความต้องการของประชาชนในพืน้ที ่ซึง่จะเน้นการสรา้งโอกาสและเขา้ไปมี

ส่วนร่วมในการรบัรู ้แกไ้ขปญัหา และพฒันาทอ้งถิน่ องคก์ารบรหิารส่วนตําบลมคีวามสาํคญัเน่ืองจากเป็นหน่วยงานทีม่คีวามใกล้ชดิกบั

ชุมชนมากที่สุดในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมในระดบัท้องถิ่น ซึ่งเขา้มามบีทบาททัง้ทางตรงและทางอ้อม เป็นองค์กรที่เกิดขึน้ตาม

นโยบายการกระจายอํานาจของรฐับาลเพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นซึ่งเป็นระดบัพื้นฐานได้มีอํานาจในการปกครองตนเองตามระบอบ

ประชาธปิไตย ผูนํ้าองคก์ารบรหิารสว่นตําบลจะต้องตระหนักและทําความเขา้ใจเกีย่วกบับทบาทและการมสี่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกจิ

และสงัคมในระดับท้องถิ่น การปฏิบตัิของผู้นําองค์การบริหารส่วนตําบลจะสําเร็จลุล่วงตามความมุ่งหวังเพียงใด ขึ้นอยู่กบัความรู้

ความสามารถในการปฏบิตัติามบทบาทหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย และการมสีว่นร่วมในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมในระดบัทอ้งถิน่ ซึง่ถ้า

สามารถทราบได้ว่าบทบาทและการมสี่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมในระดบัท้องถิ่นของผูนํ้าองค์การบรหิารส่วนตําบลอยู่ใน

ระดบัใด ก็จะเป็นประโยชน์ในการวางแผน การพฒันา การส่งเสริมความรู้และความเข้าใจด้านการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมในระดบั

ทอ้งถิน่ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกจิทอ้งถิน่ ทัง้น้ีในการดําเนินงานตามบทบาทหน้าทีข่ององคก์ารบรหิารส่วนตําบลยงัมภีารกจิทีต่้อง

พฒันาอย่างต่อเน่ืองและบรหิารจดัการให้ดยีิง่ขึน้ เพื่อประโยชน์ต่อคนในชุมชนรวมถงึสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนด้วย โดยเน้นการเพิม่

ประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการตามแนวคดิของ Deming หรอืทีเ่รยีกว่า หลกัวงจรเดมิง่ (Deming Cycle) หรอืวงจรการควบคุมคุณภาพ

มาประยุกตใ์ช ้หรอืวงจร PDCA ซึง่ประกอบดว้ย การวางแผน (Plan : P) หมายถงึ การวางแผนการดาํเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถงึ

การกําหนดหวัขอ้ที่ต้องการปรบัปรุงเปลีย่นแปลง ซึ่งรวมถึงการพฒันาสิง่ใหม่ๆ การแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตัิงาน เป็นต้น การ

ดําเนินงาน (Do : D) หมายถงึ การดําเนินการตามแผนทีว่างไว ้การตรวจสอบและประเมนิ (Check : C) หมายถงึ การประเมนิแผนการ
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ดาํเนินการ อาจประกอบดว้ย การประเมนิโครงสรา้งทีร่องรบัการดาํเนินการ การประเมนิขัน้ตอนการดาํเนินงาน และการประเมนิผลของการ

ดําเนินงานตามแผนทีว่างไว ้เป็นต้น และการนําผลการประเมนิมาปรบัปรุงแกไ้ข (Act : A) หมายถงึ การนําผลการประเมนิมาพฒันาแผน

ใหด้ยีิง่ขึน้ (Deming, อา้งถงึใน สมศกัดิ ์สนิธุระเวชญ,์ 2542) 

ดงันัน้ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการดําเนินการขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลลําปํา อําเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดั

พทัลุง ในสว่นของการบรหิารจดัการวสิาหกจิชุมชนว่าเป็นไปตามทีส่มาชกิวสิาหกจิชุมชนคาดหวงัไวห้รอืไม่ โดยอาศยัหลกัการวงจรคุณภาพ 

PDCA พจิารณาการดําเนินการดงักล่าว ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน การปฏบิตัติามแผน การตรวจสอบและประเมนิ และการนําผลการ

ประเมนิมาปรบัปรุงแกไ้ข เป็นตน้ ผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัคาดหวงัว่าจะนําไปสู่การหารอืระหว่างวสิาหกจิชุมชนและองคก์ารบรหิาร

สว่นตําบลลาํปํา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ขและพฒันาวสิาหกจิชุมชนในตําบลลาํปําใหป้ระสบความสาํเรจ็ในอนาคต 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1) เพื่อศกึษาระดบัการรบัรูแ้ละความคาดหวงัของสมาชกิวสิาหกจิชุมชนต่อบทบาทขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลลําปํา อําเภอเมอืง

พทัลุง จงัหวดัพทัลุง   

2) เพื่อเปรยีบเทยีบการรบัรูแ้ละความคาดหวงัของสมาชกิวสิาหกจิชุมชนต่อบทบาทขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลลําปํา อําเภอเมอืง

พทัลุง จงัหวดัพทัลุง   

 

สมมติฐานการวิจยั 

บทบาทความเป็นจรงิและบทบาทความคาดหวงัของสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนทีม่ต่ีอองค์การบรหิารส่วนตําบลลําปํา อําเภอเมอืง

พทัลุง จงัหวดัพทัลุง แตกต่างกนั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  

การวจิยัครัง้น้ี เป็นการวจิยัในเชงิปรมิาณ โดยทาํการศกึษาเกีย่วกบัการรบัรูแ้ละความคาดหวงัของสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนต่อ

บทบาทขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลลาํปํา อาํเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง เพื่อใหง้านวจิยัครัง้น้ีบรรลุตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ผูว้จิยั

จงึไดก้าํหนดวธิดีาํเนินการวจิยั ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี  

ประชากร 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี คอื สมาชกิทุกคนในกลุ่มวสิาหกจิชุมชน ตําบลลําปํา อําเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง ซึง่มสีมาชกิ

จํานวน 124 คน จากกลุ่มวสิาหกจิทัง้หมด 10 กลุ่ม ไดแ้ก่ สมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนปลูกผกัเพื่อการคา้ จํานวน 14 คน สมาชกิกลุ่ม

วสิาหกจิชุมชนเตาปูนสุรากลัน่ จํานวน 7 คน สมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนลํายองสุรากลัน่ จํานวน 7 คน สมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนกลุ่ม

โหนดราวสรุากลัน่ 14 คน สมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนทรพัยส์มบรูณ์สุรากลัน่ จํานวน 7 คน สมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนพาเพลนิ จํานวน 7 

คน สมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนโคเน้ือลาํปํา จาํนวน 26 คน สมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนสุรากลัน่ชุมชน จํานวน 9 คน สมาชกิกลุ่มวสิาหกจิ

ชุมชนเพาะเลีย้งและแปรรปูสตัวน้ํ์า จาํนวน 25 คน และสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนจกัรพรรดสิรุากลัน่ จาํนวน 8 คน เป็นตน้ 

เครือ่งมือในการวิจยัหรอืผลทดลอง  

ลกัษณะของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย การระบุชื่อกลุ่มวสิาหกจิชุมชนทีผู่ต้อบแบบสอบถามเป็นสมาชกิ เพศ  

อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด รายไดต่้อเดอืน อาชพีหลกั ตําแหน่งหรอืหน้าทีใ่นกลุ่ม และระยะเวลาการเป็นสมาชกิกลุ่ม โดยแบบสอบถาม

เป็นแบบสาํรวจรายการ (Check List) 

ตอนที ่2  ขอ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูบ้ทบาทการบรหิารจดัการวสิาหกจิชุมชนขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลลาํปําทีเ่ป็นจรงิและทีค่าดหวงั  

ซึง่ประกอบดว้ยคําถามเกีย่วกบัหลกัวงจรเดมิง่ (Deming Cycle) หรอืวงจรการควบคุมคุณภาพ PDCA โดยลกัษณะของแบบสอบถาม

สว่นน้ี เป็นมาตราสว่นการประมาณค่า (Rating Scale)  

ตอนที ่3  ขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะอื่นๆ มลีกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายเปิด (Open – End Response Questions) เพื่อใหส้มาชกิ 

กลุ่มวสิาหกจิชุมชนแสดงความคดิเหน็ไดอ้ย่างเสรต่ีอบทบาทขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลลาํปํา อาํเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง 
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การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือการวิจยั  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดท้าํการสรา้งแบบสอบถาม ซึง่แบ่งเป็น 7 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

1) ศกึษาเอกสารงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์โดยมปีระเดน็สาํคญัทีค่วรศกึษา คอื วงจรการควบคุม 

คุณภาพ PDCA เพื่อเป็นขอ้มลูในการสรา้งแบบสอบถาม 

2) สมัภาษณ์ผูม้ปีระสบการณ์ในการเป็นสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 

3) สรา้งแบบสอบถามฉบบัร่าง พรอ้มนําปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญเพื่อทาํการตรวจสอบความเหมาะสม การครอบคลุมเน้ือหา และความ  

ถูกตอ้งของการใชภ้าษาของการวจิยั 

4) แกไ้ขแบบสอบถามตามคาํแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญ ก่อนนําไปตรวจสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม  

5) ผูว้จิยันําแบบสอบถามฉบบัร่างทีผ่่านการแกไ้ขไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มวสิาหกจิชุมชน ตําบลควนกรด อาํเภอทุ่งสง  

จงัหวดันครศรธีรรมราช จํานวน 30 ชุด หลงัจากนัน้ คํานวณค่าความเชื่อมัน่ (Reliability Test) ของแบบสอบถาม พบว่า ผลการประเมนิ

แบบสอบถาม เท่ากบั 0.96  

6) ปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามผลการวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่ทีค่าํนวณไดใ้นขัน้ตอน 6) ก่อนนําแบบสอบถามไปใชจ้รงิ 

วิธีการวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจยั 

ขอ้มูลทีไ่ดจ้าการเกบ็แบบสอบถาม จํานวน 124 ชุด ผูว้จิยัไดท้ําการตรวจสอบความถูกต้อง และไดว้เิคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม

สาํเรจ็รปู SPSS (Statistics Package for Social Science) ซึง่สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ประกอบดว้ย  

1) สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถติทิีใ่ชบ้รรยายหรอือธบิายลกัษณะต่างๆ ของขอ้มลูทีศ่กึษา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่  

และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เป็นตน้ 

2) สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถติทิีศ่กึษาเกีย่วกบัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสุม่ตวัอย่าง เพื่อหาขอ้สรุปของขอ้มลูแลว้ 

อา้งองิไปยงักลุ่มประชากร โดยใชค้วามรูเ้รื่องการทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของประชากร 2 กลุ่ม ทีไ่ม่เป็น

อสิระต่อกนั (Dependent Sample t-test) ซึง่ค่านยัสาํคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในงานวจิยัครัง้น้ี คอื 0.05 

 

ผลและอภิปรายผล  

สาํหรบัการวเิคราะหค่์าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของบทบาทความเป็นจรงิและบทบาททีค่าดหวงัของสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิ

ชุมชนทีม่ต่ีอองคก์ารบรหิารสว่นตําบลลาํปํา อาํเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน ดา้นการดําเนินงาน ดา้นการ

ตรวจสอบและประเมนิ และดา้นการนําผลการประเมนิมาปรบัปรุงแกไ้ข เป็นต้น แลว้จงึนําผลมาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีต่ัง้ไว ้โดยผลการ

วเิคราะหข์อ้มลูไดแ้สดงในตารางที ่1  ดงัน้ี 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลีย่ ( X ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของบทบาทความเป็นจรงิและบทบาทความคาดหวงัของสมาชกิ

กลุ่มวสิาหกจิชุมชนทีม่ต่ีอองคก์ารบรหิารสว่นตําบลลาํปํา อาํเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง โดยภาพรวมทุกดา้น 

หลกัวงจรคณุภาพ PDCA 

บทบาทความเป็นจริง บทบาทความคาดหวงั 

X  
 

S.D. 

 

ระดบับทบาท X  
 

S.D. 

 

ระดบับทบาท 

1. ดา้นการวางแผน 2.08 0.55 น้อย 3.85 0.73 มาก 

2. ดา้นการดาํเนินงาน 1.94 0.48 น้อย 3.85 0.78 มาก 

3. ดา้นการตรวจสอบและประเมนิ 1.95 0.53 น้อย 3.86 0.77 มาก 

4. ดา้นการนําผลการประเมนิมาปรบัปรุงแกไ้ข 2.02 0.52 น้อย 3.85 0.73 มาก 

รวม 1.97 0.73 น้อย 3.84 0.96 มาก 
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จากตารางที ่1 พบว่า บทบาทความเป็นจรงิขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลลาํปํา อําเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง โดยภาพรวมไดม้กีาร

แสดงบทบาทต่อกลุ่มวสิาหกจิชุมชนในระดบัน้อย ( X = 1.97) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นมกีารแสดงบทบาทความเป็นจรงิในระดบั

น้อย โดยดา้นที่มกีารแสดงบทบาทมากทีสุ่ด คอื ดา้นการวางแผน ( X = 2.08) ในขณะที่บทบาทความคาดหวงัของสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิ

ชุมชน พบว่า สมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนมคีวามคาดหวงัต่อองคก์ารบรหิารสว่นตําบลลาํปํา อาํเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง โดยภาพรวมใน

ระดบัมาก ( X = 3.84) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นมคีวามคาดหวงัในระดบัมาก โดยดา้นทีม่คีวามคาดหวงัมากทีสุ่ด คอื ดา้นการ

ตรวจสอบและประเมนิ ( X = 3.86) เป็นตน้ ซึง่ผลการวจิยัดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฏฐวฒัน์ ไชยชาญกลา้ (2558) ทีศ่กึษาเรื่อง 

การรบัรูแ้ละความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทของกองทพัเรอืในการพฒันาการท่องเทีย่วทอ้งถิน่ กรณีศกึษาฐานทพัเรอืสตัหบี 

อาํเภอสตัหบี จงัหวดัชลบุร ีโดยพบว่า การรบัรูข้องประชาชนทีม่ต่ีอบทบาทของฐานทพัเรอืสตัหบี โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑร์ะดบัน้อย 

สว่นความคาดหวงัของประชาชนทีม่ต่ีอบทบาทของฐานทพัเรอืสตัหบีดงักล่าว โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก 

นอกจากน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบเพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างบทบาทความเป็นจรงิและบทบาทความคาดหวงัของสมาชกิ

กลุ่มวสิาหกจิชุมชนตําบลลาํปํา อาํเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง ว่ามคีวามแตกต่างกนัหรอืไม่ ซึง่การทําวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติใิน

การทดสอบ คอื การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของประชากร 2 กลุ่ม ทีไ่ม่เป็นอสิระต่อกนั (Dependent Sample t-test) โดย

กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 

สมมติฐานการทดสอบ บทบาทความเป็นจรงิและบทบาทความคาดหวงัของสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนทีม่ต่ีอองคก์ารบรหิาร

สว่นตําบลลาํปํา อาํเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 2   แสดงค่าสถิติการเปรยีบเทยีบบทบาทความเป็นจรงิและบทบาทความคาดหวงัของสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนที่มต่ีอ

องคก์ารบรหิารสว่นตําบลลาํปํา อาํเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง  

การรบัรูแ้ละความคาดหวงัของสมาชิก

วิสาหกิจชมุชนต่อบทบาทขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลลาํปํา อาํเภอเมืองพทัลุง 

จงัหวดัพทัลุง 

t – test for Equality of Means 

บทบาท X  S.D. t Df Sig. 

1. ดา้นการวางแผน ความเป็นจรงิ 2.08 0.55 -28.44 123 0.000* 

ความคาดหวงั 3.85 0.73    

2. ดา้นการดาํเนินงาน ความเป็นจรงิ 1.94 0.48 -26.76 123 0.000* 

 ความคาดหวงั 3.85 0.78    

3. ดา้นการตรวจสอบและประเมนิ ความเป็นจรงิ 1.95 0.53 -25.76 123 0.000* 

ความคาดหวงั 3.86 0.77    

4. ดา้นการนําผลการประเมนิมา 

    ปรบัปรุงแกไ้ข 

ความเป็นจรงิ 

ความคาดหวงั 

2.02 

3.85 

0.52 

0.73 

-26.70 123 0.000* 

 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  

จากตารางที ่2 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างบทบาทความเป็นจรงิและบทบาทความ

คาดหวงัของสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนทีม่ต่ีอองคก์ารบรหิารส่วนตําบลลําปํา อําเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง โดยใชส้ถติ ิt-test ใน

การทดสอบ สรุปไดว้่า บทบาทความเป็นจรงิและบทบาทความคาดหวงัของสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนทีม่ต่ีอองคก์ารบรหิารสว่นตําบล

ลําปํา อําเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง ดา้นการวางแผน ดา้นการดําเนินงาน ดา้นการตรวจสอบและประเมนิ และดา้นการนําผลการ

ประเมนิมาปรบัปรุงแกไ้ข แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ.05 โดยบทบาทความคาดหวงัมคี่าเฉลีย่สงูกว่าบทบาทความเป็นจรงิ

ในทุกดา้น ซึง่ผลการวจิยัดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กติตศิกัดิ ์แสงทอง และพุธวมิล คชรตัน์ (2559) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง การรบัรูแ้ละ

ความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทของคณะกรรมการบรหิารกองทุนสขุภาพ ตําบลกะปาง อาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช มี
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วตัถุประสงคเ์พื่อเปรยีบเทยีบระหว่างบทบาททีป่ระชาชนรบัรูแ้ละบทบาททีป่ระชาชนคาดหวงัต่อคณะกรรมการบรหิารในการจดัการ

กองทุนสขุภาพ โดยผลการวจิยัพบว่า บทบาททีค่าดหวงัมคี่าเฉลีย่สงูกว่าบทบาทความเป็นจรงิในทุกดา้น แสดงว่าประชาชนคาดหวงั

ใหค้ณะกรรมการบรหิารกองทุนฯ แสดงบทบาทดา้นการวางแผน ดา้นการดําเนินการ ดา้นการตรวจสอบและประเมนิ และดา้นนําผล

ประเมนิมาปรบัปรุงมากกว่าบทบาททีค่ณะกรรมการบรหิารกองทุนไดป้ฏบิตัจิรงิ 

 

สรปุผลการวิจยั   

1) ผลการศกึษาขอ้มูลทัว่ไปของสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชน ตําบลลําปํา อําเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง จํานวน 124 คน 

สรุปไดว้่าสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชน เป็นเพศชาย จาํนวน 77 คน และเพศหญงิ จาํนวน 47 คน ส่วนใหญ่มอีายุตัง้แต่ 41-50 ปี สาํเรจ็

การศกึษาระดบัประถมศึกษา มรีายได้ต่อเดอืนตัง้แต่ 5,001-10,000 บาท ประกอบอาชพีเกษตรกรรม มีตําแหน่งเป็นสมาชกิกลุ่ม

วสิาหกจิชุมชน ซึง่สว่นใหญ่เป็นสมาชกิกลุ่มระยะเวลา 4-6 ปี 

2) ผลการวเิคราะหร์ะดบัการรบัรูแ้ละความคาดหวงัของสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนต่อองคก์ารบรหิารส่วนตําบลลําปํา อําเภอ

เมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง โดยภาพรวมมกีารรบัรู้บทบาทความเป็นจรงิในระดบัน้อย เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นมกีารแสดง

บทบาทความเป็นจรงิในระดบัน้อย คอื ดา้นการวางแผน ดา้นการนําผลการประเมนิมาปรบัปรุงแกไ้ข ดา้นการตรวจสอบและประเมนิ และ

ดา้นการดาํเนินงาน ตามลาํดบั ในขณะทีบ่ทบาทความคาดหวงัของสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชน พบว่า สมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนมคีวาม

คาดหวงัต่อองคก์ารบรหิารส่วนตําบลลําปํา อําเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง โดยภาพรวมในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า    

ทุกด้านมคีวามคาดหวงัในระดบัมาก คอื ด้านการตรวจสอบและประเมนิ ดา้นการวางแผน ด้านการดําเนินงาน และดา้นการนําผลการ

ประเมนิมาปรบัปรุงแกไ้ข ตามลาํดบั 

3) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างบทบาทความเป็นจรงิและบทบาทความคาดหวงัของ

สมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนทีม่ต่ีอองคก์ารบรหิารส่วนตําบลลําปํา อําเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง พบว่า บทบาทความเป็นจรงิและ

บทบาทความคาดหวงัของสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนทีม่ต่ีอองคก์ารบรหิารสว่นตําบลลําปํา อําเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง ดา้นการ

วางแผน ด้านการดําเนินงาน ด้านการตรวจสอบและประเมนิ และด้านการนําผลการประเมนิมาปรบัปรุงแก้ไข แตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยบทบาทความคาดหวงัมคี่าเฉลีย่สงูกว่าบทบาทความเป็นจรงิในทุกดา้น 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากการศกึษาครัง้น้ี พบว่า สมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนมกีารรบัรูใ้นการแสดงบทบาทความเป็นจรงิขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล

ลาํปํา อาํเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง ในดา้นการวางแผน มากทีสุ่ด ส่วนบทบาททีส่มาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนคดิว่าองคก์ารบรหิาร

สว่นตําบลลาํปําควรมกีารปฏบิตังิานจรงิมากทีส่ดุ คอื ดา้นการดาํเนินงาน ดงันัน้องคก์ารบรหิารสว่นตําบลลาํปําควรมกีารปฏบิตังิานใน

ดา้นน้ีใหม้ากยิง่ขึน้ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางาน สาํหรบัขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ทีค่วรไดร้บัการศกึษาต่อเน่ืองจาก

งานวจิยัครัง้น้ี คอื ควรทําการวิจยัเชิงปฏบิตัิการแบบมีส่วนร่วม โดยการนําเอาผลการวิจยัครัง้น้ีมาเป็นแนวทาง เช่น การพฒันา

บทบาทการปฏบิตังิานจรงิทีอ่ยู่ในระดบัน้อย ใหม้กีารปฏบิตังิานจรงิเพิม่ขึน้ เป็นตน้ 

 

กิตติกรรมประกาศ  

วจิยัฉบบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาจากผูท้รงคุณวุฒ ิเจา้หน้าทีท่ีว่่าการอําเภอเมอืงพทัลุง ทีอ่นุเคราะหใ์นการใหข้อ้มูลต่างๆ 

และสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชน ตําบลลาํปํา อาํเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง ทีส่ละเวลาใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม  

 

 

 

 

 

 



การรบัรูแ้ละความคาดหวงัของสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนต่อบทบาทขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลลาํปํา อําเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง 

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 

การประชุมวชิาการระดบัชาต ิ“วลยัลกัษณ์วจิยั” ครัง้ที ่11 วนัที ่27-28 มนีาคม 2562 
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