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บทคดัย่อ  

 การจดัการความรูป้จัจยัสูค่วามสาํเรจ็ขององคก์ร กรณีศกึษา บรษิทั KOLAO การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยั

แห่งความสาํเรจ็ในการจดัการความรูก้รณีศกึษา บรษิทั KOLAO โดยทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วกบัปจัจยัแห่งความสาํเรจ็ในการจดัการ

ความรู้โดยใช้เครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูลคอืการใชแ้บบสอบถาม การสมัภาษณ์เชงิลกึ การใช้แบบสอบถาม ความคดิเหน็หลงัการ

สมัภาษณ์และการสนทนากลุ่มในการศกึษาครัง้น้ีมกีลุ่มตวัอย่าง คอื ผูจ้ดัการของโชรร์ูมบรษิทั KOLAO จํานวน 50 คน ผลการศกึษา

พบว่าปจัจยัแห่งความสาํเรจ็ที่มคีวามสาํคญัทีสุ่ดในการจดัการความรูข้องบรษิทั KOLAO คอื ภาวะผู้นํา / ผู้นําในการจดัการความรู ้

ส่วนกลุ่ม ปจัจยัสาํคญัรองลงมาคอื กลยุทธอ์งคก์าร วฒันธรรมองคก์าร การสรา้งเครอืข่ายโครงสรา้ง องคก์ารและแรงจูงใจ และกลุ่ม

ปจัจยัแห่งความสาํเรจ็ทีม่คีวามสาํคญัน้อยทีส่ดุ คอื เทคโนโลยสีารสนเทศ การฝึกอบรม การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์การกําหนดมาตร

วดั และกระบวนการ การศกึษาครัง้น้ีถอืเป็นปฐมบทในการศกึษาปจัจยัแห่งความสาํเรจ็ในการจดัการความรูข้องบรษิทั KOLAO ซึง่

สามารถประยุกต์ใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการความรูใ้นหน่วยงานอื่นๆ ไดต่้อไป ที่ผูนํ้าองค์กรเคยประสบ การบรหิารจดัการความรู ้

เป็นเรื่องค่อนขา้งใหม่ ซึง่เกดิขึน้จากการคน้พบว่าองคก์รต้องสญูเสยีความรูไ้ปพรอ้ม ๆ กบัการทีบุ่คลากรลาออกหรอืเกษียณ อายุอนั

ส่งผลกระทบต่อการดําเนินการขององค์กรเป็นอย่างยิง่ ดงันัน้จากแนวคดิทีมุ่่งพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูม้ากแต่เพยีงอย่างเดยีวจงึ

เปลีย่นไป และมคีาํถามต่อไปว่าจะทาํอย่างไรใหอ้งคก์รไดเ้รยีนรูด้ว้ย 

 

คาํสาํคญั: การจดัการความรู ้ ปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็  บรษิทั KOLAO 

 

บทนํา  

 องคก์รมแีนวทางการจดัการความรู ้โดยมกีารเรยีนรู ้และมกีารพฒันาแนวความคดิตลอดจน พฒันาความสามารถใหม่ๆ ของ

ตนเองให้เกดิขึน้และ เคลื่อนไหวอยู่ในองค์การตลอดเวลา จะส่งผลดต่ีอองค์การโดยรวม ซึ่งการเรยีนรู้ในองค์การนัน้ ประกอบด้วย

หลกัการ 5 ประการ (The Fifth Discipline) ตามแนวคดิของSenge (1990) ทีก่ล่าวว่าเป็นแนวทางในการปฏบิตัเิพื่อ สรา้งกระบวนการ

เรยีนรู้ทัง้องค์การ ดงัน้ี 1) มคีวามคดิความเขา้ใจเชงิระบบ (System Thinking) โดยทุกคน ต้องมคีวามสามารถในการเขา้ใจถึง

ความสมัพนัธร์ะหว่างสิง่ต่างๆ ทีเ่ป็นองคป์ระกอบสาํคญัของระบบ นอกจาก มองภาพรวมแลว้ ตอ้งมองรายละเอยีดของสว่นประกอบย่อย

ในภาพนัน้ใหอ้อกดว้ย ซึง่หลกัการขอ้น้ีสามารถแกไ้ข ปญัหาทีส่ลบัซบัซอ้นต่างๆ ภายในองคก์ารได ้2) มุ่งสู่ ความเป็นเลศิและรอบรู ้

(Personal Mastery) โดย มุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาตนเองใหไ้ปถงึเป้าหมายดว้ยการสรา้งวสิยัทศัน์ของตนเอง (Personal Vision) เมื่อลงมอื

กระทาํ ตอ้งกระทาํดว้ยความมุ่งมัน่สรา้งสรรค ์มกีารใชข้อ้มลูขอ้เทจ็จรงิ เพื่อคดิวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจ (Commitment to the Truth)อย่าง

เป็นระบบ ซึง่การคดิตดัสนิใจทีด่แีละเป็นระบบนัน้ จะช่วยใหก้ารทาํงานดําเนินไปดว้ยด ีโดยอตัโนมตั ิ3) มรีูปแบบวธิกีารคดิและมุมมอง

ทีเ่ปิดกวา้ง (Mental Model) โดยผลลพัธท์ีจ่ะเกดิจากรูปแบบแนวคดิน้ีจะออกมาในรูปของผลลพัธ ์3 ลกัษณะ คอื 3.1) เจตคต ิหมายถงึ 

ท่าทหีรอืความรูส้กึของบุคคลต่อ สิง่ใดสิง่หน่ึงเหตุการณ์ หรอืเรื่องราวใดๆ 3.2) ทศันคต ิหมายถงึ แนวความคดิเหน็ และ 3.3) กระบวน

ทศัน์ หมายถงึกรอบความคดิ หรอืแนวปฏบิตัทิีป่ฏบิตัติาม ๆ กนัไป จนกระทัง่กลายเป็นวฒันธรรมองคก์ารในทีสุ่ด 4) มกีารสรา้งและ

สานวสิยัทศัน์ร่วมกนัของคนในองคก์าร(Shared Vision) โดยวสิยัทศัน์ขององค์การ นับว่าเป็นความมุ่งหวงัขององคก์ารที่ทุกคนต้อง
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ร่วมกันบูรณาการให้เกิดเป็นรูปธรรมในอนาคต ซึ่งลักษณะวิสยัทัศน์ขององค์การที่ดี คือ กลุ่มผู้นําต้องเป็นฝ่ายเริ่มต้นนําเข้าสู่

กระบวนการพฒันาวสิยัทศัน์อย่างจรงิจงั ซึง่วสิยัทศัน์จะตอ้งมรีายละเอยีดชดัเจนเพยีงพอทีจ่ะนําไปเป็นแนวทาง ปฏบิตัไิด ้และวสิยัทศัน์

ขององคก์ารตอ้งเป็นภาพบวก ต่อองคก์ารเสมอ และ 5) มกีารเรยีนรูร่้วมกนัเป็นทมี (Team Learn) โดยองคก์ารมุ่งเน้นใหทุ้กคนในทมีมี

สาํนึก ร่วมกนัว่า กาํลงัทาํอะไร ทาํอย่างไร และจะทาํอะไรต่อไปซึง่จะช่วยเพิม่คุณค่าของงานอย่างแทจ้รงินัน่เอง 

 ในบทความน้ีผู้ศกึษามุ่งศกึษาปจัจยัแห่งความสําเรจ็ (Critical Success Factor - CSF) ในการจดัการความรู้ (Knowledge 

Management - KM) ของบรษิทั โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 50 คน ซึง่ เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูล คอื การใชแ้บบสอบถาม การ

สมัภาษณ์เชงิลกึ การใชแ้บบสอบถาม ความคดิเหน็หลงัการสมัภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม ในการศกึษาครัง้น้ีมกีลุ่มตวัอย่าง คอื ผูจ้ดัการ

ของโชรร์ูมบรษิทัKOLAO จํานวน 50 คน โดยเลอืกใชว้ธิกีารศกึษา เชงิคุณภาพ มเีครื่องมอืในการศกึษา คอื แบบสอบถาม(Questionnaire) 

การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) แบบประเมนิหลงัการสมัภาษณ์ (Critical Incident) และการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 

ทัง้น้ี การศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพในครัง้น้ี ผู้ศกึษาได้ใชแ้นวทางการเกบ็ขอ้มูลโดยสมมุตใิห้ ตนเองให้เป็น “คนแปลกหน้า” ตาม

แนวทาง “stranger approaching a new culture” ของ Holliday (2002) ทีก่ล่าวว่า การทําตวัเป็นคนแปลกหน้า (stranger) ในการศกึษาเกบ็

ขอ้มูลจากวฒันธรรมใดกต็าม ผูท้ําการศกึษาวจิยัไม่สามารถทกึทกัขอ้มูลเอาเองได ้ดงันัน้ การตรวจสอบขอ้มูลทีไ่ดม้าอย่างพนิิจ พเิคราะห ์

(scrutiny) จงึมคีวามจําเป็น ซึง่ในการศกึษาครัง้น้ี ผูศ้กึษาจงึเลอืกใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึและ การสนทนากลุ่ม เพื่อศกึษาขอ้มูลเชงิลกึใน

ระดบัปจัเจกบุคคลผ่านวธิกีารสือ่สารทางการพดู (how the individual’s spoke) และเลอืกใชแ้บบสอบถาม และแบบประเมนิหลงัการสมัภาษณ์

ผ่านวธิกีารสือ่สาร ทางการเขยีน (how the individual’s wrote) ซึง่ขอ้มลูทัง้สองสว่นน้ีจะไดร้บัการบรูณาการเพื่อวเิคราะห ์โดยผูศ้กึษาต่อไป 

 

การจดัการความรูปั้จจยัสู่ความสาํเรจ็ 

ปจัจุบนัการแขง่ขนัทางดา้นเศรษฐกจิไดท้วคีวาม รุนแรงมากขึน้ ทาํใหห้ลายองคก์ารพยายามสรา้งความ แตกต่างใหก้บัธุรกจิ

ของตนเอง เพื่อเพิม่ความสามารถ ในการแข่งขนั โดยมกีารนําเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาปรบัใช ้ ในการทํางาน เพื่อให้การทํางานนัน้ 

สะดวกรวดเรว็ ลดความผดิพลาดทีจ่ะเกดิขึน้ แต่ทัง้น้ี ปจัจยัทีส่าํคญัทีสุ่ด ซึง่เป็นส่วนสาํคญัทีช่่วยในการขบัเคลื่อนองคก์ารใหเ้จรญิ 

กา้วหน้า นัน่กค็อื “บุคลากรในองคก์าร” โดยบุคลากร ในองคก์ารจะตอ้งมกีารพฒันาความรูอ้ยู่สมํ่าเสมอ ทัง้น้ี เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิานและนําไปสู ่ประสทิธผิลขององคก์ารนัน่เอง ซึง่การทีจ่ะทาํใหบุ้คลากร ปฏบิตังิานอย่างมคีุณภาพมากขึน้นัน้ผูบ้รหิารควร

ให ้ความตระหนักในการเพิม่คุณภาพของบุคลากร โดยการ ใหค้วามสาํคญักบัความรู ้ซึง่ถอืว่าเป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่า อย่างยิง่ของ

องคก์าร ทัง้น้ี ทุกคนในองค์การจงึจําเป็นต้องพฒันาความรู ้ ต้องรบัผดิชอบต่อความคดิใหม่ๆ ของตน และต้อง พยายามพฒันา

ความคดิเหล่านัน้ใหเ้ป็นจรงิทีสุ่ดเท่าทีจ่ะ ทําได ้ส่วนผูนํ้ามหีน้าทีส่รา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่ปิดโอกาส ใหบุ้คลากรไดเ้พิม่พูนความรูแ้ละ

ดาํเนินตามความคดิ ของบุคลากรเอง (Marquardt, 1996) ดงันัน้ แนวคดิ ในการบรหิารจดัการองคก์าร ทีไ่ดร้บัความสนใจอย่างมาก ก็

คอื แนวคดิการจดัการความรู ้โดยแนวคดิการจดัการ ความรูไ้ดเ้ริม่ต้นและเป็นทีนิ่ยมอย่างสงู ในช่วงปี ค.ศ. 1995-1996 หลงัจากที ่

Kujiro Nonaka และ Hirotaka Takeuchi ตพีมิพห์นงัสอื“The Knowledge Creating 

 

ภาพรวมปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ในการจดัการความรู ้ 

พรพรรณ วรีะปรยีากูร (2558) อธบิายภาพรวมของการจดัการความรูว้่าเป็นผลผลติหรอืผลลพัธ ์ ของกระบวนการของการ

จดัการความรูซ้ึง่เป็นการผสานกนัระหว่างกระบวนการย่อยๆ หลายอย่าง ไม่ว่า จะเป็นการรวบรวม การสรา้ง การจดัระเบยีบ “ขอ้มูล” 

สู ่“สารสนเทศ” รวมไปจนถงึกระบวนการของ การแลกเปลีย่น การประยุกตใ์ช ้เพื่อใหเ้กดิ “ความรู”้ และ “ปญัญา” ทีส่ามารถนําสู่ “การ

พฒันา” ทัง้ การพฒันาตนเอง การพฒันางาน และการพฒันาพืน้ทีแ่ห่งการอยู่ร่วมกนั ในขณะเดยีวกนั ทพิวรรณ หล่อสุวรรณรตัน์ 

(2548) ใหค้วามหมายการจดัการความรูว้่าหมายถงึกระบวนการในการสรา้ง ประมวล เผยแพร่ และใชค้วามรู ้เพื่อใหเ้กดิประสทิธผิลใน

การดําเนินงาน โดย Pakpoom Mingmitr (2016) ได ้ศกึษากรอบแนวคดิการเพิม่ประสทิธภิาพขององคก์ารโดยนําการจดัการความรู้

ปฏบิตัใินองคก์ารภาครฐั ผ่านคุณลกัษณะ กระบวนการ ผลลพัธ ์และปจัจยัแห่งความสาํเรจ็ โดยเสนอปจัจยัแห่งความสาํเรจ็ใน การ

จดัการความรูใ้นองคก์ารไว ้จาํนวนหน่ึง คอื กลยุทธอ์งคก์าร โครงสรา้งองคก์าร ภาวะผูนํ้า วฒันธรรมองคก์าร การสรา้งเครอืข่าย และ

เทคโนโลยสีารสนเทศ  
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วิธีดาํเนินการวิจยั  

 การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัเลอืกศกึษาในรปูแบบกรณีศกึษา (Case Study) โดยเจาะจง พืน้ทีศ่กึษา คอื บรษิทั KOLAO ในเขตพืน้ที่

จงัหวดัเวียงจนัทร์ ประเทศสาธารณประชาชนลาว เป็นพื้นที่ในการศึกษาวิจยัโดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวขอ้งและแบบ

สนทนากลุ่ม รวมทัง้สิน้ 50 คน และทาํการวเิคราะหข์อ้มูลแบบพรรณนาความตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ปจัจยัแห่งความสาํเรจ็ในการ

จดัการความรู้กรณีศึกษา บริษัท KOLAO โดยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกบัปจัจยัแห่งความสําเร็จในการจดัการความรู้ โดยใช ้

เครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู คอื การใชแ้บบสอบถาม การสมัภาษณ์เชงิลกึ การใชแ้บบสอบถาม ความคดิเหน็หลงัการสมัภาษณ์ และการ

สนทนากลุ่ม ในการศกึษาครัง้น้ีมกีลุ่มตวัอย่าง คอื ผูจ้ดัการของโชรร์มูบรษิทั KOLAO จาํนวน 50 คน 

แบบสนทนากลุ่ม ประกอบดว้ย 3 สว่นคอื 1) ขอ้มลูทัว่ไปของผูร่้วมสนทนา 2) ความคดิเหน็เกีย่วกบัปญัหาและศกัยภาพของ

ปจัจยัสู่ความสาํเรจ็บรษิทั KOLAO และ 3) ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดย 

วเิคราะหค์วามคดิเหน็และขอ้เสนอแนะอื่น ๆ โดยใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหา (Content analysis) ส่วนการวเิคราะหข์อ้มูลจากการสนทนา

กลุ่ม ผูว้จิยัสรุปประเดน็ความคดิเหน็ของผูเ้ขา้ร่วมสนทนาโดยการวเิคราะหเ์น้ือหา (Content analysis)  

 

ผลและอภิปรายผล  

จากบรบิทดงักล่าว ผูศ้กึษาไดศ้กึษาทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วกบัปจัจยัแห่งความสาํเรจ็ใน การจดัการความรูจ้ากนกัวชิาการ

ทีท่าํการศกึษาเกีย่วกบัการจดัการความรู ้ซึง่ในบทความน้ีสามารถสรุป ปจัจยัแห่งความสาํเรจ็ในการจดัการความรูไ้ด ้12 ประการ คอื 

1) กลยุทธอ์งคก์าร/กลยุทธก์ารจดัการ ความรู ้(Organizational Strategy / KM Strategy) 2) โครงสรา้งองคก์าร (Organizational 

Structure) 3) ภาวะผูนํ้า (Leadership) 4) ผูบ้รหิารจดัการความรู ้(Chief Knowledge Officer - CKO) 5) กระบวนการ (Process) 6) 

วฒันธรรม (Culture) 7) เครอืขา่ยสงัคม (Social networking) 8) เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (Information, Communication 

and Technology - ICT) 9) มาตรการวดัผล (Measurement) 10) การฝึกอบรม (Training) 11) แรงจงูใจ (Motivation) และ ปีที ่9 ฉบบั

ที ่1 (มกราคม - มถุินายน 2560) วารสาร ธุรกจิปรทิศัน์ 4 Volume 9 Number 1 (January - June 2017) Business Review 12) การ

บรหิารทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Management) ซึ่งผู้ศกึษาไดส้งัเคราะห์แนวคดิโดย รวมและนําเสนอเป็นขอ้เสนอ 

(proposition) ในการจดัการความรูใ้หป้ระสบความสาํเรจ็ไว ้ดงัทีป่รากฏ ในตามตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 ขอ้เสนอของแต่ละปจัจยัแห่งความสาํเรจ็ในการจดัการความรู ้

ปัจจยัแห่งความสาํเรจ็                                                    บทสงัเคราะหข์องผูศึ้กษา 

กลยุทธอ์งคก์าร/ กลยุทธ ์การจดัการความรู ้ เพื่อจดัการกบัปญัหาต่างๆ ในการ จดัการความรูโ้ดยใชก้ลยุทธ ์3 ทาง คอื 

องคก์าร ความรู ้และเทคโนโลย ีสารสนเทศ 

โครงสรา้งองคก์าร เพื่อช่วยระบุว่า “ใครเป็นใคร” ในองคก์าร 

ภาวะผูนํ้า เพื่อแสดงบทบาทนําในการจดัการ ความรู ้

ผูบ้รหิารจดัการความร ู เพื่อแสดงบทบาทนําในการจดัการ ความรูใ้นองคก์าร 

กระบวนการ เพื่อกาํหนดคุณลกัษณะในการดาํเนิน การจดัการความรูใ้นหลายขัน้ตอน 

วฒันธรรม เพื่อสรา้งวฒันธรรมองคก์าร 

เครอืขา่ยสงัคม เพื่อเป็นเครอืขา่ยในการแลกเปลีย่น ขอ้มลูระหว่างกนั 

แรงจงูใจ เพื่อช่วยสรา้งกรอบแนวคดิร่วมกนใน การจดัการความรูใ้นการคดิ กําหนด 

และจดัการความรู ้

การบรหิารทรพัยากร มนุษย ์ เพื่อใชแ้สวงหาบุคลากรทีเ่หมาะสม กบัองคก์าร 

การฝึกอบรม เพื่อกระตุ้นการแสดงออกเชงิบวก สําหรบัสมาชกิขององค์การและสร้าง 

วฒันธรรมทีนํ่าไปสูก่ารจดัการความรู ้ทีม่ปีระสทิธภิาพในองคก์าร 
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ในการนําเสนอปจัจยัแห่งความสาํเรจ็ในการจดัการความรูข้า้งต้นน้ี ผูศ้กึษาพบว่า “ภาวะผูนํ้า” และ “ผูบ้รหิารจดัการความรู”้ 

เป็นปจัจยัแห่งความสาํเรจ็ทีม่คีวามใกลเ้คยีงกนัมาก กล่าวคอื “ภาวะ ผูนํ้า” นัน้เป็นปจัจยัทีช่่วยสรา้ง (construct) วสิยัทศัน์แห่งความรู ้

(knowledge vision) และเปลีย่นเป็น แนวทางปฏบิตั ิtranslate into practice) ซึง่ Debowski (2006) ระบุว่า การจดัการความรูน้ัน้ 

ตอ้งการภาวะผูนํ้าทีแ่ขง็ขนัอย่างมาก (KM requires strong leadership.) ซึง่องคก์ารส่วนมาก จะมกีารจดัสรร ความรบัผดิชอบใหแ้ก่

บุคคลหรอืคณะบุคคล ซึง่เรยีกกนัว่า “ผูบ้รหิารจดัการความรู”้ หรอื “CKO” นัน่เอง ซึง่ Frappaola (2002) ระบุว่าผูบ้รหิารจดัการความรู้

ส่วนมากมคีวามเกีย่วขอ้งกบับุคลากรหรอื ความรบัผดิชอบในกจิกรรมต่าง ๆ ในการบรหิารงานค่อนขา้งน้อย ในบรบิทน้ี Tiwana 

(2000) ไดพ้ยายามทีจ่ะกําหนดบทบาทหน้าทีข่องผู้บรหิารจดัการความรูไ้ว ้7 ขอ้ คอื 1) ออกแบบกระบวนการ จดัการความรูใ้น

องคก์าร 2) สรา้งช่องทางการสือ่สารและแลกเปลีย่นความรูใ้หเ้กดิขึน้ในองคก์าร 3) บรูณาการความรูท้ีม่อียู่ในองคก์าร 4) ขจดัอุปสรรค

ต่างๆ ทีไ่ม่เอือ้ต่อการดําเนินการจดัการความรู ้ ในองคก์าร 5) เฝ้าตดิตามการเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้ในองคก์ารในช่วงเวลาต่างๆ 6) สรา้ง

ความสามารถในการแขง่ขนัใหเ้ป็นค่านิยมขององคก์าร และ 7) สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและกาํจดัความ เหลื่อมลํ้าในการ

เขา้ถงึการเรยีนรูใ้นองคก์าร 

 

ปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ในการจดัการความรูข้องรฐัสภา 

ผูศ้กึษาไดท้าํการศกึษาโดยแบ่งช่วงเวลาการเกบ็ขอ้มลูออกเป็น 4 ช่วง ตามลําดบั คอื การตอบ แบบสอบถาม (50 คน) การ

สมัภาษณ์เชงิลกึ การตอบแบบสอบถามหลงัการสมัภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม ซึง่กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 50 คน ซึง่ทุกคนมกีารศกึษา

ระดบัผูจ้ดัการ ผูบ้รหิาร มพีืน้ฐานความเขา้ใจในการทาํงานใน บรบิทเดยีวกนั คอื พนกังานบรษิทั KOLAO 

ในการศกึษาครัง้น้ี ผูศ้กึษาพบว่า มขีอ้สงัเกตทีส่าํคญัคอื กลุ่มตวัอย่างมากกว่ารอ้ยละ 50 ได ้ควบรวมปจัจยั “ภาวะผูนํ้า” และ 

“ผูบ้รหิารจดัการความรู”้ ว่าเป็นปจัจยัเดยีวกนัทีท่าํใหก้ารจดัการ ความรูใ้นองคก์ารประสบความสาํเรจ็ โดยมผีูต้อบแบบสอบถามระบุ

ว่า ภาวะผู้นํา/ผู้บรหิารจดัการ ความรู ้เป็นปจัจยัหลกัที่ทําให้การจดัการความรู้ของรฐัสภาประสบผลสําเรจ็มากทีสุ่ด (ร้อยละ 95) 

ขณะที่ ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามเหน็ว่า กลยุทธอ์งค์การ (ร้อยละ 89) วฒันธรรม (รอ้ยละ 85) เครอืข่าย สงัคม (ร้อยละ 77) 

โครงสรา้งองคก์าร (รอ้ยละ 50) และแรงจูงใจ (รอ้ยละ 50) เป็นกลุ่มปจัจยัสาํคญั รองลงมาในการจดัการความรูข้องรฐัสภาใหป้ระสบ

ผลสาํเรจ็ และมคีวามเหน็ว่ากลุ่มปจัจยัทีม่คีวาม สาํคญัน้อย (ใหค้่าน้ําหนกัตํ่ากว่ารอ้ยละ 50) ในการสนบัสนุนใหก้ารจดัการความรูข้อง

รฐัสภาประสบ ผลสาํเรจ็ คอื เทคโนโลยสีารสนเทศ (รอ้ยละ 47) การฝึกอบรม (รอ้ยละ 44) การบรหิารทรพัยากร มนุษย ์(รอ้ยละ 32) 

มาตรการวดัผล (รอ้ยละ 25) และกระบวนการ (รอ้ยละ 15) อย่างไรกต็าม มเีพยีง 5 ปจัจยัแห่งความสาํเรจ็ คอื ภาวะผูนํ้า/ผูบ้รหิาร

จดัการความรู ้กลยุทธอ์งคก์าร/กลยุทธก์ารจดัการความรู ้วฒันธรรม แรงจงูใจ และการฝึกอบรม เท่านัน้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามหลงัการ

สมัภาษณ์ระบุว่ามคีวาม สาํคญัต่อความสาํเรจ็ต่อการจดัการความรูข้องรฐัสภา 

 ในบรบิทน้ี ผูศ้กึษามคีวามเหน็ว่ารฐัสภาควรใหค้วามสําคญักบั ภาวะผูนํ้า/ผูบ้รหิารจดัการ ความรู ้เพราะเป็นปจัจยัทีช่่วย

นิยาม (define) บทบาทสําคญัของผู้บรหิารในการที่จะทําให้การจดัการ ความรู้ของรฐัสภาประสบความสําเรจ็ และช่วยกําหนด 

(determine) รวมทัง้กาํกบัควบคุม (control) ทศิทางการจดัการความรูข้ององคก์ารในดา้นการกาํหนดวสิยัทศัน์ และเป้าประสงคต่์าง ๆ 

ของการนําไป ปฏบิตัขิองบรษิทั ในขณะเดยีวกนั บรษิทั KOLAO เร่งสรา้งความรู ้ความเขา้ใจใน กระบวนการจดัการความรู ้และความ

ต้องการทีจ่ะมสี่วนร่วมในการจดัการความรูข้องสํานักงานในทุก ขัน้ตอน ทัง้น้ี ใหม้กีารดําเนินการอย่างต่อเน่ือง คอื วฒันธรรมการ

เรยีนรูอ้นัด ีในการมสีว่นร่วมในกจิกรรม วนัแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization Day - LO Day) สาํหรบั บรษิทั KOLAO ซึง่กลุ่ม

ตวัอย่างทุกคนสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสาํคญัใน ฐานะ “ผลลพัธ”์ ทีส่าํคญัในการจดัการความรูซ้ึง่เป็นกจิกรรมหลกัในการแบ่งปนัความรู้

ระหว่างกนัใน บรษิทั KOLAO 

ผู้ศกึษาได้สรุปผลการศกึษาที่สําคญั โดยนําเสนอขอ้มูลความคิดเหน็ที่ได้จากแบบสอบถาม (คดิเป็นร้อยละ) ปจัจยัแห่ง

ความสาํเรจ็ทีไ่ดร้บัการสะท้อนความคดิเหน็จากผูใ้หส้มัภาษณ์ผ่านการใช ้ แบบสอบถามหลงัการสมัภาษณ์ซึ่งสามารถส่งกลบัถึงผู้

ศกึษา โดยไม่ระบุชื่อผูใ้หข้อ้มลู พรอ้มกนัน้ี ผูศ้กึษาไดส้ะทอ้นประเดน็หลกัต่างๆ ตามทศันะของผูใ้หข้อ้มลู ซึง่เป็นขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากทัง้ 

การสมัภาษณ์เชงิลกึและการสนทนากลุ่ม รวมทัง้ไดส้งัเคราะหข์อ้มูลต่างๆ เป็นขอ้เสนอตามมุมมองของ ผูศ้กึษาในการจดัการความรู้

ของบรษิทั KOLAO ไวด้ว้ย ดงัรายละเอยีดตามทีป่รากฏ ตามตารางที ่2  
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ตารางท่ี 2 ปจัจยัแห่งความสาํเรจ็ในการจดัการความรูข้องบรษิทั KOLAO 

ปัจจยัแห่ง

ความสาํเรจ็ 

ความเหน็ได้

จากแบบ 

สอบถาม (%) 

มีการกล่าวถึงใน

แบบประเมินหลงั

การสมัภาษณ์ 

ความคิดเหน็ท่ีมีนัยยะ สาํคญั

ท่ีได้รบัจากการ สมัภาษณ์เชิง

ลึกและการสนทนากลุ่ม 

ข้อเสนอของผูศึ้กษาต่อการ

จดัการความรูข้องบริษทั 

KOLAO 

กลยุทธอ์งคก์าร/ 

กลยุทธก์ารจดั 

การความรู ้

90   ผู้ บ ริห า รจัดก า รความรู้ ค ว ร

กําหนดนโยบายด้านการจดัการ

ความรูใ้หช้ดัเจน พรอ้มแสดง  

ช่วยนิยามบทบาทสําคัญของ

ผู้บริหารในการที่จะทําให้การ

จดัการความรูป้ระสบความสาํเรจ็  

โครงสรา้ง

องคก์าร 

80   โครงสร้ างองค์การไม่ สําคัญ

เท่ากบัการทราบว่า “ใครเป็นใคร” 

ในองค์การซึ่งเป็นปจัจยัสําคญัยิง่

กว่าที่จะทําให้การจดัการความรู้

ประสบความสําเรจ็ของ บรษิัท 

KOLAO 

 

โครงสร้ า งองค์กา รไม่ สํ าคัญ

เท่ากบัการทราบว่า“ใครเป็นใคร” 

ในองค์การซึ่งเป็นปจัจยัสําคญัยิง่

กว่าที่จะทําให้การจดัการความรู้

ประสบความสําเร็จของบริษัท 

KOLAO 

ภาวะผูนํ้า 95   ภาวะผู้ นํ า ให้ เ ป็นที่ป ระจักษ์

รวมทัง้เป็นแบบอย่างให้ บริษัท 

KOLAO เข้าใจถึงการจัดการ

ความรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

และช่วยกาํกบัและกําหนดทศิทาง

ของการจัดการ ความรู้ของ

องค์การใน ด้านการกําหนด

ทศิทาง วสิยัทศัน์และเป้าประสงค์

ต่ า งๆ  ข อง กา ร นํ า ไ ปป ฏิบัติ

ทัง้หมด 

ผูบ้รหิารจดัการ

ความรู ้

75   ควรมีการสื่อสารให้ ทัง้หมด

เข้าถึงกลยุทธ์ ขององค์การ

เพื่อใหเ้กดิ การมสี่วนร่วมในการ

ทํากิจกรรมต่างๆในการจัดการ

ความรูบ้รษิทั KOLAO 

ช่วยนิยามบทบาทสําคัญของ

ผู้บริหารในการที่จะทําให้การ 

จดัการความรู ้

กระบวนการ 20 - กระบวนการในการจดัการความรู้

ควรมคีวามชดัเจนสาํหรบัผูม้สี่วน

ได ้ ส่วนเสยีเพื่อว่าพวกเขาจะได้

ทราบว่าตอ้งปฏบิตัตินเช่นไร เพื่อ

ทําให้กระบวนการ การจดัการ

ความรูเ้ป็น กระบวนการทํางานที ่

เด่นชดั 

กระบวนการในการ จดัการความรู้

ควรมคีวาม ชดัเจนสาํหรบัผูม้สีว่น

ได ้ส่วนเสยีเพื่อว่าพวกเขา จะได้

ทราบว่าตอ้งปฏบิตั ิตนเช่นไรเพื่อ

ทําให้กระบวนการ การจดัการ

ความรู้เป็นกระบวนการทํางานที่

เ ด่นชัดจัดการความรู้ในแต่ละ

ขัน้ตอน 

วฒันธรรม 30 - รกัษาวฒันธรรมอนัดใีนการมสี่วน

ร่วมใน กิจกรรม “วันแห่งการ 

เรยีนรู้” ในฐานะที่เป็น กจิกรรม

หลกัในการแบ่งปนัความรูร้ะหวา่ง

กันเพื่อสร้างรูปแบบการเรียนรู้

เพื่อคิด รู้สึก และรับรู้ถึงการ

จดัการ ความรู ้

รกัษาวฒันธรรมอนัดีใน การมี

ส่วนร่วมในกจิกรรม “วนัแห่งการ

เรียนรู้” ในฐานะที่เป็นกิจกรรม

หลกัในการแบ่งปนัความรูร้ะหว่าง

กนัเพื่อคดิ รู้สกึ และรบัรู้ถึงการ

จดัการ ความรู ้ 
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ปัจจยัแห่ง

ความสาํเรจ็ 

ความเหน็ได้

จากแบบ 

สอบถาม (%) 

มีการกล่าวถึงใน

แบบประเมินหลงั

การสมัภาษณ์ 

ความคิดเหน็ท่ีมีนัยยะ สาํคญั

ท่ีได้รบัจากการ สมัภาษณ์เชิง

ลึกและการสนทนากลุ่ม 

ข้อเสนอของผูศึ้กษาต่อการ

จดัการความรูข้องบริษทั 

KOLAO 

เครอืขา่ยสงัคม 55 - สนับสนุนการสร้างเครอืข่ายเพื่อ

บรูณาการองคค์วามรูข้องบรษิทั 

 

สนับสนุนการสร้างเครือข่ายเพื่อ

บรูณาการองคค์วาม รูใ้นบรษิทั 

แรงจงูใจ 85   แรงจูงใจ เช่น การเลื่อนตําแหน่ง 

เงินพิเศษ ควรมีการจัดสรรให้

ผูเ้ขา้ร่วม กจิกรรมการจดัการองค์

ความรู้ขององค์การ เพื่ อช่ วย

กระตุ้นการเข้าร่วมการจัดการ

ความรู้ของสํานักงาน และสร้าง

วฒันธรรมทีจ่ะนําไปสู่การจดัการ

ความรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

แรงจูงใจ เช่นการเลื่อน ตําแหน่ง 

เงินพิเศษ ควรมีการจัดสรรให้

ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมการจดัการองค์

ความรู้ ขององค์การ เพื่ อช่ วย

กระตุ้นการเข้าร่วมการจัดการ

ความรู้ของสํานักงานและสร้าง

วฒันธรรมที่จะนําไปสู่การจดัการ

ความรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

การบรหิาร

ทรพัยากร 

มนุษย ์

80   
ค ว ร ใ ห้ ค ว า ม สํ า คัญ กับ ก ร ะ

กระบวนการสรรหา คนเขา้มา

ทาํงานในองคก์ารโดยมุ่งเน้นคนที่

มีทัศนคติที่ ดี ต่ อกา รแบ่ งป ัน

ความรู้และประสบการณ์เพื่อใช้

กระบวนการสรรหาบุคลากรซึ่ง

เป็นขัน้ตอนหน่ึงในการบริหาร

ทรพัยากรมนุษยเ์ป็นเครื่องมอืใน

การสรรหาบุคลการที่เหมาะสม

องค์การในการจัดการความรู้

ต่อไป 

ค ว ร ใ ห้ ค ว า ม สํ า คัญ กับ ก ร ะ

กระบวนการสรรหาคนเข้ามา

ทาํงานในองคก์ารโดยมุ่งเน้นคนที่

มีทัศนค ติที่ ดี ต่ อกา ร แบ่ งป ัน

ความรูแ้ละ ประสบการณ์เพื่อใช้

กระบวนการสรรหาบุคลากรซึ่ง

เป็นขัน้ตอนหน่ึงในการบริหาร

ทรพัยากรมนุษย์เป็นเครื่องมอืใน

การสรรหาบุคลการที่เหมาะสม

องค์การในการจัดการความรู้

ต่อไป 

การอบรม 45 - ค ว ร จัด ใ ห้ มี ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ที่

เกี่ยวกับการจัดการความรู้ของ

องค์การเพื่อใช้เป็นเครื่องมือใน

การเตมิเตม็ช่องว่างระหว่างความ

ไม่ใส่ใจต่อการจดัการความรู้การ

จดั กิจกรรมที่เกี่ยวกบัการจัด 

ความรูใ้นโคลาว 

ค ว ร จั ด ใ ห้ มี ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ที่

เกี่ยวกับการจัดการความรู้ของ

องค์การเพื่อใช้เป็นเครื่องมือใน

การเติมเต็มช่องว่าง ระหว่าง

ความไม่ใสใ่จต่อการจดัการความรู้

ของสํานักงานกบัการจดักจิกรรม

ทีเ่กีย่วกบัการจดัความรู้ในบรษิัท

โคลาว 

 

นอกจากปจัจยัสู่ความสาํเรจ็ขององค์กรทีก่ล่าวมาการจดัการความรูโ้ดยอาศยันวตักรรมและเทคโนโลย ี สารสนเทศ ทีเ่ป็น

เครื่องมอืสาํหรบัการเจาะเขา้ถงึกลุ่มบุคลากรและผูบ้รหิารในองคก์รเป้าหมายของลูกคา้ การเกบ็สถติเิกีย่วกบัพฤตกิรรมของคนทีเ่ขา้

เยีย่มชมเวบ็ไซต์อาท ิGoogle Analytics ช่วยใหม้องเหน็ว่ากลุ่มเป้าหมาย เป็นใคร รวมทัง้ตดิตามประสทิธภิาพขององคก์รโฆษณา 

ดว้ย Google Adwords หรอืโปรแกรมการโฆษณาอื่นๆ ทาํใหส้ามารถทราบว่าการจดัการความรูสู้ป่จัจยั สูค่วามสาํเรจ็ขององคก์รมกีาร

แสดงผลออกมาในลกัษณะของการทีบุ่คลากรมคีวามรูค้วามสามารถนําไปสูป่จัจยัของความสาํเรจ็ในองคก์รของบรษิทั KOLAO 
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สรปุผลการวิจยั  

 การทีอ่งคก์รของบรษิทั KOLAO จะบรหิารจดัการองคก์รใหป้ระสบความสาํเรจ็ โดยใชก้ระบวนการจดัการความรูน้ัน้ขึน้อยู่กบั

รปูแบบของวฒันธรรมองคก์รทีมุ่่งสูก่ารเรยีนรูร่้วมกนั ของบุคลากรในองคก์าร ซึง่ผูบ้รหิารสามารถนําไปใชเ้ป็น เครื่องมอืในการพฒันา

เปลีย่นแปลงการทาํงานของ บุคลากรได ้โดยเริม่ตน้จากการจาํแนกใหไ้ดว้่าองคก์รทีบ่รษิทั บรหิารนัน้ มปีจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ขององคก์ร

แบบใดและพจิารณา ว่าจะพฒันาหรอืเสรมิสรา้งการจดัการความรูท้ีต่้องการดว้ยวธิใีด ซึง่กข็ึน้อยู่กบัเป้าหมาย ลกัษณะขององคก์ร 

สถานการณ์ของการแข่งขนัของแต่ละองคก์ร และปจัจยัอื่น ๆ ที ่ แวดลอ้มองคก์รนัน้ ดงันัน้ จงึถอืไดว้่าดทีีสุ่ดทีส่ามารถใชไ้ดก้บัทุก

องคก์รส่วนด้าน ภาวะผูนํ้าในองคก์รนัน้ ผู้นําในองค์การต้องเป็นแรงขบัเคลื่อนทีส่ําคญั ที่กระตุ้นให้ทุกคนในองค์กรเกดิการเรยีนรู้

ร่วมกนัและเกดิการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ทัง้น้ีเมื่อทุกคนเกดิการเรยีนรูร่้วมกนัและมกีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง แลว้นัน้ สิง่ทีต่ามมาคอืผล

การปฏบิตังิานทีเ่ป็นเลศินัน่เอง การศกึษาปจัจยัแห่งความสาํเรจ็ของการจดัการความรูข้องรฐัสภาครัง้น้ี ผูศ้กึษามุ่งศกึษาปจัจยั ต่างๆ 

ภายในองคก์าร ซึง่กค็อืสาํนกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร และสาํนกังานเลขาธกิารวุฒสิภา ซึง่จากการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

ซึง่เป็นนักวเิทศสมัพนัธข์องทัง้สองสาํนักงาน จํานวน 50 คน สามารถสรุปผลการศกึษาของระดบัความสาํคญัของปจัจยัต่างๆไดว้่า 

ปจัจยัแห่งความสาํเรจ็ทีม่คีวาม สาํคญัทีสุ่ด (Most Important CSF) ในการจดัการความรูข้องรฐัสภา คอื ภาวะผูนํ้า / ผูบ้รหิารจดัการ 

ความรู ้ส่วนกลุ่มปจัจยัสําคญัรองลงมา (Moderate CSFs) คอื กลยุทธอ์งคก์าร วฒันธรรมองคก์าร การสรา้งเครอืข่าย โครงสรา้ง

องคก์ารและแรงจูงใจ โดยมเีทคโนโลยสีารสนเทศ การฝึกอบรม การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์การกําหนดมาตรวดั และกระบวนการ 

เป็นกลุ่มปจัจยัแห่งความสาํเรจ็ทีม่ ีความสาํคญัน้อยทีส่ดุ (Least Important CSFs) 

 

ข้อเสนอแนะ  

1. องคก์ารควรส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามรูค้วาม เขา้ใจเกีย่วกบัภารกจิดา้นการจดัการความรูแ้ละส่งเสรมิ ใหบุ้คลากรใน

องคก์ารมกีารแบ่งปนัแลกเปลีย่นความรู ้ระหว่างกนัมากขึน้  

2. ผูบ้รหิารควรมกีารปรบัเปลีย่นกระบวนการจดัการ ความรูใ้นองคก์าร โดยเพิม่การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ในการจดัการ

ความรูแ้ก่บุคลากรมากขึน้ 
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