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บทคดัยอ่  

การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ เป็นเทรนด์หรือแนวโน้มใหญ่ของโลก ปจัจุบนัรฐับาลไทยมกีารส่งเสริมนโยบายการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ ซึ่งจงัหวดักระบี่มีน้ําพุร้อนเค็มที่เป็นแหล่งที่ 2 ของโลก ถือเป็นทรพัยากรการท่องเที่ยวที่มีคุณค่าเป็นอย่างยิ่งโดยมี

นกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตเิขา้มาท่องเทีย่วเชงิสขุภาพมากขึน้ บทความน้ีมุ่งศกึษา สถานการณ์รปูแบบการเชื่อมโยงการ

จดัการห่วงโซ่อุปทานการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ โรงแรมและรสีอรท์ทีใ่หบ้รกิารน้ําพุรอ้น จงัหวดักระบี ่กรณีศกึษาณัฐฐาวาร ีน้ําพุรอ้น รี

สอรท์ แอนด ์สปา และนําเสนอรูปแบบการเชื่อมโยงการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ โรงแรมและรสีอรท์ที่

ใหบ้รกิารน้ําพุรอ้น จงัหวดักระบี ่กรณีศกึษาณฐัฐาวาร ีน้ําพุรอ้น รสีอรท์ แอนด ์สปา 

พบว่า รูปแบบการเชื่อมโยงการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ ณัฐฐาวาร ีน้ําพุรอ้น รสีอรท์ แอนด ์สปา 

สามารถนําเสนอรูปแบบการดําเนินการเชื่อมโยงรูปแบบในการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้ง่ายในการบรหิารจดัการและ

สามารถเชื่อมโยงเพื่อธุรกจินําเที่ยวในต่างประเทศ สามารถลดต้นทุนในช่องทาง การขาย โดยลดต้นทุนได้ ร้อยละ 20 โดยกจิการ

สามารถวางแผนการดาํเนินงานกาํหนดเป้าหมายในอนาคต เพื่อใหก้จิการมกีารเชื่อมโยงโดยตรงอกีช่องทางหน่ึง โดยนําเสนอรูปแบบ

การเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานเพื่อการเขา้ถงึกลุ่มนักท่องเทีย่วจนี และรสัเซยี สถานประกอบการไดด้ําเนินการเชื่อมโยง ผ่านทาง 1) 

ตวัแทนการขายในต่างประเทศ 2) ตวัแทนขายในประเทศ 3) ธุรกจิจดันําเที่ยวเข้าในประเทศ 4) ธุรกจินําเที่ยวในต่างประเทศ 5) 

Booking.com. 6) Experdia 7) Website ของณัฐฐาวาร ี8) Facebook ของณัฐฐาวาร ี9) IG ของณัฐฐาวาร ีและ 10) Fanpage 

ของณฐัฐาวาร ี
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บทนํา  

การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ เป็นเทรนดห์รอืแนวโน้มใหญ่ของโลก ขอ้มูลจาก Global Wellness Institute พบว่าปี 2559 ธุรกจิ 

Medical and Wellness มมีลูค่ากว่า 2.5 หมื่นลา้นบาท และจะเพิม่ขึน้อกี รอ้ยละ 49 รวมทัง้ Wellness Tourism เป็นอกีหน่ึงธุรกจิทีจ่ะ

ขบัเคลื่อนภาคการท่องเที่ยวของไทยซึ่งมขีอ้ได้เปรียบคอื มทีรพัยากรที่เหมาะสมกบัเทรนด์ดงักล่าวหลายอย่าง นอกจากนัน้ การ

ท่องเทีย่วทีใ่หก้ารสมัผสัประสบการณ์แปลกใหม่ ในแหล่งท่องเทีย่วมากกว่าการท่องเทีย่วแบบดัง้เดมิกําลงัเป็นทีนิ่ยม และสะทอ้นถงึ

แนวโน้มตลาดท่องเทีย่วทีห่นัมาใหค้วามสาํคญักบั Wellness Tourism มากขึน้ และจะเตบิโตควบคู่ไปกบัตลาด Medical Tourism ซึง่

เป็นตลาดหลกัของธุรกจิท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ (ประชาชาตธิรุกจิ, 2560) และ Global Wellness Economy Monitor รายงานในรายงาน

ฉบบัปี พ.ศ. 2561 โดยไดนํ้าเสนอขอ้มูลล่าสุดสาํหรบักลุ่มอุตสาหกรรม 10 กลุ่มซึง่ประกอบดว้ยเศรษฐกจิดา้นสุขภาพทัว่โลก ไดแ้ก่ 

การออกกาํลงักายและร่างกายจติใจ การรบัประทานอาหารเพื่อสขุภาพโภชนาการและการลดน้ําหนกั การดแูลสว่นบุคคลความงามและ

การต่อตา้นริว้รอย; เวชศาสตรป้์องกนัและสว่นบุคคลและสาธารณสุข สปา น้ําพุรอ้น  น้ําแร่ ยาแผนโบราณและยาเสรมิ การท่องเทีย่ว

เพื่อสขุภาพ รายงานฉบบัน้ีครอบคลุมถงึภาพรวมทีค่รอบคลุมของภาพขนาดขอบเขตและแนวโน้มการเตบิโต การคาดการณ์เกีย่วกบั

เศรษฐกจิเพื่อสขุภาพระดบัโลกการวเิคราะหใ์นเชงิลกึระดบัภูมภิาคแนวโน้มและขอ้มลูของภูมภิาคต่าง ๆ ทัว่โลก 6 แห่งและแห่งอื่น ๆ 

รายงานพบว่าอุตสาหกรรมสุขภาพทัว่โลกขยายตวั 12.8% ในปี 2015-2017 จาก 3.7 พนัลา้นเหรยีญเป็น 4.2 พนัลา้นดอลลาร ์ใน
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บรบิททางเศรษฐกจิในช่วงปี 2015-2017 เศรษฐกจิดา้นสขุภาพขยายตวั 6.4% ต่อปีเพิม่ขึน้เกอืบสองเท่าเมื่อเทยีบกบัอตัราการเตบิโต

ของเศรษฐกจิโลก (3.6%) ขณะน้ีค่าใชจ้่ายดา้นสุขภาพ (4.2 ลา้นล้านดอลลาร)์ มมีากกว่าครึ่งหน่ึงของค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพทัว่โลก

ทัง้หมด (7.3 ล้านล้านดอลลาร์) และอุตสาหกรรมด้านสุขภาพถือเป็น 5.3% ของผลผลติทางเศรษฐกจิทัว่โลก (Global Wellness 

Economic Institution, 2018) 

ปจัจุบนัประเทศไทยมรีายได้จากการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ มูลค่า 25,000 ลา้นบาท และการท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์100,000 

ลา้นบาท (ประชาชาตธิุรกจิ, 2560)  ปจัจุบนัรฐับาลไทยมกีารส่งเสรมินโยบายการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ ซึ่งสามารถเพิม่มูลค่าทาง

การตลาดใหก้บัประเทศไดอ้ย่างมาก กระทรวงสาธารณสขุ โดยกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ ไดร่้วมมอืกบักระทรวงการท่องเทีย่วและ

กฬีา บูรณาการทํางานร่วมกนัเพื่อพฒันาประเทศไทยใหเ้ป็นศูนย์กลางด้าน Medical & Wellness Tourism และได้จดัทําแผน

ยุทธศาสตรก์ารพฒันาประเทศไทยใหเ้ป็นศนูยก์ลางสขุภาพนานาชาต ิพ.ศ. 2560 - 2569 ระยะ 10 ปี ซึง่เป็นฉบบัที ่3 มอีงคป์ระกอบ

หลกั ไดแ้ก่ 1.medical service hub 2.wellness hub 3.academic hub และ 4.product hub ทัง้น้ี มโีครงการสาํคญัในระยะเร่งด่วนเป็น

วาระแห่งชาตคิอื การพฒันาแหล่งน้ําพุรอ้นใหเ้ป็นเมอืงสปา และเสน้ทางท่องเทีย่วสายน้ําพุรอ้นของไทย โดยนําร่องในจงัหวดักระบี ่ซึง่

กจิกรรมน้ีไดร้บัการอนุมตัจิากคณะรฐัมนตรแีลว้ และนํามาจดัทําเป็นแผนปฏบิตักิารระยะ 1 ปี 3 ปี และ 5 ปี รองอธบิดกีรมสนับสนุน

บรกิารสขุภาพ กล่าวในการประชุมเชงิปฏบิตักิารเพื่อจดัทาํเมอืงต้นแบบสู่เสน้ทางท่องเทีย่วเชงิสุขภาพน้ําพุรอ้นแบบครบวงจรนําร่อง

ในจงัหวดักระบี ่ว่า นโยบายรฐับาลต้องการพฒันาอุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร (medical hub) ในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ เพื่อ

อนาคตในลกัษณะ New S - curve ในอุตสาหกรรมกลุ่มใหม่ ซึง่เป็นกลไกสาํคญัในการต่อยอดอุตสาหกรรมเดมิทีส่ามารถเพิม่รายไดใ้ห้

สาํหรบัตลาดท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์(medical tourism) มแีนวโน้มเตบิโตขึน้อย่างต่อเน่ือง ขอ้มูลจาก Global Wellness Institute 

พบว่าปี 2559 ธุรกจิ Medical and Wellness มมีลูค่ากว่า 2.5 หมื่นลา้นบาท และจะเพิม่ขึน้อกี 49% รวมทัง้ Wellness Tourism เป็น

อีกหน่ึงธุรกิจที่จะขบัเคลื่อนภาคการท่องเที่ยวของไทย ข้อได้เปรียบคือ มีทรัพยากรที่เหมาะสมกบัเทรนด์ดังกล่าวหลายอย่าง 

นอกจากนัน้ การท่องเทีย่วทีใ่หก้ารสมัผสัประสบการณ์แปลกใหม่ ในแหล่งท่องเทีย่วมากกว่าการท่องเทีย่วแบบดัง้เดมิกําลงัเป็นทีนิ่ยม 

และสะทอ้นถงึแนวโน้มตลาดท่องเทีย่วทีห่นัมาใหค้วามสาํคญักบั Wellness Tourism มากขึน้ และจะเตบิโตควบคู่ไปกบัตลาด Medical 

Tourism ซึ่งเป็นตลาดหลกัของธุรกจิท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ (ประชาชาตธิุรกจิ, 2560) “ประเทศไทยไดร้บัการจดัอนัดบัใหเ้ป็นเมอืง

ท่องเทีย่วสาํคญัของโลกมาโดยตลอด ปจัจุบนัในปี 2560 มนีักท่องเทีย่วชาวต่างชาตนิิยมเดนิทางเขา้มาถงึ 29.9 ลา้นคน มจีงัหวดั

ท่องเทีย่วชัน้นําของไทยถูกจดัอนัดบัใหเ้ป็นเมอืงน่าเทีย่วทีส่ดุในประเทศไทย เช่น แม่ฮ่องสอน ภูเกต็ เลย และหวงัว่าจงัหวดักระบี ่จะ

ไดร้บัการจดัอนัดบัต่อไป” (ประชาชาตธิุรกจิ, 2560)   

สาํหรบัเมอืงสปาต้นแบบน้ีจะเน้นการพฒันาอตัลกัษณ์ จุดขาย การเขา้ถึงการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 

พฒันารปูแบบกจิกรรม และแพก็เกจบรกิารอย่างยัง่ยนื ส่งเสรมิการมสี่วนร่วม รวมทัง้บรหิารจดัการทรพัยากรการท่องเทีย่ว โดยเพิม่

มูลค่าการท่องเที่ยวจากการพฒันาผลติภณัฑ์ที่สามารถสร้างมูลค่าเพิม่ได้ รวมทัง้เชื่อมโยงกบัวถิีการดูแลสุขภาพแบบไทย และทํา

การตลาดในกลุ่มเป้าหมายเฉพาะได้ ล่าสุด กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และ

คณะทํางานเมอืงสปาคลองท่อม ไดร้ะดมความเหน็เพื่อกําหนดกลยุทธพ์ฒันา “เมอืงสปาน้ําพุร้อน” เพื่อเติมเต็มยุทธศาสตร์จงัหวดั

กระบี ่ใหเ้ป็นเมอืงท่องเทีย่วระดบันานาชาต ิสาํหรบัน้ําพุรอ้นเคม็คลองท่อมเป็นบ่อน้ําพุรอ้นทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาต ิน้ํามรีสชาตเิคม็ 

ซึง่บ่อน้ําพุรอ้นลกัษณะดงักล่าวมอียู่เพยีง 2 แห่งในโลก คอืทีส่าธารณรฐัเชก็ และที ่จ.กระบี ่ตัง้อยู่ในพืน้ทีห่มู่ที ่8 ต.หว้ยน้ําขาว อ.

คลองท่อม ป่าชุมชนประมาณ 110 ไร่ มอุีณหภูมขิองน้ําในบ่อประมาณ 40 - 50 องศาเซลเซยีส น้ํารอ้นเคม็มลีกัษณะใสสะอาด สน้ํีา

สะทอ้นกบัทอ้งฟ้าเป็นสมีรกต ปจัจุบนัมนีกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตริวมถงึคนในชุมชนนิยมมาแช่น้ํา เพราะมคีวามเชื่อว่า

สามารถรกัษาโรคต่าง ๆ ได ้เช่น โรคเบาหวาน โรคปวดเมื่อยตามขอ้กระดูก กระตุ้นการไหลเวยีนโลหติ (ข่าวสด, 2558)  ประธาน

ชมรมสโมสรน้ําพุรอ้นไทย กล่าวว่า ภาคเอกชนทัง้ในพืน้ทีค่ลองท่อมและอื่น ๆ ใหค้วามสนใจทีจ่ะปรบัโมเดลธุรกจิใหม่ใหส้อดคลอ้งกบั

เมอืงสปาน้ําพุรอ้น เพื่อขยายตลาดนกัท่องเทีย่วสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ นอกเหนือจากตลาดกลุ่มผูส้งูวยัทีม่าเพื่อการรกัษาหรอืบําบดั

โรค เช่น กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนรุ่นใหม่ ซึ่งจะมีการพฒันาและออกแบบบริการท่องเที่ยวใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกบัไลฟ์สไตล์ของ

นกัท่องเทีย่วกลุ่มน้ี 
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ปจัจุบนั มนีกัท่องเทีย่วในกลุ่มน้ีประมาณ 3,000 คนต่อปี และมแีนวโน้มว่ามากขึน้ โดยเฉพาะนักท่องเทีย่วชาวจนี ญี่ปุ่น รสัเซยี

และนักท่องเทีย่วชาวไทย ทีม่าท่องเทีย่วเชงิสุขภาพน้ําพุรอ้นในจงัหวดักระบี ่(ประชาชาตธิุรกจิ, 2560) ซึง่สถานประกอบการทีพ่กัที่

รองรบันกัท่องเทีย่วเชงิสขุภาพมอียู่หลากหลาย การจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อการท่องเทีย่วมคีวามสาํคญัมากในสรา้งความประทบัใจใหก้บั

นักท่องเทีย่วและการส่งมอบคุณค่าทีน่ักท่องเที่ยวต้องการให้ทนัเวลาและมปีระสทิธภิาพ ด้วยต้นทุนทีคุ่ ้มค่า ทําใหเ้ราต้องให้ความ

สนใจดา้นน้ีเป็นพเิศษ และหนักลบัมาทบทวนสิง่ทีเ่ราสง่มอบใหก้บันกัท่องเทีย่ว เพื่อรกัษาจาํนวนและเป็นการเพิม่จาํนวนนักท่องเทีย่ว

ใหเ้พิม่ขึน้ ไม่ใช่เพยีงแต่ฤดทู่องเทีย่วเท่านัน้ แต่ตอ้งผลกัดนัสง่เสรมิใหม้กีารเดนิทางท่องเทีย่วนอกฤดกูาลท่องเทีย่วดว้ย  

ณัฐฐาวาร ีน้ําพุรอ้น รสีอรท์ แอนด ์สปา เป็นสถานประกอบการที่ใหบ้รกิารที่พกัและน้ําพุรอ้นเคม็ ทีม่กีลุ่มนักท่องเทีย่วทัง้ชาว

ไทยและชาวต่างชาตเิขา้ไปใชบ้รกิารและมอีตัราการเขา้พกัเฉลีย่ รอ้ยละ 40 ต่อปี อตัราค่าหอ้งพกัเฉลีย่ 1,800 บาท ลูกคา้ส่วนมาก

เป็นนกัท่องเทีย่ว รสัเซยี ญีปุ่น่ จนี มาเลเซยี มตีน้ทุนในการบรกิารสงูและมยีอดขายเตบิโตในอตัราคงที ่ทําใหผู้ศ้กึษาสนใจทีจ่ะศกึษา 

โดยมุ่งใหค้วามสาํคญัดา้นห่วงโซ่อุปทานการท่องเทีย่วทัง้ระบบ จงึไดม้กีารศกึษารปูแบบการเชื่อมโยงการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทาน

การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ โรงแรมและรสีอรท์ทีบ่รกิารน้ําพุรอ้นในจงัหวดักระบี ่: กรณีศกึษาณฐัฐาวาร ีน้ําพุรอ้น รสีอรท์ แอนด ์สปา  

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. เพื่อศกึษาสถานการณ์รูปแบบการเชื่อมโยงการจดัการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ โรงแรมและรีสอร์ทที่

ใหบ้รกิารน้ําพุรอ้น จงัหวดักระบี ่กรณีศกึษาณฐัฐาวาร ีน้ําพุรอ้น รสีอรท์ แอนด ์สปา 

2. เพื่อนําเสนอรปูแบบการเชื่อมโยงการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ โรงแรมและรสีอรท์ทีใ่หบ้รกิาร

น้ําพุรอ้น จงัหวดักระบี ่กรณีศกึษาณฐัฐาวาร ีน้ําพุรอ้น รสีอรท์ แอนด ์สปา 

 

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  

การวจิยัครัง้น้ีได้รวบรวมเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเรื่องที่ศกึษาวจิยัในส่วนของการปรบัปรุงประสทิธภิาพจดัการโลจิ

สตกิสส์าํหรบัการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ โรงแรมและรสีอรท์ทีบ่รกิารน้ําพุรอ้นในจงัหวดักระบี ่: กรณีศกึษาณัฐฐาวาร ีน้ําพุรอ้น รสีอรท์ 

แอนด ์สปา ดงัน้ี 

 

1. แนวคิดการจดัการห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain Management) 

การบรหิารห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) หมายถงึ การจดัการกระบวนการต่าง ๆ ทีเ่กีย่ว ขอ้งกบัอุปทาน

ของสนิคา้ และบรกิารโดยการปฏสิมัพนัธจ์ะมลีกัษณะบรูณการเพื่อใหเ้กดิการสรา้งมลูค่าเพิม่และสนองตอบต่อความต้องการของตลาด

โดยการผลติการกระจายและการส่งมอบสนิคา้   และรวมถงึการสื่อสารสนเทศของขอ้มูลและข่าวสารเพื่อลดต้นทุนรวมของธุรกจิและ

เพิม่ศกัยภาพของการแขง่ขนั เหน็ไดว้่าการจดัการเกีย่วขอ้งกบัห่วงโซ่อุปทาน เป็นกระบวนการ ทีอ่าศยัความร่วมมอืทางธุรกจิตัง้แต่

การจดัหาแหล่งวตัถุดบิตน้น้ํา(Upstream Source) จนถงึกรบวนการการส่งมอบสนิคา้และบรกิารปลายน้ํา (Downstream Customers) 

การเอือ้อาํนวยกระบวนการธุรกจิในการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างคู่คา้และลกูคา้ตัง้แต่ตน้น้ําจนถงึปลายสูผู่บ้รโิภคคนสดุทา้ย (ธนิต โส

รตัน์, 2550) 

ซึง่หมายรวมถงึกระบวนการเคลื่อนยา้ยสนิคา้ไปยงัผูต้้องการสนิคา้ โดยมวีตัถุประสงค ์3 ประเดน็ คอื มุ่งทีจ่ะลดต้นทุนรวม 

สรา้งมูลค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้และบรกิาร และสรา้งความสามารถในการแขงขนัทีเ่หนือกว่า (Robert B. Handfield & Ernest L. Nichols 

Jr.,1999)  

นอกจากน้ี ยงัมคีวามหมายของการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management หรอืSCM) ในประเทศไทยให้

ความหมายไวว้่าเป็นกระบวนการของการบรหิารจดัการทุกขัน้ตอนเริม่ตัง้แต่การนําเขา้วตัถุดบิจนไปสู่กระบวนการผลติกระบวนการ

สัง่ซือ้จนกระทัง่สง่สนิคา้ถงึมอืลกูคา้ใหม้คีวามต่อเน่ืองและมปีระสทิธภิาพสงูสุด พรอ้มกบัสรา้งระบบใหเ้กดิการไหลของขอ้มูลทีส่่งต่อ

ทัว่ทัง้องค์กร การไหลของข้อมูลยังหมายรวมไปถึงลูกค้าและผู้จ ัดส่งวตัถุดิบด้วย (การจัดการสายโซ่อุปทาน Supply Chain 

Management, ออนไลน์, 2009) และมานะ ชยัวงค์โรจน์ (2546) กล่าวไวว้่าการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 
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Management) เป็นส่วนสาํคญัที่ช่วยให้องค์การยกระดบัความสามารถในการบรหิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เช่น การลด

สนิค้าคงคลงั การเพิม่ผลติภาพ หรอื การลดความสูญเปล่าในกระบวนการทํางานส่งเสรมิความเตบิโตของธุรกจิ เช่น การลดต้นทุน

ธุรกจิในดา้นการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนการบรหิารห่วงโซ่อุปทาน เป็นกระบวนการโดยรวมของการไหลของวสัดุสนิคา้ตลอดจนขอ้มูล

และธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านตวัแทน หรอืธุรกจิในฐานะการเป็นผูส้่งมอบผูผ้ลติผูจ้ดัจําหน่ายไปจนถงึลูกค่าหรอืผูบ้รโิภคโดยที่่องคก์ารต่าง 

ๆ เหล่าน้ีมคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิต่อกนัในการปรบัตวัขององคก์ารเพื่อการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานนัน้ สิง่สาํคญักเ็พื่อใหอ้งคก์าร

มคีวามสามารถในการบรหิารความเตบิโตของธุรกจิ และสรา้งความยัง่ยนืของธุรกจิ ดว้ยการปรบัแนวคดิสรา้งความเขา้ใจ ในแนวคดิ

การบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ เพื่อจะสามารถพจิารณาและกําหนดกลยุทธไ์ดอ้ย่างเหมาะสมและมทีศิทางที่

ถูกตอ้ง  

ดงันัน้การบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานจงึหมายถงึ กระบวนการเคลื่อนยา้ยสนิคา้ไปยงัผูต้อ้งบรโิภค ดว้ยการวางแผนและการ

บรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพร่วมกนั และการใหค้วามสาํคญัของการไหลของขอ้มูลอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีใน

เครอืขา่ยของห่วงโซ่อุปทาน เพื่อ มุ่งทีจ่ะลดตน้ทุนรวม สรา้งมลูคา้เพิม่ใหก้บัสนิคา้และบรกิาร  และสรา้งความสามารถในการแขงขนัที่

เหนือกว่า 

2. แนวคิดเก่ียวห่วงโซ่อปุทานด้านการท่องเท่ียว 

Zhang et al. (2009) ได้ใหค้ําจํากดัความของ โซ่อุปทานการท่องเที่ยว หมายถงึเครอืข่ายการท่องเที่ยวที่มสี่วนร่วมใน

สร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวการบริการตัง้แต่ต้นทางจนถึงการส่งมอบการบริการนัน้ให้กับ

นกัท่องเทีย่ว 

Tapper and Font (2004), Piboonrungroj and Disney (2009), Zhang et al. (2009) และ โดย Tapper and Font (2004) 

ไดเ้สนอกรอบแนวคดิความเชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทานการท่องเทีย่วซึง่ประกอบไปดว้ย 16 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1) การเดนิทางเขา้ออกแหล่งท่องเทีย่ว 

2) การขนสง่ทางบก 

3) การดาํเนินงานทางบก 

4) แหล่งท่องเทีย่ว 

5) กจิกรรมทางวฒันธรรมสงัคมและกฬีา 

6) เฟอรนิ์เจอรเ์ครื่องแกะสลกั 

7) สาธารณูปโภคบรกิารและทรพัยากรของแหล่งท่องเทีย่ว 

8) พลงังานและแหล่งน้ํา 

9) การจดัการขยะ 

10) การผลติอาหาร 

11) การซกัรดี 

12) การปรุงอาหารและเครื่องดืม่ 

13) ทีพ่กัอาศยั 

14) การนําเทีย่ว 

15) การตลาดและการขาย 

16) ลกูคา้ 

Zhang et al. (2009) ไดร้เิริม่พฒันาแบบจําลองห่วงโซ่อุปทานการท่องเทีย่วขึน้โดยมขีอบเขตอยู่ ภายในแหล่งท่องเทีย่ว

เท่านัน้ ต่อมา Piboonrungroj and Disney (2009) ไดป้รบัปรุงใหเ้ป็นแบบจําลองห่วงโซ่อุปทานทัง้ระบบโดยพจิารณาตัง้แต่ การ

วางแผนท่องเทีย่ว ตลอดจนการเดนิทางท่องเทีย่วไปจนถงึบรกิารต่าง ๆ หลงัการท่องเทีย่ว ทีเ่กีย่วขอ้งในห่วงโซ่อุปทานการท่องเทีย่ว

ตัง้แต่เริม่ตน้การเดนิทางจนสิน้สดุการเดนิทาง  
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โดยงานวจิยัต่อเน่ืองของ Piboonrungroj and Disney (2009) ทีไ่ดม้ศีกึษาถงึห่วงโซ่อุปทานการท่องเทีย่วในประเทศไทย 

พบว่าการร่วมมอืกนัของวสิาหกจิต่าง ๆ ในโซ่อุปทานการท่องเทีย่ว (ไดแ้ก่ โรงแรม ซพัพลายเออร ์และ บรษิทัทวัร)์ เช่น การแบ่งปนั

ขอ้มลู การตัง้ทมี ทาํงานร่วมกนั ตลอดจนการร่วมลงทุนระหว่างกนัทัง้ในดา้นการพฒันาบุคลากรและการลงทุนใน ดา้นเทคโนโลยหีรอื

องคค์วามรูต่้าง ๆ นัน้ จะช่วยใหว้สิาหกจิเหล่านัน้ มผีลการดาํเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้ และทําใหน้ักท่องเทีย่ว

มคีวามพงึพอใจต่อบรกิารการท่องเทีย่วของวสิาหกจิมากขึน้ สาํหรบักลไกลทีท่ําใหก้ารทํางานร่วมกนัของวสิาหกจิเหล่านัน้ ทําใหเ้กดิ

ประสทิธภิาพมากขึน้ นัน้ Piboonrungroj, Disney and Williams (2011) ได้ศกึษาพบว่าการสรา้งความร่วมมอืกนัภาย ในห่วงโซ่

อุปทานการท่องเทีย่วเดยีวกนันัน้จะสามารถทาํใหว้สิาหกจิลดตน้ทุนการดาํเนินการ (Transaction cost) ลงได ้ซึง่ส่งผลใหว้สิาหกจิเอง

มศีกัยภาพในการแขง่ขนัเพิม่ขึน้ 

ในการเชื่อมโยงเครอืขา่ยการท่องเทีย่วมกีารร่วมมอืกนัสรรสรา้งผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่ว มกีารครอบคลุมการดําเนินงาน

ของธุรกจิหลากหลายที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยว เช่น ธุรกจิที่พกั ธุรกจิภตัตาคารและร้านอาหาร ธุรกจิขนส่ง ธุรกจิสนิค้าที่ระลกึ 

ธุรกจิประกนัภยั ธุรกจิธนาคาร ธุรกจิซกัรดี ธุรกจิบนัเทงิ ฯลฯ ซึง่ Collier and Harraway (1997) ระบุว่า อุตสาหกรรมท่องเทีย่วมี

องคป์ระกอบทีส่าํคญั 4 สว่น ซึง่ถอืเป็นผูใ้หบ้รกิารโดยตรง (Direct Providers) ในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว ไดแ้ก่   

 1. การขนส่ง (Transportation) การขนส่งทําให้นักท่องเที่ยวสามารถเดนิทางเขา้ถงึยงัแหล่งท่องเทีย่วไดอ้ย่างรวดเรว็และ

สะดวกสบาย นับเป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัอย่างมากต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว และมรีูปแบบการขนส่งที่หลากหลาย เช่น การขนส่ง

ทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ  

 2. ที่พัก (Accommodation) ธุรกิจที่อํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวจึงจําเป็นต้องมีที่พักในบริเวณใกล้เคียงแหล่ง

ท่องเที่ยวและระหว่างการเดินทาง เช่น โรงแรม รีสอร์ท อพาร์ทเม้นท์ เกสต์เฮ้าส์ ขึ้นอยู่กบัความต้องการของนักท่องเที่ยวและ

สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเทีย่ว 

 3. สิง่ดงึดูดใจ  กจิกรรม และสิง่อํานวยความสะดวกในการบรกิารต่าง ๆ  (Attractions Activities and Ancillary Services)   

ขึน้อยู่กบัวตัถุประสงค์หลกัในการเดนิทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ซึ่งส่วนใหญ่ ต้องการได้รบัความเพลิดเพลนิสนุกสนานและ

ประสบการณ์แปลกใหม่ในการเดนิทางท่องเที่ยว   สิง่ดงึดูดใจใหเ้กดิการเดนิทางท่องเที่ยวอาจเป็นสถานที ่(sites) หรอื เหตุการณ์ 

(Events)  ซึ่งเกดิได้ตามธรรมชาติหรอืมนุษย์สร้างขึน้ รวมไปถึงกิจกรรมการท่องเที่ยว และสิง่อํานวยความสะดวกต่าง ๆ ในการ

ให้บรกิารการท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น การอํานวยความสะดวกในด้านการเดนิทางเขา้ออก

ประเทศ สิง่อาํนวยความสะดวกในดา้นสาธารณูปโภคต่าง ๆ  

 4.การขาย (Sales) เป็นกจิกรรมทีช่่วยกระจายบรกิารด้านการท่องเทีย่วจากผูใ้หบ้รกิารไปยงัผูบ้รโิภคหรอืนักท่องเทีย่ว ซึ่ง

ประกอบไปดว้ยธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ผูข้ายส่งบรกิารดา้นการท่องเทีย่ว (Tour Operator) ตวัแทนจดัการเดนิทาง (Travel Agents) 

ตวัแทนจาํหน่ายและเฉพาะทาง (Specially Chandlers)  

ต่อมา Richard Tapper (2004) ได้นําเสนอความเชื่อมโยงของธุรกจิภายในโซ่อุปทานการท่องเที่ยว  โดยยงัคงไว้ซึ่ง

องคป์ระกอบหลกัตามแนวคดิของ Collier and Harraway ไดแ้ก่ การขนส่ง ทีพ่กั การขาย สิง่ดงึดูดใจ กจิกรรม และสิง่อํานวยความ

สะดวกในการบริการต่าง ๆ  และได้เพิม่เติมองค์ประกอบที่สําคญัอื่นในโซ่อุปทานการท่องเที่ยวอีก 12 ประเด็น  ได้แก่ ลูกค้า 

(Customers) การตลาดและการขาย (Marketing & Sales) การจดัการนําเที่ยว(Tour operating) การจดัหาอาหารและเครื่องดื่ม

(Catering, food & beverages) ธุรกจิซกัรดี (Laundry)  การผลติอาหาร(Food Production) การกําจดัของเสยีและนํากลบัมาใชใ้หม่ 

(Waste recycling & disposal)  ระบบไฟฟ้าและน้ําประปา (Energy & water supplies) โครงสรา้งพื้นฐานและแหล่งทรพัยากร

ท่องเทีย่ว (Infrastructure, services & resources of destinations) เฟอร์นิเจอร์และงานฝีมอื (Furniture & crafts)  วฒันธรรม 

เหตุการณ์ทางสงัคมและกฬีา (Cultural, social & sports events)  การเดนิทางระยะสัน้และสิง่ดงึดูดใจ (Excursions & attractions)  

การขนสง่ภาคพืน้ดนิ(Ground transport)  และดาํเนินการภาคพืน้ดนิ(Ground operations)  

อย่างไรกต็าม แมว้่า Richard Tapper นําเสนอความเชื่อมโยงในห่วงโซ่อุปทานการท่องเทีย่วไวถ้งึ 16 ประเดน็ แต่งานวจิยั

ของเขากลบัเลอืกศกึษาเฉพาะองค์ประกอบหลกัในห่วงโซ่อุปทานการท่องเทีย่ว 4 ดา้น ได้แก่ ที่พกั (Accommodation) การขนส่ง 

(Transport) การใหบ้รกิารนําเทีย่วและกจิกรรม (Ground handlers, excursions and activities) อาหารและงานฝีมอื (Food and craft)  



รปูแบบการเชือ่มโยงการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ โรงแรมและรสีอรท์ทีบ่รกิารน้ําพุรอ้นในจงัหวดักระบี ่ 
http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 
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3. แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ (Wellness Tourism) 

 ในยุคแรก การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพมจีุดมุ่งหมายเพื่อบําบดัรกัษาสุขภาพของผูท้ี่มาเยอืนสปา ช่วงศตวรรษที ่18 การอาบ

น้ําแร่กลายเป็นเรื่องปกติและมีสปาจํานวนมาก ซึ่งแพร่หลายไปทัว่ยุโรปและที่อื่น ๆ นับเป็นจุดเริ่มต้นของการท่องเที่ยวท้องถิ่น 

(Connell, 2006)   

 Goodrich & Uysal. (1994) กล่าวว่า ผูค้นจํานวนมากในสมยัโบราณเดนิทางไปทีแ่ม่น้ําและบ่อน้ําแร่เพื่อที่เยยีวยารกัษา

โรคภยัไขเ้จบ็ และเพื่อผ่อนคลายร่างกาย ดงัทีเ่ราเคยไดย้นิว่าผูค้นนิยมแช่ตวัในแม่น้ําไนล ์หรอืในอนิเดยีผูค้นนิยมลงแช่น้ําในแม่น้ําคง

คา และแม่น้ําแยงซ ีในประเทศจนี สาํหรบัชาวโรมนัและองักฤษ นิยมเดนิทางไปอาบน้ําแร่ แช่น้ําพุรอ้น หรอืแมก้ระทัง่ดื่มกนิเพื่อรกัษา

สขุภาพ ทีเ่มอืงบาธ ในประเทศองักฤษ เช่นกนั 

 การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ หมายถงึ การท่องเทีย่วพกัผ่อนไปท่ามกลางธรรมชาต ิเรยีนรูว้ธิกีารใชพ้ลงังานจากธรรมชาตมิา

บําบดัและเสรมิสร้างสุขภาพให้แขง็แรง จิตใจสดชื่นแจ่มใสควบคู่ไปกบัการท่องเที่ยวที่เหน็วฒันธรรมท้องถิ่น และนําสิง่ที่ได้รบัมา

ปรบัปรุงคุณภาพชีวติให้ดีขึน้ ส่วนใหญ่นิยมเดินทางไปพกัผ่อนยงัต่างจงัหวดั ซึ่งปจัจุบนันิยมกนัมากในรูปแบบของศูนย์สุขภาพ 

(วรรณา วงษ์วานิช, 2546)  

 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวที่เป็นมากกว่าการท่องเที่ยวมีการผสมผสานการ

ท่องเที่ยวกบัการดูแลสุขภาพเขา้ดว้ยกนั โดยประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบหลกั คอื (1) การท่องเทีย่วเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ และ (2) 

การดูแลสุขภาพทัง้กายและใจควบคู่กนั โดยนักท่องเที่ยวมีการวางแผนท่องเที่ยวด้วยวตัถุประสงค์ของนักท่องเที่ยวซึ่งจะได้รบั

ประสบการณ์ที่แตกต่างทางดา้นวฒันธรรม และไดร้บับรกิารจากการดูแลสุขภาพทีม่คี่าใช้จ่ายตํ่ากว่าแต่ไดร้บับรกิารที่มคุีณภาพสูง

ควบคู่กนัไป (จุฑาทพิย ์สจุรติกุล, 2553)  

 Kim, Y. H., Boo, C., & Kim, M. (2011) ไดส้รุปไวว้่า การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพเป็นการท่องเทีย่วจาก ผูอ้าศยัในทีห่น่ึงไปยงั

อกีทีห่น่ึง เพื่อเป้าหมายในการดแูลสขุภาพและการท่องเทีย่วควบคู่กนั     

 Carrera, P.M., & Bridges, J. F. P. (2006) ไดจ้าํกดัความไวว้่า การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพเป็นการท่องเทีย่วซึง่ไดถู้กวางแผน

อย่างเป็นระบบเพื่อดแูลสิง่ทีเ่กีย่วกบัสขุภาพกายและสขุภาพใจ        

การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ (Health Tourism) เป็นการเดนิทางท่องเที่ยวที่มจีุดประสงค์หลกัของการท่องเทีย่วเพื่อการบําบดั 

รกัษาโรค บาํรุง ฟ้ืนฟู สขุภาพกาย สขุภาพจติ ในขณะเดยีวกนักเ็ดนิทางท่องเทีย่วเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ เยีย่มชมสถานทีท่่องเทีย่วต่าง 

ๆ พรอ้มทัง้เรยีนรูว้ฒันธรรม (จามร ีชศูรโีฉม, 2555)  

 

จดุมุ่งหมายและวตัถปุระสงคข์องโปรแกรมกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) และความต้องการของ 

 นักท่องเท่ียวเป็น 2 ประเภทหลกั ดงัน้ี  

 1) การท่องเท่ียวเชิงบาํบดัรกัษาสุขภาพ (Medical  Tourism) เป็นการเดนิทางที่มจีุดมุ่งหมายวตัถุประสงค์เพื่อรบั

บรกิารบําบดัรกัษาสุขภาพการรกัษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพในโรงพยาบาลหรอืสถานพยาบาลที่มคีุณภาพมาตรฐานอย่าง

แทจ้รงิ เช่น การตรวจร่างกาย การรกัษาโรคต่าง ๆ การทาํฟนัและการรกัษาสขุภาพฟนั การผ่าตดัเสรมิความงาม การผ่าตดัแปลงเพศ 

เป็นตน้ โดยแบ่งเวลาสว่นหน่ึงเพื่อท่องเทีย่วเยีย่มชมสถานทีท่่องเทีย่วทีส่วยสดงดงามในแหล่งท่องเทีย่วธรรมชาตแิละวฒันธรรมเพื่อ

การเรยีนรูว้ถิชีวีติและพกัผ่อนหย่อนใจ โดยทัว่ไปจงึมกัมกีารจดัโปรแกรมการท่องเทีย่วทีบ่รรจุโปรแกรมการเขา้ไปดว้ย ดงันัน้การ

ท่องเทีย่วเชงิบาํบดัรกัษาสขุภาพจงึเป็นรปูแบบการท่องเทีย่วทีมุ่่งประโยชน์ต่อการบาํบดัรกัษาสขุภาพนกัท่องเทีย่วเป็นสาํคญั 

  2) การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) เป็นการเดนิทางไปท่องเทีย่วเยีย่มชมสถานที่ท่องเทีย่วที่

สวยสดงดงามในแหล่งท่องเทีย่วธรรมชาตแิละวฒันธรรมเพื่อการเรยีนรูว้ถิชีวีติและพกัผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเทีย่ว

สว่นหน่ึงมาทาํกจิกรรมสง่เสรมิสขุภาพในทีพ่กัแรมหรอืนอกทีพ่กัแรมอย่างถูกวธิ ีตามหลกัวชิาการและมคีุณภาพมาตรฐานอยา่งแทจ้รงิ 

เช่น การนวด/ อบ/ ประคบสมุนไพร การบรกิารสวุคนธบําบดั (Aroma Therapy) วารบีําบดั (Water Therapy) การอาบน้ําแร่หรอืน้ําพุ
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ร้อน การฝึกกายบริหารท่าฤๅษีดดัตน การฝึกปฏิบตัิสมาธิแนวพุทธศาสน์ การบริการอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ เป็นต้น 

โดยทัว่ไป จงึมกันิยมการเดนิทางไปท่องเที่ยวในชนบทต่างจงัหวดัที่มแีหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ โดยจดัโปรแกรม

สง่เสรมิสขุภาพทีห่ลากหลายบรรจุไวใ้นโปรแกรมการท่องเทีย่วนัน้ดว้ย ดงันัน้ในการใหบ้รกิารดงักล่าวแก่นักท่องเทีย่ว ผูป้ระกอบการ

และผูใ้หบ้รกิารจงึตอ้งดาํเนินการพฒันาบรกิาร จดัโปรแกรมการท่องเทีย่ว และกจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพทีถู่กต้องตามหลกัวชิาการและ

ไดม้าตรฐานคุณภาพทีเ่หมาะสม การท่องเทีย่วเชงิสง่เสรมิสขุภาพจงึถอืเป็นรปูแบบการท่องเทีย่วทีไ่ดร้บัการนิยมแพร่หลายเป็นอย่าง

มาก และมปีระโยชน์ในการสร้างจติสาํนึกต่อการส่งเสรมิสุขภาพและพฒันาคุณภาพชวีติของนักท่องเทีย่ว ตลอดจนพฒันาคุณภาพ

สิง่แวดลอ้มไปในตวัอกีดว้ย 

 จุดประสงค์หลกัของการท่องเที่ยวทัง้ 2 ประเภทน้ี คือ การส่งเสริมบํารุงรกัษาสุขภาพกายและสุขภาพจิต การบําบดัรกัษา

พยาบาล และการฟ้ืนฟูสขุภาพ ตลอดจนการไดม้โีอกาสไดแ้ลกเปลีย่นประสบการณ์และสงัสรรคท์างสงัคมเพื่อการสรา้งเสรมิสุขภาพที่

ดกีบัผูอ้ื่นในระหว่างการท่องเทีย่ว ซึง่ก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ทศันคต ิและค่านิยมในการส่งเสรมิและรกัษาฟ้ืนฟูสุขภาพ

ใหส้มบูรณ์ดว้ยตวัเองมากยิง่ขึน้ การสรา้งเสรมิสุขภาพด้วยตนเองนัน้สามารถแสดงออกมาในรูปแบบของการออกกําลงักายและการ

เล่นกฬีา การควบคุมน้ําหนักตวั การนิยมเลอืกรบัประทานอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรทีม่ปีระโยชน์ต่อสุขภาพ การทําจติใจใหส้งบ

ดว้ยการฝึกปฏบิตัสิมาธติามแนวพุทธศาสน์ และการใชย้ารกัษาโรคจากสมุนไพรทีม่ผีลกระทบขา้งเคยีงน้อย 

 

รปูแบบของการท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

  1. ดูแลความงาม สปา (Beauty spa visitation) มจีุดมุ่งหมายการเดนิทางท่องเทีย่วพกัผ่อนและปลกีเวลาเสรมิความงาม 

และบํารุงร่างกายเพื่อความงาม มกันิยมไปสปา อาบน้ําแร่หรือสระน้ําปรบัอุณหภูมิ และบํารุงร่างกายด้วยแร่ธาตุใช้วตัถุดิบตาม

ธรรมชาต ิปจัจุบนั โรงแรมและรสีรอ์ท จะมบีรกิารสปาดว้ย 

  2.การดําเนินชวีติในทีพ่กัแรม (Lifestyle resort visitation) มจีุดมุ่งหมายการเดนิทางท่องเทีย่วทีต่่างไปจากรูปแบบการ

ดาํเนินชวีติตามปรกต ิเพื่อการพกัผ่อนและทํากจิกรรมในทีพ่กัแรม เช่น เดนิทางมาประชุมสมัมนา และมกีจิกรรมต่าง ๆ รวมอยู่ดว้ย 

เช่น ออกกาํลงักาย ทานอาหารทีม่ปีระโยชน์ ลดน้ําหนกัและคลายเครยีด   

  3.การฟ้ืนฟูพฒันาจติใจ (Spiritual retreat visitation) จุดมุ่งหมายการเดนิทางท่องเทีย่วเพื่อฟ้ืนฟูพฒันาจติใจเพื่อใหม้จีติใจ

ทีเ่ขม้แขง็มพีลงั ทาํใหส้ขุภาพจติด ีรวมถงึการทาํกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัศาสนา เช่น การนัง่สมาธ ิการปฏบิตัธิรรม หรอืกจิกรรมอื่น ๆ 

ไดแ้ก่ โยคะ ราํไทช ิเป็นตน้ 

 

รปูแบบของการจดัการท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) สาํหรบัประเทศไทยแบ่งรปูแบบของการจดัการ 

 ท่องเทีย่วเพื่อสง่เสรมิสขุภาพตามจุดมุ่งหมาย ดงัน้ี 

  1. ทวัรแ์พทยแ์ผนไทย เดนิทางเพื่อไปท่องเทีย่ว เยีย่มชม สถานทีห่รอืวดั ทีม่ชีื่อเสยีงเกีย่วกบัแพทยแ์ผนไทยหรอืนวดไทย 

เช่น วดัโพธิท์ีม่ปีระวตัคิวามเป็นมาที่มชีื่อเสยีงเก่าแก่ ซึง่ไดร้บัยกย่องว่าเป็นมหาวทิยาลยัเปิดแห่งแรกของประเทศไทย รบัฟงัการ

บรรยายสรุปและชมการสาธติการนวดไทยแผนโบราณเพื่อการรกัษาโรคและการส่งเสรมิสุขภาพ ตลอดจนเรยีนรูแ้ละฝึกปฏบิตัวิธิกีาร

นวดไทยแผนโบราณจาก ผูท้ีม่คีวามสามารถเปรยีบเทยีบวธิกีารนวดแผนโบราณของประเทศไทยกบัการนวดของประเทศอื่น ๆ ของ

โลก 

  2. ทวัรอ์าหารสมุนไพร เดนิทางเพื่อไปเยีย่มชมศนูยเ์กษตรสมุนไพร สวนพฤกษศาสตรส์มุนไพร และศกึษาเรยีนรูภู้มปิญัญา

ชาวบา้น ทีส่รา้งสรรคว์ฒันธรรมทางดา้นอาหารสมุนไพรไรพ้ษิทีแ่คลอรีต่ํ่า และเครื่องดื่มสมุนไพรทีม่ปีระโยชน์ต่อสุขภาพ การนวด

แพทยแ์ผนไทยและอบสมุนไพรเพื่อบําบดัรกัษาโรคและบํารุงรกัษาสุขภาพ รวมทัง้การฝึกปฏบิตัสิมาธแินวพุทธศาสน์/ ฝึกโยคะ/ ฝึก

กายบรหิารท่าฤๅษดีดัตน และชมการสาธติกระบวนการผลติอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร 
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  3.ทวัร์สมุนไพรชนบท จุดมุ่งหมายเพื่อเยีย่มชมทศันศกึษาการปฏบิตัิงานของกลุ่ม ชมรม สมาคม และผูส้นใจสมุนไพรเพื่อ

การรกัษาโรคและบํารุงร่างกายในชนบทต่างจงัหวดัที่ยงัอนุรกัษ์ภูมิปญัญาท้องถิ่นและหมอพื้นบ้านโดยจดัให้มีการเยี่ยมชมสวน

สมุนไพรในสถานที่จรงิและรบัฟงัการบรรยายสรรพคุณ รวมทัง้การสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กบัหมอพื้นบ้านและชาวบ้าน

สมาชกิกลุ่มชมรมหรอืสมาคมสมุนไพร 

  4. ทวัรเ์กษตรธรรมชาต ิเพื่อเยีย่มชมแหล่งการทําเกษตรธรรมชาต ิเกษตรอนิทรยี ์เกษตรทฤษฎใีหม่ตามแนวพระราชดําริ

และการเรยีนรูป้ลูกผกัพืน้บา้นปลอดสารพษิ ดว้ยการฝึกฝนวธิกีารปลูกผกัพืน้บ้านสาํหรบับรโิภคไดเ้อง การเรยีนรูภู้มปิญัญาไทยใน

การทําเกษตรยัง่ยืนแผนใหม่ ไร้ปุ๋ ย ไร้ยาฆ่าแมลง โดยมีการทัศนศึกษาและพบปะสนทนาและพูดคุย กับนักวิชาการพื้นบ้าน

เกษตรกรรมไทย 

  5 ทวัร์น้ําพุรอ้นและอาบน้ําแร่ เดนิทางเพื่อไปเยีย่มชมทศันศกึษาแหล่งน้ําพุรอ้นและบ่อน้ําแร่ ทีม่อียู่ในหลายจงัหวดัทัง้ 4 

ภูมภิาคของประเทศไทย และพกัในโรงแรมและรสีอร์ทที่ตัง้อยู่ในสถานที่ท่องเที่ยว หรอืใกล้สถานที่ให้บรกิารอาบน้ําแร่เพื่อบําบดั

สขุภาพ โดยมกีารท่องเทีย่วและพกัผ่อนหย่อนใจไปในแหล่งท่องเทีย่วธรรมชาตทิีส่วยงามในจงัหวดัอนัเป็นทีต่ัง้ของน้ําพุรอ้นและบ่อ

น้ําแร่นัน้ 

  6 ทวัรฝึ์กสมาธแิละบําเพญ็ภาวนา เยีย่มชมวดัป่ากลางธรรมชาตอินัสวยสดงดงามและสงบสุข ทําการฝึกปฏบิตัแินวสมาธิ

พุทธศาสน์ เพื่อสรา้งความสงบเยอืกเยน็ของจติใจท่ามกลางสภาพธรรมชาตทิี่ร่มรื่นงดงาม หรอืนัง่วปิสัสนาบําเพญ็ภาวนาขัน้สงูใน

สถานที่ทีจ่ดัเตรยีมไว้ใน วดัป่าธรรมชาต ิโดยมกีารให้คําปรกึษาแนะนําวธิปีฏบิตัิสมาธอิย่างถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อการคลาย

เครยีดในชวีติประจาํวนั รวมทัง้ศกึษาเรยีนรูป้รชัญาชวีติและจติวญิญาณตะวนัออก 

  7 ทวัร์แหล่งธรรมชาติ เยี่ยมชมแหล่งธรรมชาติและเรยีนรู้ความหลากหลายทางชวีภาพที่สวยสดงดงาม โดยการเดนิป่า

สมุนไพรหรอืขีจ่กัรยานเสอืภูเขาชมธรรมชาติและความหลากหลายทางชวีภาพในอุทยานแห่งชาติและป่าธรรมชาติ รวมทัง้กจิกรรม

ส่งเสรมิสุขภาพอย่างหลากหลายในสถานที่พกัแรมประเภทโรงแรมและรสีอร์ทที่มสีถานบรกิารส่งเสรมิสุขภาพแบบสปาให้เลอืกใช้

บรกิารได ้

นักวชิาการจํานวนมากศกึษาถงึแรงจูงใจในการท่องเทีย่ว (Travel Motivation) มทีัง้แรงผลกักบัแรง ดงึดูด (Push and Pull 

factors) ทีท่าํใหก้ารเลอืกจุดหมายปลายทางของแต่ละคนแตก 

ต่างกันไป โดย แรงจูงใจแบบผลักเป็นปจัจัยที่เป็นแรงกระตุ้นภายในให้ผู้คนตัดสินใจออกเดินทางท่องเที่ยวหรือออกจาก 

สภาพแวดลอ้มเดมิ ๆ และแรงจงูใจแบบดงึดดูสง่ผลกระทบตามแนวคดิของนกัท่องเทีย่วในการเลอืกจุดหมาย ปลายทาง เช่นเดยีวกบั

การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ โดยไดม้กีารศกึษาถงึแรงจูงใจและปจัจยัในการเลอืกใชบ้รกิาร การท่องเทีย่วเชงิการแพทย์ในประเทศไทย 

พบว่าการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ อยู่ในลาํดบัขัน้ที ่4 ของความ ตอ้งการดแูลสุขภาพสาํหรบัการท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์ทีแ่บ่งออกเป็น 

5 ลาํดบัขัน้ ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบั Maslow's Hierarchy of Need โดย 

ลาํดบัขัน้ที ่1 คอืความตอ้งการดแูลสขุภาพขัน้พืน้ฐาน ไดแ้ก่ ตรวจ สขุภาพประจาํปี ฉีดวคัซนี และทนัตกรรม  

ลาํดบัขัน้ที ่2 คอื ความตอ้งการผ่าตดัและรกัษาโรค  

ลาํดบัขัน้ที ่3 คอื ความตอ้งการศลัยกรรมและเสรมิความงาม  

ลาํดบัขัน้ที ่4 การดแูลสขุภาพเชงิป้องกนัและแบบองคร์วม  

ลาํดบัขัน้ที ่5 การเปลีย่นแปลงรปูแบบการดาํเนินชวีติดว้ยการดแูลสขุภาพกายและใจใหส้อดคลอ้งกบั ธรรมชาต ิ 

ซึ่งนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการในลําดบัขัน้ที่แตกต่างกนัจะมีแรงจูงใจและปจัจยัในการเลือกใช้ บริการการท่องเที่ยวเชิง

การแพทย์ที่แตกต่างกนั ดงันัน้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในประเทศไทยจึง ควรปรบัตัวและพฒันาศกัยภาพของตนให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วเชงิสขุภาพทีม่ ีความตอ้งการในแต่ละระดบัขัน้ได ้(ณฏัฐว์รด ีคณิตนิสทุธทิอง, 2561) 
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รปูท่ี 1 Hierarchy of Health Care Needs in Medical Tourism 

ท่ีมา: ณฏัฐว์รด ีคณิตนิสทุธทิอง (2561) 

 

แนวโน้มการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 

2.4.1. ศลิปะการต่อยมวย (Thai Boxing) 

2.4.2. สปา (Spa) 

2.4.3. น้ําพุรอ้น (Hot Spring) 

2.4.4. ฟารม์สเตย ์ออแกนิค (Organic Farm stay) 

2.4.5. การปรบัเปลีย่นรูปแบบการใชช้วีติ การฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกายและจติวญิญาณ (Lifestyle Transformation) (ณัฏฐว์รด ี

คณิตนิสทุธทิอง, 2561) 

 

 4. แนวคิดท่ีพกัแรมเพื่อสขุภาพท่ีมีบริการน้ําพรุอ้น (The Hot Spring Hotel and Resort) 

 การศกึษาของ Siriphannapirat G., Panichpathom S., & Prechavech N. (2013) ไดจ้ําแนกคุณลกัษณะของทีพ่กัหรอืรี

สอร์ตเพื่อสุขภาพ (Health/Wellness Accomodation) เพื่อใชใ้นการศกึษาปจัจยัที่สําคญัในต่อความพงึพอใจของลูกค้าแบ่งเป็น 6 

ปจัจยั ไดแ้ก่ คุณภาพการบรกิาร (Staff Service quality) คุณภาพของหอ้งพกั (Room quality) สิง่อํานวยความสะดวกในห้องพกั 

(General amenities) มลูค่า (Value) ความปลอดภยั (Security) โปรแกรมเพื่อสขุภาพ (Health programs) 

Sonthiraksa (2011) ชีว้่าทีพ่กัหรอืรสีอรท์เพื่อสขุภาพมอีงคป์ระกอบ 6 อย่าง ไดแ้ก่ ความรู ้(Know-how) การดแูลทางการแพทย ์

(Medical supervision) การดูแลผูป้่วยเป็นรายบุคคล (Individual care) การใหข้อ้มูล (Information) การผ่อนคลายความตงึเครยีด 

(Relaxation) เสรมิความงาม (Beauty) หลกัสตูรดูแลสุขภาพ (Programs/courses) เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการมสีุขภาพทีด่ ีเช่น 

การควบคุมน้ําหนกั การลา้งพษิ โยคะไทจ ิไทช ิจีก่ง ฝึกสมาธ ิการฟ้ืนฟูความอ่อนเยาว ์เป็นต้น และการจดัหาสิง่อํานวยความสะดวก

ดา้นสขุภาพอื่น ๆ 
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ตารางท่ี 1 ณฐัฐาวาร ีน้ําพุรอ้น รสีอรท์ แอนด ์สปาสถานประกอบการโรงแรมและรสีอรท์ทีใ่หบ้รกิารน้ําพุรอ้น จงัหวดักระบี ่

ช่ือสถานประกอบการ ท่ีตัง้ ส่ิงอาํนวยความสะดวกและอตัราการเข้าพกั 

1. ณฐัฐาวาร ีน้ําพุรอ้น รสีอรท์ 

แอนด ์สปา 

ทีอ่ยู่ : 393  ม. 5 ต. โคกยาง   

อ. เหนือคลอง  จงัหวดั กระบี ่ 

เปิดดาํเนินกจิการเมื่อปี พ.ศ. 

2552 

เบอรโ์ทรศพัท ์: 075 – 601642  , 089 

- 5777789  

www.hotspring@hotmail.com 

 

• 24 หอ้ง  9 mineral hot springs pools, 1 mineral 

swimming pool, 1 swimming pool, 20 Private hot 

springs rooms  มพีืน้ที ่10  ไร่  

• จาํนวนลกูคา้ลดลง มอีตัราการเฉลีย่การเขา้พกั 40 % 

ต่อวนั เน่ืองจากลกูคา้รสัเซยีทีเ่คยมกีาํลงัซือ้สงูดว้ย

สภาพเศรษฐกจิ ทาํใหก้าํลงัซือ้ของชาวรสัเซยีลดลง 

1.Superior 20 Rooms , price 2,500 Bath  

2.Deluxe 3  Rooms ,price 3,500 Bath 

3.Executive  1 Room , price 5,500 Bath   

• บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม A la carte 

• น้ําพุรอ้นเคม็ 

• สปา 

• Package  3 วนั 2 คนื โดยทางโรงแรมจดัเอง และอกี

สว่นหน่ึง Outsource  

• มุมถ่ายภาพ บนัทกึความทรงจาํ 

• รถรบัสง่ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  

การศกึษาน้ีเป็นการศกึษาเชงิคุณภาพ ซงึมรีายละเอยีดดงัน้ี  

1. การวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) (Marshall, 1995) โดยการศกึษารวบรวมขอ้มูลโดยการค้นคว้าเอกสาร

วชิาการ ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ รวมทัง้ขอ้มลูขา่วสารจากการสาํรวจต่าง ๆ และการวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) ทัง้น้ี

ผูว้จิยัตอ้งไม่มอีคตหิรอืใสค่วามคดิความรูส้กึของตนเองเขา้ไป (Williamson & Long, 2005) เพื่อใชใ้นการยนืยนัขอ้มลูทีไ่ด ้

2. การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) การวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) และการสงัเกตการณ์ และทดลอง 

โดยการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเป็นผู้ประกอบการ หรอืผู้จดัโรงแรมและรสีอร์ทที่บรกิารน้ําพุรอ้นณัฐฐาวาร ีน้ําพุรอ้น รสีอร์ท แอนด ์

สปาจงัหวดักระบี ่แบบกรณีศกึษา (Case Study) โดยการสมัภาษณ์ ผูป้ระกอบการบ่อน้ําพุรอ้นน้ําพุรอ้นณัฐฐาวาร ีน้ําพุรอ้น รสีอรท์ 

แอนด ์สปา ผูจ้ดัการ หวัหน้าฝา่ย พนกังานและนกัท่องเทีย่ว จาํนวนรวมทัง้สิน้ 7 คน 
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ผลและอภิปรายผล  

1. สถานการณ์รูปแบบการเชื่อมโยงการจดัการห่วงโซ่อุปทานการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ โรงแรมและรสีอรท์ทีใ่หบ้รกิารน้ําพุรอ้น 

จงัหวดักระบี ่กรณีศกึษาณฐัฐาวาร ีน้ําพุรอ้น รสีอรท์ แอนด ์สปา 

สาํหรบันักท่องเทีย่วชาวไทย สถานประกอบการจะดําเนินการเชื่อมโยง กบั ธุรกจิอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกจิสถานทีพ่กั ธุรกจิ

การขนสง่ ธุรกจิสปา/Treatment ธุรกจิหอ้งภตัตาคารรา้นอาหาร ธุรกจิ หรอื แหล่งท่องเทีย่วทีน่่าสนใจ และธุรกจิซือ้ขายของฝากของที่

ระลกึ ในสว่นชองการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานเพื่อการเขา้ถงึกลุ่มนักท่องเทีย่วคนไทย สถานประกอบการไดด้ําเนินการเชื่อมโยง ผ่าน

ทาง 1) ตวัแทนการขายในประเทศ 2) Booking.com. 3) Experdia  4) Website ของณัฐฐาวาร ี5) Facebook ของณัฐฐาวาร ี 6) IG 

ของณฐัฐาวาร ี และ 7) Fanpage ของณฐัฐาวาร ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 2 Supply Chain Tourism for Nattha Waree Hot Spring Resort and Spa 

(รปูแบบปจัจุบนัสาํหรบันกัท่องเทีย่วชาวไทย) 

ท่ีมา : ปรบัปรุงมาจาก Tourism Supply and Demand. Jinnapas Pathumporn (2017) 

 

สาํหรบันกัท่องเทีย่วจนี รสัเซยี สถานประกอบการจะดาํเนินการเชื่อมโยง กบั ธุรกจิอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกจิสถานทีพ่กั ธุรกจิ

การขนสง่ ธุรกจิสปา/Treatment ธุรกจิหอ้งภตัตาคารรา้นอาหาร ธุรกจิ หรอื แหล่งท่องเทีย่วทีน่่าสนใจ และธุรกจิซือ้ขายของฝากของที่

ระลกึ ในสว่นชองการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานเพื่อการเขา้ถงึกลุ่มนักท่องเทีย่วคนไทย สถานประกอบการไดด้ําเนินการเชื่อมโยง ผ่าน

ทาง 1) ตวัแทนการขายในต่างประเทศ 2) ตวัแทนขายในประเทศ 3) ธุรกจิจดันําเทีย่วเขา้ในประเทศ 4) Booking.com. 5) Experdia  

6) Websiteของณฐัฐาวาร ี 7) Facebookของณฐัฐาวาร ี 8) IG ของณฐัฐาวาร ี และ 9) Fanpage ของณฐัฐาวาร ี  
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รปูท่ี 3 Supply Chain Tourism for Nattha Waree Hot Spring Resort and Spa 

(รปูแบบปจัจุบนัสาํหรบันกัท่องเทีย่วชาวจนี,รสัเซยี) 

ท่ีมา : ปรบัปรุงมาจาก Tourism Supply and Demand. Jinnapas Pathumporn (2017) 

 

2. รูปแบบการเชื่อมโยงการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โรงแรมและรีสอร์ทที่ให้บรกิารน้ําพุร้อน 

จงัหวดักระบี ่กรณีศกึษาณฐัฐาวาร ีน้ําพุรอ้น รสีอรท์ แอนด ์สปา 

สาํหรบันกัท่องเทีย่วจนี รสัเซยี สถานประกอบการจะดาํเนินการเชื่อมโยง กบั ธุรกจิอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกจิสถานทีพ่กั ธุรกจิ

การขนสง่ ธุรกจิสปา/Treatment ธุรกจิหอ้งภตัตาคารรา้นอาหาร ธุรกจิ หรอื แหล่งท่องเทีย่วทีน่่าสนใจ และธุรกจิซือ้ขายของฝากของที่

ระลกึ   

ในสว่นช่องการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานเพื่อการเขา้ถงึกลุ่มนกัท่องเทีย่วจนี และรสัเซยี สถานประกอบการไดด้ําเนินการเชื่อมโยง 

ผ่านทาง 1) ตัวแทนการขายในต่างประเทศ 2) ตัวแทนขายในประเทศ 3) ธุรกิจจดันําเที่ยวเข้าในประเทศ 4) ธุรกิจนําเที่ยวใน

ต่างประเทศ 5) Booking.com. 6) Experdia 7) Website ของณัฐฐาวาร ี8) Facebook ของณัฐฐาวาร ี9) IG ของณัฐฐาวาร ีและ 10) 

Fanpage ของณฐัฐาวาร ี 

 

 
 

รปูท่ี 4 Supply Chain Tourism for Nattha Waree Hot Spring Resort and Spa  

(แนวทางการเชื่อมโยงรปูแบบใหม่) 

ท่ีมา : ปรบัปรุงมาจาก Tourism Supply and Demand. Jinnapas Pathumporn (2017) 
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จากผลวเิคราะหข์อ้มลู จากรปูที ่2 และ รูปที ่3 เป็นรูปแบบการเชื่อมโยงการจดัการห่วงโซ่อุปทานการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 

โรงแรมและรสีอรท์ทีใ่หบ้รกิารน้ําพุรอ้น จงัหวดักระบี ่กรณีศกึษาณฐัฐาวาร ีน้ําพุรอ้น รสีอรท์ แอนด ์สปา สาํหรบันักท่องเทีย่วชาวไทย 

ในส่วนชองการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานเพื่อการเขา้ถงึกลุ่มนักท่องเทีย่วคนไทย สถานประกอบการไดด้ําเนินการเชื่อมโยง ผ่านทาง 

ผ่านทาง 1) ตวัแทนการขายในประเทศ 2) Booking.com 3) Experdia 4) Website ของณัฐฐาวาร ี5) Facebook ของณัฐฐาวาร ี6) IG 

ของณฐัฐาวาร ี และ 7) Fanpage ของณฐัฐาวาร ี และในสว่นช่องการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานเพื่อการเขา้ถงึกลุ่มนักท่องเทีย่วจนี และ

รสัเซยี สถานประกอบการไดด้าํเนินการเชื่อมโยง ผ่านทาง 1) ตวัแทนการขายในต่างประเทศ 2) ตวัแทนขายในประเทศ 3) ธุรกจิจดันํา

เทีย่วเขา้ในประเทศ 4) Booking.com. 5) Experdia  6) Websiteของณัฐฐาวาร ี 7) Facebookของณัฐฐาวาร ี 8) IG ของณัฐฐาวาร ี 

และ 9) Fanpage ของณฐัฐาวาร ี ซึง่การเชื่อมโยงในประเทศและต่างประเทศ มคีวามแตกต่างกนั โดยการเขา้ถงึกลุ่มนักท่องเทีย่วจนี

และรสัเซยี มกีารเชื่อมโยงผ่านทาง ตวัแทนการขายในต่างประเทศ และธุรกจินําเที่ยวเขา้ในประเทศ ซึง่ถอืเป็นการเชื่อมโยงที่สรา้ง

รายได้หลกัให้กบักจิการในปจัจุบนั และรูปที่ 4 เป็นการค้นพบ จากการปรบัปรุงTourism Supply and Demand Jinnapas 

Pathumporn (2017) ในส่วนช่องการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานเพื่อการเขา้ถงึกลุ่มนักท่องเที่ยวจนี และรสัเซยี สถานประกอบการได้

ดาํเนินการเชื่อมโยง ไดพ้บช่องว่างทีเ่ป็นโอกาส ในการเชื่อมโยงผ่านทางตวัแทนการขายในต่างประเทศ ในการขยายฐานลกูคา้ และลด

ตน้ทุนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยสามารถลดตน้ทุนได ้รอ้ยละ 20  

 

สรปุผลการวิจยั  

ในการศกึษาวจิยัรปูแบบการเชื่อมโยงการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ ณัฐฐาวาร ีน้ําพุรอ้น รสีอรท์ 

แอนด์ สปา พบว่า สามารถนําเสนอรูปแบบการเชื่อมโยงการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานจดัการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้ง่ายในการ

บรหิารจดัการและสามารถเชื่อมโยงเพื่อธุรกจินําเทีย่วในต่างประเทศ ที่เกี่ยวขอ้งโดยสามารถลดต้นทุนในช่องทาง การขาย โดยลด

ตน้ทุนได ้รอ้ยละ 20 โดยกจิการสามารถวางแผนการดําเนินงานกําหนดเป้าหมายในอนาคต เพื่อใหก้จิการมกีารเชื่อมโยงโดยตรงอกี

ช่องทางหน่ึง โดยนําเสนอรูปแบบการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานเพื่อการเขา้ถงึกลุ่มนักท่องเที่ยวจนี และรสัเซยี สถานประกอบการได้

ดาํเนินการเชื่อมโยง ผ่านทาง 1) ตวัแทนการขายในต่างประเทศ 2) ตวัแทนขายในประเทศ 3) ธุรกจิจดันําเทีย่วเขา้ในประเทศ 4) ธุรกจิ

นําเทีย่วในต่างประเทศ 5) Booking.com. 6) Experdia 7) Website ของณัฐฐาวาร ี8) Facebook ของณัฐฐาวาร ี 9) IG ของณัฐฐาวาร ี 

และ 10) Fanpage ของณฐัฐาวาร ี

 

ข้อเสนอแนะ  

กจิการควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิในการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทาน โดยเชื่อมโยงธุรกจิจดันําเทีย่วในต่างประเทศ เพื่อสรา้งการรบัรู ้

(Brand Awareness) และการสื่อสารทางการตลาด(Marketing Communication) เพื่อทีจ่ะรองรบัลกูคา้โดยตรง และลดตน้ทุนได ้รอ้ย

ละ 20 ซึง่ในสว่นน้ีสามารถนําไปวางแผนการดาํเนินงาน การจดัการกลยุทธ ์และดาํเนินการวางแผนกลยุทธข์ององคก์ร แผนปฏบิตักิาร 

เพื่อใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์ยอดขายเพิม่ขึน้ กาํไรเพิม่ขึน้  

 

กิตติกรรมประกาศ  

ผูศ้กึษาวจิยัขอขอบพระคุณนางสาวณัฐประภา พงษ์สมิา กรรมการผูจ้ดัการบรษิัท ณัฐวุฒ ิเอน็ เอส พ ี2007 จํากดั ที่อยู่: 393  
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ท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ และขอขอบคุณอาจารยท์ีป่รกึษา มา ณ โอกาสน้ี 
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