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บทคดัยอ่  

การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจัจัยความได้เปรียบทางการแข่งขนัและการพัฒนาทุนมนุษย์ที่มีต่อ

ประสทิธิภาพการดําเนินงานของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจงัหวดัภาคใต้ชายแดนของประเทศไทย โดยรวบรวมข้อมูลด้วย

แบบสอบถามจากผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดัภาคใตช้ายแดนของประเทศไทย จาํนวน 258 ราย สถติทิีใ่ชใ้น

การวเิคราะหข์อ้มลู  ไดแ้ก่  การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู  ผลการศกึษาพบว่าความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและการพฒันาทุนมนุษยม์ี

อทิธพิลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงานอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ  โดยปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงานเรยีงตามลาํดบั

ความสาํคญั ไดแ้ก่ ขดีความสามารถเชงิกลยุทธ ์การเป็นผูนํ้าดา้นตน้ทุนและการเรยีนรูข้องบุคคล 

 

คาํสาํคญั: ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดัภาคใตช้ายแดนของประเทศไทย  

 

บทนํา  

 ในยุคปจัจุบนัผู้ประกอบการธุรกจิไม่ว่าจะดําเนินธุรกิจแขนงไหนย่อมต้องเผชิญหน้ากบัการแข่งขนัที่รุนแรงขึน้จากคู่แข่งทัง้

ภายในประเทศและต่างประเทศ นัน่กเ็พราะการเปิดเสรทีางการคา้ในหลายประเทศรวมทัง้สภาวะทางเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และ

เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจนทําให้ส่งผลกระทบถึงกนัทัว่โลก (สํานักเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2559,ออนไลน์)  

นอกจากน้ียงัตอ้งเผชญิกบัความเสีย่งจากสถานการณ์ในการดาํเนินธุรกจิใหป้ระสบผลสาํเรจ็ ในหลายปีทีผ่่านมาประเทศต่าง ๆ มคีวาม

เกีย่วขอ้งสมัพนัธเ์ชื่อมโยงกนัมากขึน้ทัง้ในดา้นการคา้ การเงนิและการลงทุน โดยมกีารขบัเคลื่อนขององคก์รเพื่อรองรบัสถานการณ์ทีม่ี

การเปลีย่นแปลงอย่างต่อเน่ือง (รชันีพร สขุเกษม, 2546, น. 10) กระแสโลกาภวิตัน์ทาํใหธุ้รกจิตอ้งหนัมาใหค้วามสาํคญักบัแนวคดิการ

สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ ๆ กระบวนการจดัการองคก์รในดา้นต่าง ๆ จาํเป็นต้องมกีารจดัการทีด่เีพื่อใหส้ามารถอยู่รอดและประสบผลสาํเรจ็มี

ความเจรญิเติบโตอย่างมัน่คง ปจัจยัทีน่อกเหลอืจากการควบคุมมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ผูบ้รหิารจําเป็นต้องนํากลยุทธใ์นการ

พฒันากระบวนการและการบรหิารที่ดใีนการสร้างสรรค์สิง่ใหม่ ๆ มาเพื่อพฒันาองค์กรให้เป็นที่ยอมรบัของบุคลากรทัง้ภายในและ

ภายนอกองคก์ร (สุวเนตร ธงยศ, 2549, น. 25)  การดําเนินงานของธุรกจิจําเป็นต้องมกีารพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัยุคสมยัเพื่อรองรบั

การแขง่ขนัในรปูแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่มธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีถ่อืว่ามคีวามสาํคญัต่อการสรา้งเสรมิความกา้วหน้าทาง

เศรษฐกจิและสร้างรายได้ของประเทศ และยงัเป็นส่วนสําคญัต่อกลไกทางการตลาดในภูมภิาคต่าง ๆ ทัว่ประเทศ (สถาบนัพฒันา

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554, น. 2) ซึง่สอดคลอ้งกบัแผนการส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบบัที ่4 (พ.ศ.

2560-2564) ไดเ้น้นการเสรมิสรา้งความรูใ้หก้บัธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการธุรกจิเพื่อ

ยกระดบัทกัษะความรู้ความเชีย่วชาญใหก้บัธุรกจิและบุคลากรในสถานประกอบการ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องการบรหิารจดัการอย่างเป็น

ระบบ การจดัทําระบบบญัช ีการบรหิารการเงนิ การนํารูปแบบธุรกจิทีป่ระสบความสาํเรจ็มาประยุกต์ใชใ้นการดําเนินส่งผลใหธุ้รกจิมี

ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั สามารถอยู่รอดและเตบิโตไดอ้ย่างแขง็แกร่ง การดําเนินงานในองคก์รไม่ว่าจะเป็นภาครฐั รฐัวสิาหกจิ

หรอืเอกชนจะตอ้งเกีย่วขอ้งกบัภารกจิหน้าทีใ่นการบรหิารทีส่าํคญั ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์ร การจดัเจา้หน้าที ่การอํานวยการ
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หรอืการสัง่การประสานงาน การควบคุมและการประเมนิผลงานอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได ้และองคก์รต่าง ๆมแีนวโน้มทีจ่ะขยายตวัและ

พฒันาอย่างไม่หยุดยัง้ตามบรบิทการแข่งขนัทางธุรกจิที่เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ปจัจยัทีส่าํคญัทีสุ่ดประการหน่ึงในการปฏบิตังิาน

ขององค์กรคอืทรพัยากรมนุษย์ ซึ่งจะร่วมกนัปฏบิตัิงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการทํางานร่วมกนั  การทํางานร่วมกนัจําเป็น

จะต้องมกีารติดต่อประสานงานกนัปฏบิตัสิมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั บุคลากรหรอืพนักงานที่ถอืเป็นปจัจยัการผลติและทุนมนุษย์ทีส่ําคญั

เน่ืองจากเป็นปจัจยัแรกในการดาํเนินงานถงึแมจ้ะเป็นสนิทรพัยท์ีไ่ม่สามารถจบัต้องไดแ้ต่สามารถสรา้งมูลค่าเพิม่ใหก้บัสนิทรพัยท์ีจ่บั

ตอ้งได ้เช่น ทุนทางการเงนิ วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยการนําความรู ้ความสามารถ ทกัษะและความชํานาญทีม่อียู่ในตวันํามาใชใ้นการ

ปฏบิตังิานเพื่อสรา้งใหอ้งคก์ารมคีวามไดเ้ปรยีบเหนือคู่แขง่ขนั (ปิยนนัท ์สวสัดิศ์ฤงฆาร, 2555) ดงันัน้องคก์รควรมกีระบวนการในการ

พฒันาศกัยภาพของบุคลากรดว้ยการเพิม่พนูความรู ้ความสามารถ ทกัษะ ความเชีย่วชาญและประสบการณ์ทีจ่าํเป็นต่อการปฏบิตังิาน

เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานดว้ยความมัน่ใจ ประสบความสาํเรจ็และเจรญิกา้วหน้าในอาชพีการงาน การพฒันาองคก์รจาํเป็นตอ้ง

พฒันาบุคลากรทุกระดบัและทุกหน่วยงานใหส้ามารถปฏบิตังิานร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ กลุ่มจงัหวดัพืน้ทีภ่าคใต้ชายแดนของ

ประเทศไทยถอืเป็นพืน้ทีท่ีม่คีวามพรอ้มในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ เศรษฐกจิ สงัคม  วฒันธรรมและการเจรญิเตบิโตในดา้นการท่องเทีย่วของ

ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ซึง่ยงัมชี่องว่างทีจ่ะขยายธุรกจิและเพิม่ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัไดใ้นอนาคตมากกว่าพืน้ทีอ่ื่น ๆ 

เน่ืองจากในปี 2015 เมื่อประชาคมอาเซยีนมผีลบงัคบัใชอ้ย่างเตม็รปูแบบ ในบรเิวณ 9 จุดการคา้ชายแดนจะมบีทบาทสาํคญัมากขึน้ใน

การพฒันากลุ่มจงัหวดัพืน้ทีช่ายแดนทีเ่ชื่อมต่อกบัประเทศอาเซยีนอื่นๆ เช่น ด่านปาดงัเบซารจ์ะกลายเป็นประตูสาํหรบัการขนส่งและ

การเดนิทาง สว่นด่านสะเดาจะทาํหน้าทีเ่ป็นประตูสาํหรบัการขนสง่สนิคา้ดว้ยรถบรรทุกและการเดนิทางโดยรถยนต์เพื่อการท่องเทีย่ว 

(ดวงกมล บรูณสมภพ, 2557) 

 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้จะเหน็ว่าปจัจยัทีท่าํใหก้จิการประสบความสาํเรจ็และมปีระสทิธภิาพการดาํเนินงานไดน้ัน้กค็อืความสามารถ

ในการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั กจิการจะต้องมกีารปรบักลยุทธต่์าง ๆ ใหส้ามารถตอบสนองลูกคา้เพื่อรกัษาฐานลูกคา้ไว ้

ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการสร้างความแตกต่างในตัวสินค้าหรือการบริการให้มีเอกลักษณ์แตกต่างไปจากคู่แข่งขันรายอื่น ๆ  

ความสามารถในการลดตน้ทุน การตอบสนองอย่างรวดเรว็และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน นอกจากนัน้การพฒันาบุคลากรดว้ยการสรา้ง

แรงจูงใจในการทํางานที่ดจีะส่งต่อประสทิธภิาพการดําเนินงานขององคก์ารเช่นกนั การที่กจิการมบีุคลากรที่มปีระสทิธภิาพมคีวาม

เชี่ยวชาญและมีความสามารถในการปฏิบัติงานจะทําให้ธุรกิจเติบโตได้มากขึ้น  (สถาบันวิจัยและให้คําปรึกษาแห่ง

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ 2558)  ผูว้จิยัจงึไดท้ําการศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัดา้นการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัและปจัจยัดา้น

ทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัดภาคใต้ชายแดนของประเทศไทย 

ผลการวจิยัจะเป็นแนวทางในการเพิม่ศกัยภาพของธุรกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการดําเนินงานใหด้ยีิง่ขึน้เพื่อสรา้งเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบทาง

การคา้แก่ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อศกึษาอทิธพิลของปจัจยัความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและการพฒันาทุนมนุษยท์ีม่ต่ีอประสทิธภิาพการดาํเนินงานของธุรกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อมจงัหวดัภาคใตช้ายแดนของประเทศไทย 

 

สมมุติฐานของการวิจยั 

 ปจัจยัความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและปจัจยัการพฒันาทุนมนุษยม์อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงานของธุรกจิขนาด

กลางและขนาดย่อมจงัหวดัภาคใตช้ายแดนของประเทศไทย 
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รปูท่ี 1 กรอบแนวคดิวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจงัหวดัภาคใต้ชายแดนของประเทศไทย ทีม่ี

พรมแดนตดิต่อกบัประเทศเพื่อนบา้น ไดแ้ก่ ประเทศมาเลเซยี ซึง่มดีว้ยกนั 4 จงัหวดั คอื นราธวิาส ยะลา สงขลา และสตูล มลีกัษณะ

การบรหิารงานอย่างมอีสิระดาํเนินงานภายในทอ้งถิน่ทีจ่ดทะเบยีนกบักรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย ์โดยกจิการมลีกัษณะ

ตามพระราชบญัญตัสิง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 จํานวน 724 กจิการ  และการกําหนดขนาดตวัวอย่างตาม

สตูรของทาโร ยามาเน่ (Yamane) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และมคีวามคลาดเคลื่อน 0.05 ได้ขนาดกําหนดขนาดตวัอย่าง จํานวน 

258 กจิการ โดยใชว้ธิกีารแบบสุม่แบบแบ่งชัน้ โดยใชส้ดัสว่น (Proportional stratified random sampling) ตามภาพที ่2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

รปูท่ี 2 กาํหนดขนาดตวัอย่างโดยวธิกีารสุม่ 

ปัจจยัความได้เปรียบทางการแข่งขนั 

- การสรา้งความแตกต่าง 

- การเป็นผูนํ้าดา้นตน้ทุน 

- การตอบสนองอย่างรวดเรว็ 

- การมุ่งตลาดเฉพาะสว่น 

ปัจจยัการพฒันาทุนมนุษย ์

- การเรยีนรูข้องบุคคล 

- การมุ่งการเรยีนรูข้ององคก์าร 

- การสรา้งวสิยัทศัน์ 

- การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 

- ขดีความสามารถเชงิกลยุทธ ์

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของ

ธรุกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

จงัหวดัภาคใต้ชายแดนของ 

ประเทศไทย 

- ดา้นการเงนิ 

- ดา้นลกูคา้ 

- ดา้นกระบวนการภายใน 

- ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา 

N = 724 

 

n = 258 

สตูล สงขลา ยะลา นราธวิาส 

วงัประจนั 4 

 

 

 

 

ปาดงัเบซาร ์76 

 

 

 

ประกอบ 9 

 

 

 

เบตง 127 

 

 

 

บูเก๊ะตา 4 

 

 

 

สุไหงโก-ลก 

233 

 

 

 

ตาบา 52 

 

 

 

106  

 

103 

 

 

45 

 

 

 

4  

 

 

 

ตํามะลงั 6 

 

 

 

สะเดา 213 
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การทดสอบอทิธพิลของปจัจยัความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัและปจัจยัการพฒันาทุนมนุษยต่์อประสทิธภิาพการดําเนินงานของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจงัหวดัภาคใต้ชายแดนของประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคุณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยวธิกีารคดัเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สูส่มการแบบ Stepwise Method 

 

ผลและอภิปรายผล  

 ผลการศกึษาขอ้มลูปจัจยัความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและปจัจยัการพฒันาทุนมนุษยส์่งผลต่อประสทิธภิาพการดําเนินงานของ

ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องประเทศไทย ซึง่เป็นการทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ

แบบขัน้ตอน (Stepwise multiple regression analysis)  โดยประสทิธภิาพการดําเนินงานของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจงัหวดั

ภาคใตช้ายแดนของประเทศไทย เป็นตวัแปรตาม ปจัจยัความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัและปจัจยัการพฒันาทุนมนุษย ์เป็นตวัแปรต้น 

ซึง่มรีายละเอยีดดงัตางรางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 ค่าสมัประสทิธิค่์าสหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นัของปจัจยัความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ปจัจยัการพฒันาทุนมนุษยแ์ละ

ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 

 
การสร้าง

ความแตก 

ต่าง 

 การเป็น

ผูนํ้าด้าน

ต้นทุน 

 การตอบ 

สนองอย่าง

รวด 

เรว็ 

 การมุ่ง

ตลาดเฉพาะ

ส่วน 

ด้านการ

เรียนรู้ของ

บคุคล  

 ด้านการมุ่ง

การเรียนรู้

ขององค ์

การ 

 ด้านการ

สร้างวิสยั 

ทศัน์ 

 ด้านการ

พฒันาความ

ฉลาดทาง

อารมณ์ 

 ด้านขีด

ความ 

สามารถเชิง          

กลยทุธ์ 

การสรา้งความแตกต่าง 1         

การเป็นผูนํ้าดา้นตน้ทุน .791** 1        

การตอบสนองอย่างรวดเรว็ .660** .649** 1       

การมุ่งตลาดเฉพาะสว่น .734** .700** .739** 1      

ดา้นการเรยีนรูข้องบุคคล .530** .533** .590** .607** 1     

ดา้นการมุ่งการเรยีนรูข้อง

องคก์าร 

.511** .534** .542** .531** .846** 1    

ดา้นการสรา้งวสิยัทศัน์ .547** .552** .537** .543** .801** .840** 1   

ดา้นการพฒันาความฉลาด

ทางอารมณ์ 

.551** .541** .544** .591** .700** .792** .827** 1  

ดา้นขดีความสามารถ               

เชงิกลยุทธ ์

.398** .463** .490** .527** .526** .514** .527** .743** 1 

  

 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระที่เป็นตวัพยากรณ์ดว้ยกนั ได้แก่ การสร้างความแตกต่าง  

การเป็นผูนํ้าดา้นต้นทุน  การตอบสนองอย่างรวดเรว็ การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน  ดา้นการเรยีนรูข้องบุคคล  ดา้นการมุ่งการเรยีนรูข้อง

องคก์ร ดา้นการสรา้งวสิยัทศัน์  ดา้นการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ และดา้นขดีความสามารถเชงิกลยุทธ ์มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก 

โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่าง .398 ถงึ .846 เป็นค่าทีม่นีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  เน่ืองดว้ยตวัแปรอสิระ 3 ตวั ไดแ้ก่ 

ดา้นการเรยีนรูข้องบุคคล  ดา้นการมุ่งการเรยีนรู้ขององคก์ารและดา้นการสรา้งวสิยัทศัน์ มคีวามสมัพนัธก์นัเองสูงกว่า 0.80 (สุชาต ิ

ประสทิธิร์ฐัสนิธุ,์ 2545) ผูว้จิยัจงึคดัเลอืกเพยีงตวัแปรเดยีวคอื ดา้นการเรยีนรูข้องบุคคลเขา้สู่สมการการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณดว้ย

วธิแีบบขัน้ตอน (Stepwise multiple regression analysis) ดงัแสดงในตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 การวเิคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ประสทิธิภาพการดําเนินงานของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจงัหวดัภาคใต้

ชายแดนของประเทศไทย โดยนําปจัจยัเกีย่วกบัความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และการพฒันาทุนมนุษยเ์ขา้ในสมการ  

 

ตวัแปร R2 b SEb β  t Sig. 

(Constant) 

ดา้นขดีความสามารถเชงิกลยุทธ ์

 

.570 

1.520 

.634 

1.38 

.034 

 

.756 

11.025 

18.473 

.000*** 

.000*** 

 (Constant)  .973 .151  6.448 .000*** 

ดา้นขดีความสามารถเชงิกลยุทธ ์  .523 .036 .623 14.624 .000*** 

การเป็นผูนํ้าดา้นตน้ทุน .633 .253 .037 .287 6.741 .000*** 

(Constant)  .820 .163  5.032 .000*** 

ดา้นขดีความสามารถเชงิกลยุทธ ์  .489 .038 .583 12.819 .000*** 

การเป็นผูนํ้าดา้นตน้ทุน  .216 .040 .246 5.369 .000*** 

ดา้นการเรยีนรูข้องบุคคล .640 .107 .045 .113 2.361   .019* 

                                     ค่าคงที ่0.820  ; SEest = +  .163 

R = .803   ; R2= .640  ; F= 153.177 ; Sig.= 0.000 

  

 จากตารางที ่2 พบว่า ปจัจยัทีส่ามารถร่วมทาํนายประสทิธภิาพการดาํเนินงานของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจงัหวดัภาคใต้

ชายแดนของประเทศไทย มทีัง้หมด 3 ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นขดีความสามารถเชงิกลยุทธ ์ปจัจยัการเป็นผูนํ้าดา้นต้นทุน และปจัจยั

ดา้นการเรยีนรูข้องบุคคล โดยสามารถร่วมทาํนายประสทิธภิาพการดาํเนินงานไดร้อ้ยละ 64.00 ปจัจยัดา้นแรกทีถู่กคดัเลอืกเขา้สมการ

ทาํนายไดแ้ก่ ดา้นขดีความสามารถเชงิกลยุทธ ์โดยสามารถทาํนายประสทิธภิาพการดาํเนินงานไดร้อ้ยละ 57.00 ปจัจยัดา้นทีส่องทีถู่ก

คดัเลอืกเพิม่เขา้มาในสมการทาํนายไดแ้ก่ การเป็นผูนํ้าดา้นตน้ทุน โดยสามารถร่วมทาํนายประสทิธภิาพการดาํเนินงานไดเ้พิม่เป็นรอ้ย

ละ 63.30 และปจัจยัด้านที่สามที่ถูกเลือกเพิ่มเข้ามาในสมการทํานายได้แก่ ด้านการเรียนรู้ของบุคคล โดยสามารถร่วมทํานาย

ประสทิธภิาพการดําเนินงานไดเ้พิม่เป็นรอ้ยละ 64.00  สาํหรบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ดในการทํานายประสทิธภิาพการดําเนินงาน

ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจงัหวดัภาคใต้ชายแดนของประเทศไทย ไดแ้ก่ ดา้นขดีความสามารถเชงิกลยุทธ์ ( =.583) ปจัจยั

ด้านที่สองที่มอีทิธพิลในการทํานายประสทิธภิาพการดําเนินงาน ได้แก่ การเป็นผู้นําด้านต้นทุน ( =.246) และปจัจยัด้านที่สามที่มี

อทิธพิลในการทาํนายประสทิธภิาพการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ ดา้นการเรยีนรูข้องบุคคล ( =.113) 

 สมการพยากรณ์ประสทิธภิาพการดาํเนินงานของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจงัหวดัภาคใตช้ายแดนของประเทศไทย เมื่อนํา

ปจัจยัดา้นขดีความสามารถเชงิกลยุทธ ์ดา้นการเป็นผูนํ้าดา้นตน้ทุนและดา้นการเรยีนรูข้องบุคคล เขา้สมการในรูปคะแนนดบิ เป็นดงัน้ี 

ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน =  0.820 + .489(ดา้นขดีความสามารถเชงิกลยุทธ)์ + .216  (การเป็นผูนํ้าดา้นต้นทุน) + .107 (ดา้นการ

เรยีนรูข้องบุคคล)  

 การพฒันาทุนมนุษยม์อีทิธพิลตรงต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงานของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจงัหวดัภาคใตช้ายแดนของ

ประเทศไทย อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิแสดงใหเ้หน็ว่าการพฒันาทุนมนุษยม์สี่วนช่วยใหอ้งคก์รมปีระสทิธภิาพการดําเนินงานทัง้ใน

การเงนิ ลกูคา้ กระบวนการภายในและการเรยีนรูแ้ละพฒันา  ซึง่สอดคลอ้งกบั ศศวิมิล แสงสุวรรณและคณะ (2556) ทีก่ล่าวว่ากลยุทธ์

การพฒันาทุนมนุษย์สมยัใหม่มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการดําเนินงาน ดงันัน้ผู้บรหิารควรส่งเสรมิและ

สรา้งแรงจงูใจใหก้บับุคลากรและคาํนึงถงึความสาํคญัของความรูส้กึและพฤตกิรรมทีส่ามารถปฏบิตังิานร่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างปราศจาก

อุปสรรคใด ๆ  พรอ้มทีจ่ะเผชญิหน้ากบัสถานการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้อย่างต่อเน่ืองและมุ่งเน้นใหบุ้คลากรพฒันาขดีความสามารถเชงิกลยุทธ ์ 

และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Chidi and Shadare (2011) กล่าวว่า ทุนมนุษยค์อื ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ ทศันคตแิละอื่น ๆ ที่

อยู่ตวับุคคล คนที่มคีวามแตกต่างกนัย่อมมทีุนมนุษยท์ีแ่ตกต่างกนั องคก์ารสามารถทีจ่ะเพิม่ทุนมนุษยใ์หเ้กดิขึน้ในองคก์ารไดอ้ย่าง

ต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอเพื่อใหบุ้คลากรมศีกัยภาพในการปฏบิตังิานสามารถนําพาองคก์ารสูเ่ป้าหมาย เพิม่ความสามารถทางการแข่งขนั 
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และสรา้งศกัยภาพในการรบัมอืต่อการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้น้ีควรพฒันาทุนมนุษยใ์หม้คีวามสอดคลอ้งกบั

เป้าหมายองคก์ารและมกีารวดัผลทุนมนุษยค์วบคู่ไปดว้ยเพื่อเป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงและพฒันากระบวนการในการพฒันาทุนมนุษย์

ขององค์การให้เกดิประสทิธภิาพ ดงันัน้ หากองค์การใดให้ความสําคญักบัการพฒันาทุนมนุษย์องค์การนัน้ย่อมประสบความสําเรจ็

ตามทีอ่งคก์ารตัง้เป้าหมายเอาไว ้  

 นอกจากน้ีผลการศกึษายงัพบว่าความได้เปรยีบทางการแข่งขนัมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการดําเนินงานของธุรกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมจังหวดัภาคใต้ชายแดนของประเทศไทย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจในยุคปจัจุบันน้ีจะต้อง

ดําเนินงานท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงซึง่ผูป้ระกอบการหรอืผู้นําพยายามขวนขวายทุกวถิีทางที่จะหากลยุทธเ์พื่อนํามาสู่การสร้าง

ความได้เปรยีบเหนือคู่แข่งขนั  โดยเฉพาะกลยุทธ์ดา้นการเป็นผู้นําดา้นต้นทุน ซึง่เป็นวธิกีารนํามาใช้เพื่อการบรหิารจดัการในการ

ดาํเนินงานขององคก์รทีจ่ะทาํใหธุ้รกจิมคีวามไดเ้ปรยีบดา้นราคา เมื่อมตีน้ทุนการผลติตํ่ากว่าสามารถกําหนดราคาของสนิคา้ไดต้ํ่ากว่า

คู่แข่ง และธุรกจิยงัได้เปรยีบทางด้านการทํากําไร การลดต้นทุนย่อมสามารถทํากําไรได้มากกว่าเมื่อจําหน่ายสนิค้าและบรกิารใน

ปรมิาณคุณภาพใกล้เคียงกนัและอยู่ในระดบัราคาเดยีวกนั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของรฐันันท์  พงศ์วริทิธิธ์รและสุรชยั อุตมอ่าง 

(2554) กล่าวว่า ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมตอ้งเผชญิกบัปญัหาจากวกิฤตเศรษฐกจิทีม่กีารเปลีย่นแปลงในสภาวการณ์ปจัจุบนั ทาํ

ใหธุ้รกจิต้องเตรยีมความพร้อมและหาแนวทางปรบัตวัและเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัให้สามารถแข่งกบัคู่แข่งได ้โดยการมี

ขอ้มลูและโอกาสทีเ่หมาะสมกบัการบรหิารสามารถใชค้วามไดเ้ปรยีบทางธุรกจิอย่างมปีระสทิธภิาพและตรงกบัลกัษณะของสภาวการณ์

ทีม่กีารเปลีย่นแปลงในปจัจุบนั การใหค้วามสาํคญักบักลยุทธก์ารแข่งขนั การเป็นผูนํ้าดา้นต้นทุน การสรา้งความแตกต่าง โดยการนํา

กลยุทธ์ในแต่ละแบบไปใช้นัน้จะต้องคํานึงถึงปจัจยัที่จะนําไปสู่ความสาํเรจ็เพื่อให้บรรลุถึงประสทิธผิลขององค์การ และปจัจยัความ

ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัมผีลต่อประสทิธภิาพการดําเนินงานดา้นการสรา้งความแตกต่างในตวัสนิคา้และบรกิารใหม้ลีกัษณะทีพ่เิศษ

แตกต่างไปจากคู่แข่ง ความแตกต่างทําให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจและเชื่อถือการให้ความสําคญัด้านราคาน้อยลงส่งผลให้ธุรกิจ

สามารถตัง้ราคาสูงได้ทําให้ประสทิธิภาพดําเนินงานด้านการเงินสูงด้วย การเป็นผู้นําทางด้านต้นทุนก็ส่งผลให้ประสทิธิภาพการ

ดาํเนินงานไดร้บัผลกระทบไปในทศิทางเดยีวกนัดว้ย  

 

สรปุผลการวิจยั  

 ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการดําเนินงานของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจงัหวดัภาคใต้ชายแดนของประเทศไทย 

หรอืเป็นตวัแปรทีเ่ขา้สูส่มการทาํนาย  มทีัง้หมด 3 ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นขดีความสามารถเชงิกลยุทธ ์ปจัจยัการเป็นผูนํ้าดา้นต้นทุน 

และปจัจยัดา้นการเรยีนรูข้องบุคคล โดยปจัจยัดา้นขดีความสามารถเชงิกลยุทธเ์ป็นปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการดําเนินงานของ

ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจงัหวดัภาคใต้ชายแดนของประเทศไทยสงูทีสุ่ดเพราะฉะนัน้ผูป้ระกอบการในพื้นทีด่งักล่าวจะต้องให้

ความสาํคญัดว้ยการมุ่งเน้นในการเลอืกกลยุทธก์ารดําเนินงานมาใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ทีอ่าจจะเปลีย่นแปลงไปและ วางแผน

พฒันาคนในระยะยาวเพื่อใหบุ้คลากรระดบัปฏบิตักิารสามารถพฒันาขึน้ไดท้นัสามารถปฏบิตัติามกลยุทธท์ีม่าจากผูบ้รหิารไดต้รงตาม

เป้าหมาย 

 

ข้อเสนอแนะ  

ผู้ประกอบการควรเลือกกลยุทธ์บริหารจัดการที่เหมาะสมที่สุดมาปรบัใช้ให้เข้ากับสถานการณ์โดยพิจารณาจากบริบทและ

สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกดิขึน้แล้วจึงวเิคราะห์ปญัหาให้ตรงจุดแล้วจึงดําเนินการเลอืกกลยุทธ์มาใช้  รวมทัง้การบรหิารจดัการที่

นําไปสูก่ารจดัสรรทรพัยากรในการดาํเนินงานใหเ้ป็นอย่างมปีระสทิธภิาพสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์รโดยอาจจะกาํหนดเป็นแนวทาง

ในการจดัแผนงบประมาณหรอื การบริหารจดัการที่นําไปสู่การลดต้นทุนในด้านการผลติและด้านดําเนินงานและควรมกีารกําหนด

เป้าหมายการลดตน้ทุนทีช่ดัเจนในแต่ละปี  

ขอ้เสนอแนะในการทําวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบหรอืปจัจยัอื่นทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการดําเนินงาน

ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจงัหวดัภาคใต้ชายแดนของประเทศไทย เช่น ภาพลกัษณ์องค์กร ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 

นโยบายการบรหิารองคก์ร สถานการณ์ทางเศรษฐกจิ สภาวะสงัคม และการเมอืง เป็นต้น  และควรมกีารวจิยัในเชงิคุณภาพดว้ย เช่น 



ปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงานของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจงัหวดัภาคใตช้ายแดนของประเทศไทย 

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 

การประชุมวชิาการระดบัชาต ิ“วลยัลกัษณ์วจิยั” ครัง้ที ่11 วนัที ่27-28 มนีาคม 2562 
 

7 

การสมัภาษณ์เชงิลกึ หรอืการสนทนากลุ่ม โดยเจาะจงที่กลุ่มผู้ประกอบการในแต่ละกลุ่มธุรกจิเพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลที่ละเอยีดชดัเจนและ

หลากหลายมากขึน้ 

 

กิตติกรรมประกาศ  

ขอขอบคุณผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอย่างในจงัหวดัภาคใต้ชายแดนของประเทศไทยทุกท่าน ที่กรุณาเสยีสละเวลาให้ขอ้มูลตอบ

แบบสอบถาม และขอขอบพระคุณในการใหค้าํปรกึษา แนะนําและขอ้คดิเหน็ต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการทาํวจิยัจากอาจารยท์ี่

ปรกึษาหลกั อาจารยท์ีป่รกึษาร่วมในการศกึษาครัง้น้ี  และผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าขอ้มูลจากการวจิยัครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์ในการใช้

แนวทางการปรับปรุงการพัฒนาธุรกิจให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการที่มี

ประสทิธภิาพในการดาํเนินงานของธุรกจิต่อไป   
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