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บทคดัยอ่  

งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน บริบท การซื้อขายหุ้นผ่านแอพพลิเคชัน 

Streaming บนมอืถอื โดยระเบยีบวธิวีจิยัประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คอื (1) การศกึษาทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อ

ไดม้าซึง่ปจัจยัในเบือ้งต้น (2) การสงัเกตการณ์ของกระบวนการการทําธุรกรรมทางการเงนิ บรบิท การซือ้ขายหุน้ผ่านแอพพลเิคชนั 

Streaming บนมอืถอื (3) การสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรบิทของงานวจิยัรวมทัง้หมดจาํนวน 7 ท่าน และ (4) การวเิคราะห์

และสรุปผลการวจิยั ทัง้น้ี ผลการวจิยัสรุปโมเดลการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิ บรบิท การซือ้ขายหุน้ผ่านแอพพลเิคชนั Streaming 

บนมอืถอื โดยประกอบไปดว้ย 2 ปจัจยัหลกั ไดแ้ก่ (1) ปจัจยัดา้นการวดัความสาํเรจ็ของระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย คุณภาพของ

ขอ้มูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของบรกิาร และ (2) ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง ประกอบดว้ย ความเสีย่งดา้นระยะเวลา 

ความเสีย่งดา้นการเงนิ ความเสีย่งดา้นประสทิธภิาพการใชง้าน และ ความเสีย่งดา้นความเป็นสว่นตวั ซึง่ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการวจิยั

น้ี สามารถนํามากําหนดแนวทางในการพฒันาปรบัปรุงระบบ รวมถงึเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์มาปรบัใชก้บัรูปแบบธุรกจิใน

ตลาดทุน ใหส้ามารถตอบสนองตรงตามความเหมาะสมกบัพฤตกิรรมของกลุ่มนักลงทุน นําไปสู่การยอมรบัการใชบ้รกิาร ซื้อขายหุ้น

ผ่านแอพพลเิคชนั Streaming บนมอืถอือย่างต่อเน่ือง 

คาํสาํคญั: การยอมรบั, คุณภาพของขอ้มลู, คุณภาพของระบบ, คุณภาพของบรกิาร, เทคโนโลยทีางการเงนิ 

 

บทนํา  

การซือ้ขายหุน้ผ่านแอพพลเิคชนับนมอืถอื ถอืเป็นเทคโนโลยทีางการเงนิ (FinTech) เป็นช่องทางการใหบ้รกิารทางการเงนิที่

มกีารเตบิโตอย่างต่อเน่ืองในประเทศไทย สอดคลอ้งกบัการใชบ้รกิารผ่านโทรศพัทม์อืถอืในประเทศไทยทีม่แีนวโน้มในอตัราการเตบิโต

ทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง ซึง่มผีูใ้ชง้านโทรศพัทม์อืถอืรวมทัง้สิน้ 49.5 ลา้นคน โดยแอพพลเิคชนั Streaming ถอืเป็นแอพพลเิคชนัซือ้ขาย

หุน้และอนุพนัธุ ์อนัดบั 1 ของไทย พฒันาโดยบรษิทั เซท็ เทรด ดอท คอม จาํกดั (Settrade) ผูนํ้าดา้นเทคโนโลยกีารลงทุนทีอ่อกแบบ

และพฒันาแอพพลเิคชนัให้ตอบโจทยค์วามต้องการของนักลงทุนด้วยการรองรบัความง่ายในการใชง้าน การใหข้อ้มูลแบบเรยีลไทม ์

สะดวกในการเขา้ใชง้านทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านมอืถือ ดงัรปูท่ี 1 โดยอยู่ภายใต้การกํากบัดูแลของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ

ไทย 
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รปูท่ี 1 ฟงักช์นัการใชง้านทีโ่ดดเด่นของแอพพลเิคชนั Streaming บนมอืถอื 

 

แต่จากการสาํรวจปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยทีางการเงนิ (FinTech) จากขอ้มูลสถาบนับณัฑติพฒันบริ

หารศาสตร ์ปี 2560 พบว่าผูค้นสว่นใหญ่ยงัไม่เคยรบัรูข้า่วสารเกีย่วกบัเทคโนโลยทีางการเงนิ (FinTech) และสาํหรบัความเชื่อมัน่ของ

ประชาชนเกี่ยวกบัความปลอดภยัของระบบการบรกิารทางการเงนิของ Fintech พบว่า ส่วนใหญ่ยงัไม่ค่อยมคีวามเชื่อมัน่ในความ

ปลอดภยัของระบบเท่าทีค่วร 

จากสถานการณ์ขา้งตน้เหน็ว่า การใชบ้รกิารการทาํธุรกรรมทางการเงนิในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นในบรบิทของภาคธนาคาร  

ภาคตลาดทุน ยงัคงมอุีปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประสบความสาํเรจ็ทีก่ารยอมรบัใชง้านยงัไม่แพร่หลาย อนัเน่ืองมาจากปจัจยัหลาย

ประการ ประกอบด้วย คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ คุณภาพของระบบเทคโนโลยี คุณภาพการให้บริการ และความกงัวลของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเรื่องของความเสีย่งต่าง ๆ ซึง่ผูว้จิยัเชื่อว่าเป็นประเดน็ทีน่่าสนใจและศกึษาคน้ควา้เพิม่เตมิในเรื่อง “การพฒันาโมเดลการ

ยอมรบัทางการเงนิ บรบิท การซือ้ขายหุน้ผ่านแอพพลเิคชนั Streaming บนมอืถอื” ในแง่ของผูใ้ชบ้รกิาร 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

เพื่อพฒันาโมเดลการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิบรบิท การซือ้ขายหุน้ผ่านแอพพลเิคชนั Streaming บนมอืถอื 

 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 

1) การแพรก่ระจายของนวตักรรม (Diffusion Innovation Theory) 

นวตักรรม (Innovation) หมายถงึ แนวความคดิ การออกแบบผลติภณัฑห์รอืกระบวนการใหม่ ๆทางเทคโนโลยทีีอ่อกสู่เชงิ

พาณิชยจ์นเกดิการแพร่กระจายของนวตักรรมไปตามช่องทางการสือ่สาร (Channels) ต่างๆ ทีเ่กดิการรบัรูอ้าจมกีารยอมรบันวตักรรม

หรอืจะปฏเิสธกไ็ดข้องคนกลุ่มหน่ึง และไดม้กีารแนะนําหรอืชกัจงูไปยงัคนอกีกลุ่มหน่ึงในสงัคม [1] ดงันัน้ จงึนําทฤษฎกีารแพร่กระจาย

นวตักรรมมาเป็นกรอบการศกึษาวจิยัในแนวคดิแบบใหม่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อสามารถอธบิายถงึการยอมรบั

เทคโนโลยทีางการเงนิ บรบิท การซือ้ขายหุน้ผ่านแอพพลเิคชนั Streaming บนมอืถอืของผูใ้ชบ้รกิาร 
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2) แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

แบบจําลองการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) เป็นทฤษฎทีีม่กีารยอมรบัและมี

ชื่อเสยีงในการเป็นตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ของการใชเ้ทคโนโลย ีนําเสนอโดย Davis [2] ซึง่เป็นการปรบัแต่งเพิม่เตมิต่อจากทฤษฎ ีTRA 

เพื่อพฒันาเป็นแบบจําลอง TAM และใช้ศกึษาในบริบทการยอมรบัการใช้ระบบสารสนเทศ โดยไม่นําบรรทดัฐานของบุคคลที่อยู่

โดยรอบและการแสดงพฤตกิรรมเขา้มาใชเ้ป็นปจัจยัในการพยากรณ์พฤตกิรรมในการใชท้ีเ่กดิขึน้จรงิ โดยหลกัการของ TAM จะศกึษา

ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่ประกอบด้วยปจัจยัหลกั 4 ประการ ได้แก่ ตวัแปร

ภายนอก (External variables) การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ (Perceived usefulness: PU) การรบัรูว้่าเป็น

ระบบทีง่่ายต่อการใชง้าน (Perceived ease of Use: PEOU) และทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน (Attitude toward using) แสดงในรูปของ

แบบจาํลอง ดงัรปูท่ี 2 

 
 

รปูท่ี 2 Technology Acceptance Model [3] 

 

จากรปูท่ี 2 ตวัแปรภายนอก เช่น ขอ้มูลประชากรศาสตร ์(Demographic) ประสบการณ์ (Previous experience) เป็นต้น  

มอีทิธพิลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และการรบัรูว้่าเป็นระบบทีง่่ายต่อการใชง้าน 

การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื การรบัรูว้่าระบบสารสนเทศทีน่ามาใชน้ัน้ก่อใหเ้กดิประโยชน์ และ

ถา้หากมกีารใชร้ะบบสารสนเทศทีม่กีารพฒันาขึน้ใหม่ จะทําใหก้ารทํางานมปีระสทิธภิาพดขีึน้ ซึง่การรบัรูป้ระโยชน์มอีทิธพิลโดยตรง

ต่อความตัง้ใจใชร้ะบบสารสนเทศ 

การรบัรูว้่าเป็นระบบทีง่่ายต่อการใชง้าน คอื ระดบัความเชื่อของผูใ้ชท้ีค่าดหวงัต่อระบบสารสนเทศทีม่กีารพฒันาขึน้และเป็น

เป้าหมายจะใช ้ตอ้งมคีวามง่ายในการเรยีนรูท้ีจ่ะใชง้านและไม่ต้องใชค้วามพยายามมาก อกีทัง้การรบัรูก้ารใชง้านง่ายในการใชง้านมี

อทิธพิลทางตรงต่อการใชร้ะบบและมอีทิธพิลทางออ้มต่อการใชร้ะบบโดยสง่ผ่านการรบัรูป้ระโยชน์ 

ทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้านไดร้บัอทิธพิลจากการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และการรบัรูว้่าเป็นระบบที่

ง่ายต่อการใชง้าน ในขณะทีค่วามตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมการใชง้านไดร้บัอทิธพิลจาก ทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน และการรบัรูถ้งึประโยชน์

ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และสง่ผลใหเ้กดิการยอมรบัการใชง้านจรงิในทีส่ดุ 

 

3) แบบจาํลองความสาํเรจ็ของระบบสารสนเทศ (Information System Success Model: IS Success Model)  

แบบจําลองของ DeLone and Mclean Information System Success Model: IS Success Model [4] เป็นแบบจําลองที่

กล่าวถงึความสาํเรจ็ของระบบสารสนเทศ โดยทฤษฎดีงักล่าวมปีจัจยัหลกั 3 ปจัจยัไดแ้ก่ (1) คุณภาพของขอ้มลู (Information Quality) 

หมายถึง ขอ้มูลสารสนเทศที่สื่อสารได้ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้บรกิาร โดยขอ้มูลที่เป็นความจรงิ มคีวามหมายรายละเอยีดที่

ชดัเจน ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความถูกต้อง มาจากแหล่งขอ้มูลที่เชื่อถือได้และมคีวามทนัต่อเวลา (2) คุณภาพของระบบ (System 

Quality) หมายถงึ ระบบทีม่คีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิารอย่างราบรื่น มคีวามน่าเชื่อถอืของขอ้มลูทีเ่กดิจากการประมวลผล และปจัจยั

สุดทา้ย คอื (3) คุณภาพของการบรกิาร (Service Quality) หมายถึง ความสามารถด้านการบรกิารตอบสนองความต้องการของ
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ผูใ้ชบ้รกิาร และการรบัประกนัการบรกิารทีม่กีารควบคุม คุณภาพ มาตรฐาน เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่ทัง้ 3 ปจัจยั จะ

เป็นปจัจยัภายนอกทีส่าํคญัสง่อทิธพิลใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึถงึการรบัรูจ้นเกดิการยอมรบัใช ้ดงัรปูท่ี 3 

 

 

 
 

รปูท่ี 3 Information System Success Model [4] 

 

4) ทฤษฎีการรบัรูค้วามเส่ียง (Theory of Perceived Risk) 

ทฤษฎกีารรบัรูค้วามเสีย่ง (Theory of Perceived Risk) กล่าวถงึ ความเป็นไปไดท้ีจ่ะทาํใหเ้กดิความไม่แน่นอน ส่งผลใหก้าร

พฒันานัน้ประสบผลสาํเรจ็ หรอืลม้เหลว อาจเกดิจากหลายๆประการ ซึง่มกีารมุ่งเน้นการยอมรบัความเสีย่งในมติดิา้นการเงนิ ความ

ปลอดภยัในการใช้งาน และขอ้มูลส่วนตวัซึ่งสามารถเกดิขึน้ได้ในสถานการณ์ มผีลในเชงิลบและผลกระทบที่จะตามมาซึ่งเป็นสิง่ที่

หลกีเลีย่งไม่ได ้การรบัรูค้วามเสีย่งเป็นอกีหน่ึงตวัแปรหลกัทีม่คีวามสาํคญัและสง่ผลต่อพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร เป็นสภาวะทีม่คีวาม

กงัวลหากตดัสนิใจและจะเกดิขอ้ผดิพลาด จนเกดิการชะลอการตดัสนิใจและไม่เกดิการยอมรบัการใช ้ไดแ้ก่ ความเสีย่งดา้นระยะเวลา 

(Time), ความเสีย่งดา้นการเงนิ (Finance), ความเสีย่งดา้นประสทิธภิาพการใชง้าน (Performance) และ ความเสีย่งดา้นความเป็น

สว่นตวั (Privacy) 

จากการการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและบรบิททีเ่ป็นประโยชน์ต่องานวจิยั พบว่ามหีลายปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการพฒันาโมเดล

การยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิ บรบิท การซื้อขายหุน้ผ่านแอพพลเิคชนั Streaming บนมอืถือ ซึ่งขึน้อยู่กบัความเหมาะสมของ

บรบิททีไ่ดท้าํการศกึษา 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ซึง่มขี ัน้ตอนในการศกึษาวจิยั โดยผูว้จิยัไดด้ําเนินการศกึษาวจิยัตาม

ระเบยีบวธิวีจิยัประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

1) การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง (Literature Review) ประกอบดว้ยการระบุปญัหางานวจิยัและการทบทวน

วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาโมเดลการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิ ในมุมมองการพจิารณาของผูใ้หบ้รกิาร และ

ผูใ้ชบ้รกิารในบรบิทโมบายแบงคก์ิง้ของธนาคารพาณิชย ์ เน่ืองจากเป็นบรบิทการทาํธุรกรรมทางการเงนิทีม่คีวามใกลเ้คยีงกบัขัน้ตอน

การใช้งานแอพพลิเคชนั Streaming บนมือถือ โดยเป็นการทบทวนทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ ผลลพัธ์จากการทบทวน

วรรณกรรมทาํใหผู้ว้จิยัไดใ้นสว่นของปจัจยัเบือ้งตน้ทีเ่กีย่วขอ้งของงานวจิยั 

2) การสงัเกตการณ์ (Observation) หมายถงึ นําปจัจยัทีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมเขา้ไปสงัเกตการณ์เกบ็รวบรวมขอ้มูล

ในกระบวนการที่เกีย่วขอ้งกบัผูใ้ห้บรกิารในบรษิทัหลกัทรพัย์ (โบรกเกอร์) ซึง่ทําหน้าที่เป็นนายหน้าซือ้ขายหุ้น โดยสงัเกตการณ์ใน
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หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการตัง้แต่การเริม่เปิดบญัชซีือ้ขายหุ้น, การแนะนําขัน้ตอนการใชง้าน และแก้ไขปญัหาการใชง้าน

ใหก้บันกัลงทุน ตลอดจนสงัเกตการณ์ในดา้นของผูท้ีใ่ชบ้รกิารแอพพลเิคชนัจรงิ มปีระสบการณ์ในการลงทุนตัง้แต่ 5-7 ปี สงัเกตการณ์

ตัง้แต่กระบวนการ Login เขา้ใชง้าน, การทาํธุรกรรมซือ้ขายหุน้ ไปจนถงึการแจง้ปญัหาในการใชง้าน ทัง้น้ี เพื่อใหเ้ขา้ใจกระบวนการ

ทาํงานและปญัหาเบือ้งตน้ และทราบถงึความหมายเชงิปฏบิตักิาร ทีเ่หมาะสมครอบคลุมกบักรณีศกึษาใหม้ากทีส่ดุ 

3) การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) หมายถึง นําปจัจยัไปสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญสอบถามความคิดเหน็เพื่อ

ตรวจสอบความเหมาะสม และความสอดคล้อง โดยทําการเลอืกผู้เชี่ยวชาญที่มปีระสบการณ์และเกี่ยวขอ้งกบังานวิจยัเพื่อทําการ

สมัภาษณ์ทัง้หมดจาํนวน 7 ท่าน 

 4) การวเิคราะหแ์ละสรุปผลการวจิยั (Analysis and Conclusion) หมายถงึ นําผลทีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ผ่านการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อนํามาสรุปผลการวจิยั สามารถระบุออกมาเป็นกรอบแนวคดิกบัผูม้ปีระสบการณ์กบับรบิทงานวจิยั 

จากนัน้นํามาผ่านกระบวนการวเิคราะหแ์ละสรุปผลการวจิยัในเชงิคุณภาพ เพื่อหาความสอดคลอ้งของปจัจยักบับรบิทงานทีศ่กึษา โดย

วเิคราะห์เพื่อหาความสอดคล้องของปจัจยักบับรบิทงานทีศ่กึษา รวมถึงการอภิปรายผล สรุปผลโดยเทยีบเคยีงความสอดคล้องกบั

บทความงานวจิยัอื่น และนําผลทีไ่ดม้าวเิคราะหส์าํหรบัการประมวลผลต่อไป 

 

ผลและอภิปรายผล  

1) ผลการวิจยั 

 ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง (Literature Review) การสงัเกตการณ์ (Observation) และ

การสมัภาษณ์เชงิลกึจากผูเ้ชีย่วชาญ (In-depth Interview) จากนัน้นําหลกัในการพฒันามาเป็นกรอบในการสงัเกตการณ์กระบวนการ

ทํางานและประเดน็ปญัหาที่ทําให้โมเดลการยอมรบัเทคโนโลยกีารทําธุรกรรมทางการเงนิ บรบิท การซื้อขายหุน้ผ่านแอพพลเิคชนั 

Streaming บนมอืถอื ปรากฏดงัรปูท่ี 4 

 

 
 

รปูท่ี 4 กระบวนการใชบ้รกิารซือ้ขายหุน้ผ่านแอพพลเิคชนั Streaming บนมอืถอื 
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ซึง่จากภาพขา้งตน้อธบิายถงึรายละเอยีดปญัหาหลกัทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการใชบ้รกิารเทคโนโลยทีางการเงนิ บรบิท การซือ้

ขายหุน้ผ่านแอพพลเิคชนั Streaming บนมอืถือ ตัง้แต่การเริม่เปิดบญัชซีือ้ขายหุน้ผ่านโบรกเกอร ์จนถงึการแสดงผลการทํารายการ

ธุรกรรม พบว่าพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในปจัจุบนัเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี สอดคล้องกบัการพัฒนาคุณภาพของระบบ

สารสนเทศ ในเรื่องของการรองรบัความง่ายในการใชง้าน การใหข้อ้มูลแบบเรยีลไทม ์สะดวกในการเขา้ใชง้านทําธุรกรรมทางการเงนิ

ผ่านมอืถอื และฟงัก์ชัน่สรา้งความปลอดภยัในการเขา้ใช้งาน อย่างไรกต็าม ผู้ใชบ้รกิารยงัคงกงัวลเรื่องความเสีย่งดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

ดา้นระยะเวลา ดา้นการเงนิ ดา้นประสทิธภิาพการใชง้าน และด้านความเป็นส่วนตวั หลงัจากการสงัเกตการณ์ (Observation) และ

ศกึษาในบรบิทของงานวจิยัอย่างลกึซึง้ จงึไดนํ้าประเดน็ปญัหาน้ีไปสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูเ้ชีย่วชาญ (In-depth Interview) ทีม่คีวามรู้

และประสบการณ์ในบรบิทของงานวจิยั เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคลอ้งกบับรบิททีศ่กึษา โดยผูเ้ชีย่วชาญทีส่มัภาษณ์

ประกอบดว้ย จาํนวน 7 ท่าน ดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงรายละเอยีดผูเ้ชีย่วชาญ 

 

ลาํดบั ตาํแหน่ง ประสบการณ์ 

1 Marketing Executive - Front Office Service 

Bureau Unit The Stock Exchange of 

Thailand 

กาํหนดนโยบาย บรหิารงาน บรหิารความเสีย่ง และดาํเนินงานของการ

ใหบ้รกิาร Streaming แก่โบรกเกอร ์ดว้ยประสบการณ์ 10 ปี 

2 Marketing Executive - Front Office Service 

Bureau Unit The Stock Exchange of 

Thailand 

ควบคุมดแูล และบรหิารงาน และดาํเนินงานของการใหบ้รกิาร Streaming  

ดว้ยประสบการณ์ 5 ปี 

3 Developer - Front Office Service Bureau 

Unit The Stock Exchange of Thailand 

พฒันาระบบสารสนเทศของตวัผลติภณัฑ ์ระบบแอพพลเิคชนั Streaming  

ดว้ยประสบการณ์ 7 ปี 

4 Developer - Front Office Service Bureau 

Unit The Stock Exchange of Thailand 

บรกิารและควบคมุดแูลระบบ Streaming ดว้ยประสบการณ์ 5 ปี 

5 ผูแ้นะนําการลงทุน ตําแหน่งผูอ้าํนวยการ  ใหค้าํแนะนําดา้นการลงทุนในหลกัทรพัยแ์ก่นกัลงทุน ดว้ยประสบการณ์  

10 ปี 

6 ผูใ้ชบ้รกิารแอพพลเิคชนั Streaming บนมอืถอื ใชบ้รกิารการทาํธุรกรรมซือ้ขายหุน้แอพพลเิคชนั Streaming บนมอืถอืเป็น

ระยะเวลา 7 ปี 

7 ผูใ้ชบ้รกิารแอพพลเิคชนั Streaming บนมอืถอื ใชบ้รกิารการทาํธุรกรรมซือ้ขายหุน้แอพพลเิคชนั Streaming บนมอืถอืเป็น

ระยะเวลา 5 ปี 

 

ทัง้น้ี การศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและจากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ ซึง่ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหน็เป็นไปในแนวทางเดยีวกนั 

จงึสามารถสรุปปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบับรบิททีไ่ดศ้กึษา ดงัตารางที ่2 ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป็นปจัจยัทีนํ่าไปสู่การยอมรบั

การทาํธุรกรรมทางการเงนิ บรบิท การซือ้ขายหุน้ผ่านแอพพลเิคชนั Streaming บนมอืถอื 
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ตารางท่ี 2 สรุปปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั 
 

Factor Author(s) 

Information Quality Reliability Lin et al. [5] 

Romi [6] 

Ayyash [7] 

Almohaimmeed [8] 

Namahoot and Laohavichien [9] 

Adequacy 

Timeliness 

System Quality Speed Lin et al. [5] 

Romi [6] System Stability 

Service Quality Responsiveness Namahoot and Laohavichien [9] 

Lin et al. [5] 

Mohammed et al. [10] 
Assurance 

Perceived Risk Time Risk Zhao et al. [11] 

Achieng and Ingari [12] 

Ayo et al. [13] 

Lee [14] 

Li and Bai [15] 

Alexi [16] 

Financial Risk 

Performance Risk 

Privacy Risk 

 

รวมถึงได้พฒันาเป็นกรอบแนวคิดงานวจิยั (Conceptual Model) ได้ดงัรูปท่ี 5 ซึ่งกรอบแนวคดิของงานวจิยัการยอมรบั

เทคโนโลยทีางการเงนิ บรบิท การซือ้ขายหุน้ผ่านแอพพลเิคชนั Streaming บนมอืถอืประกอบดว้ยปจัจยั 2 องคป์ระกอบหลกั และ 11 

องคป์ระกอบย่อย ดงัน้ี 

 

 
รปูท่ี 5 กรอบแนวคดิงานวจิยั (Conceptual Model) 
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2) อภิปรายผลการวิจยั 

จากการดาํเนินการวจิยัสามารถอภปิรายผลการวจิยัไดว้่าการพฒันาโมเดลการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิ บรบิท การซือ้

ขายหุ้นผ่านแอพพลิเคชนั Streaming บนมอืถือ เป็นส่วนหน่ึงที่โบรกเกอร์ หน่วยงานกํากบัดูแล หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง สามารถ

นําไปใช้เป็นแนวทางการปรบัปรุงแก้ไข และพฒันาเทคโนโลยกีารทําธุรกรรมทางการเงนิ บรบิท การซื้อขายหุน้ผ่านแอพพลเิคชนั 

Streaming บนมอืถือ โดยประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบหลกั ที่ควรให้ความสําคญัประกอบด้วยคุณภาพของขอ้มูล (Information 

Quality) โดยขอ้มลูหุน้และบทวเิคราะหม์าจากแหล่งขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืได ้(Reliability) มคีวามหมายรายละเอยีดทีช่ดัเจน ครบถว้นสมบรูณ์ 

(Adequacy) และมคีวามทนัต่อเวลา (Timeliness) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ [5] คุณภาพของระบบ (System Quality) โดยระบบมี

ความรวดเรว็ในการตอบสนองการทําธุรกรรม (Speed) ระบบมคีวามเสถยีร (System Stability) และมรีะบบรกัษาความปลอดภยัใน

การเขา้ใชบ้รกิาร เช่น การสแกนน้ิวมอื หรอื pin code ซึง่สามารถใชง้านไดอ้ย่างต่อเน่ือง ไม่เกดิการสะดุด หรอืหลุดการเชื่อมต่อ ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ [6] รวมถงึคุณภาพของการบรกิาร (Service Quality) ต้องมคีวามเอาใจใส่ทีม่ใีหแ้ก่ผูร้บับรกิาร และการ

ตอบสนองการบรกิารทีด่จีากโบรกเกอร ์(Responsiveness) เมื่อเกดิปญัหาในการใชง้าน และการรบัประกนัในการบรกิาร (Assurance) 

เพื่อใหค้วามมัน่ใจในประสทิธภิาพดา้นการเกบ็รกัษาทรพัยส์นิในบญัชขีองลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างด ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ [9] และการ

รบัรูค้วามเสีย่งเป็นอกีหน่ึงตวัแปรหลกัทีม่คีวามสาํคญัและส่งผลต่อทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิาร (Customer Attitude) เป็นสภาวะทีม่คีวาม

กงัวลหากตดัสนิใจและจะเกดิขอ้ผดิพลาด จนเกดิการชะลอการตดัสนิใจและไม่เกดิการยอมรบัใช ้ซึง่แต่ละมติขิองความเสีย่งม ี4 ปจัจยั 

ไดแ้ก่ ความเสีย่งดา้นระยะเวลา (Time), ความเสีย่งดา้นการเงนิ (Finance), ความเสีย่งดา้นประสทิธภิาพการใชง้าน (Performance) 

และ ความเสีย่งดา้นความเป็นสว่นตวั (Privacy) ซึง่สอดคลอ้งงานวจิยัของ [11] ไดศ้กึษาปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งต่อการรบัรูข้อง

ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการใชง้านธนาคารออนไลน์ ผลจากการศกึษาพบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งคอืปจัจยัทีส่ามารถใชอ้ธบิายไดเ้ป็น

อย่างด ีส่งผลใหผู้้บรโิภคชาวจนีเกดิการตดัสนิใจใชง้านธนาคารออนไลน์ เกดิจากอทิธพิลของวฒันธรรม ซึ่งเป็นตวัแปรสาํคญัทีเ่ป็น

อุปสรรคขดัขวางการยอมรบัใชบ้รกิารธนาคารออนไลน์ของกลุ่มผูบ้รโิภคชาวจนี 

 

สรปุผลการวิจยั  

โดยสรุปผลการวจิยัสาํหรบัการศกึษาการพฒันาโมเดลการยอมรบัเทคโนโลยกีารทางการเงนิ บรบิท การซือ้ขายหุน้ผ่านแอพ

พลเิคชนั Streaming บนมอืถอื ประกอบดว้ยปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้ง 2 ปจัจยัหลกั คอื 1) ดา้นการวดัความสาํเรจ็ของระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ 

คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) ประกอบดว้ย ความน่าเชื่อถือของขอ้มูล (Reliability), ความครบถ้วนสมบูรณ์ของขอ้มูล 

(Adequacy) และความทนัเวลาของขอ้มูล (Timeliness) คุณภาพของระบบ (Service Quality)  ประกอบดว้ย ความรวดเรว็ของระบบ 

(Speed) และความเสถยีรของระบบ (System Stability) และ คุณภาพของบรกิาร (Service Quality) ประกอบดว้ย การตอบสนองของ

การบรกิาร (Responsiveness และ การรบัประกนัของการบรกิาร (Assurance) ซึง่เป็นตวัแปรต้นทีส่่งผลทางออ้มไปสู่การยอมรบัใช้

งาน (Adoption) โดยจะสง่ผ่านการรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรบัรูก้ารใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use) และ

ส่งผลทางตรงต่อทศันคตขิองผูใ้ชง้าน (Customer Attitude) นอกจากนัน้ 2) ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived Risk) ไดแ้ก่ 

ความเสีย่งดา้นระยะเวลา (Time), ความเสีย่งดา้นการเงนิ (Finance), ความเสีย่งดา้นประสทิธภิาพการใชง้าน (Performance) และ 

ความเสีย่งดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy) เป็นอกีหน่ึงตวัแปรต้นทีส่่งผลทางตรงไปสู่ ทศันคตขิองผูใ้ชง้าน (Customer Attitude อกี

ดว้ย 

 

ข้อเสนอแนะ  

ผลการวจิยัครัง้น้ีจะเป็นพืน้ฐานสาํคญัต่อผูส้นใจในการนําไปเป็นแนวทางใหก้บัหน่วยงานกํากบัดูแล รวมไปถงึผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ไดร้บัรูถ้งึปจัจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัใชเ้ทคโนโลยกีารทาํธุรกรรมทางการเงนิในตลาดทุน ไดนํ้ามาวเิคราะห ์มาปรบัใชก้บัรูปแบบธุรกจิ

เพื่อตอบสนองความต้องการของนักลงทุนให้มทีางเลอืก สู่การขยายฐานผู้ใชบ้รกิารทีเ่ป็นนักลงทุน อกีทัง้สามารถนําไปต่อยอดเป็น

งานวจิยัเชงิปรมิาณสาํหรบัการพฒันาโมเดลเทคโนโลยทีางการเงนิ การซือ้ขายหุน้ผ่านแอพพลเิคชนั Streaming บนมอืถอืไดต่้อไป 
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