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บทคดัยอ่  

 การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนักศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏ

นครศรธีรรมราช กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช จาํนวน 400 คน โดยเปิดตาราง

ยามาเน่ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.807 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล คอื ค่ารอ้ยละ 

ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

          ผลจากการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถาม พฤตกิรรมการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย

และเพศหญงิ อายุ 21 ปี ศกึษาอยู่ในคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรม์ากทีส่ดุ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัชัน้ปีการศกึษาปีที ่4 ส่วนใหญ่

ใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ใชง้านบ่อยทีสุ่ดประเภท Facebook เป็นลําดบัที ่1 เลอืก Line เป็นลําดบัที ่2 และเลอืก YouTube เป็น

ลาํดบัที ่3 Facebook เป็นการตดิต่อสือ่สารแบบครบวงจร ความถีก่ารใชง้านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทุกวนั ระยะเวลาการใชเ้ครอืข่าย

สงัคมออนไลน์ต่อครัง้ คอื 3-4 ชัว่โมง ช่วงเวลาทีเ่ขา้ใช ้ เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ คอื ช่วงเวลาว่าง กจิกรรมทีนิ่ยมใชเ้ครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ คอื เพื่อรบัขอ้มลู  ข่าวสารและความรู ้เครื่องมอืทีใ่ชเ้ขา้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ คอื สมารท์โฟน/โทรศพัทม์อืถอื สถานทีใ่ช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์บ่อยที่สุด คือ หอพกั และค่าใช้จ่ายในการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์โดยเฉลี่ยต่อเดือน 200-400 บาท 

พฤตกิรรมการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์โดยรวมอยู่ใน ระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าอนัดบัที ่1 คอื ดา้นความคดิ มี

ค่าเฉลีย่ 4.11 รองลงมา คอื ดา้นความรูส้กึ มค่ีาเฉลีย่ 4.08 และดา้นการกระทาํ มคี่าเฉลีย่ 3.96 สาํหรบัดา้นความคดินักศกึษามรีะดบั

ความคดิเหน็มากทีส่ดุ  

            สรุปไดว้่า พฤตกิรรมการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของนักศกึษา 3 ลําดบัแรก คอื Facebook Line และ YouTube ดงันัน้

มหาวิทยาลยัควรมีช่องทางการ ติดต่อสื่อสารกบันักศึกษาให้หลากหลายโดยใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางหน่ึงในการ

ประชาสมัพนัธ ์การจดักจิกรรม การนําเสนอ รวมทัง้การเรยีนการสอนดว้ย เพื่อใหเ้กดิการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สามารถ

ทาํใหเ้กดิแรงกระตุ้นไดง้่ายและสิง่ทีน่่าสนใจคอื การบอกปากต่อปาก หรอืกดแชรแ์บ่งปนัขอ้มูลกนันัน้เอง ซึง่คนทีอ่ยู่ในกลุ่มเดยีวกนั 

มกัจะเชื่อคําพูดของบุคคลในกลุ่ม ตนเองมากกว่าการจะไปเชื่อโฆษณาโดยตรงนัน่เอง และยงัเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารกบั

กลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง อกีทัง้ยงัสามารถใชเ้ป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธห์รอืแจง้ขา่วสารของมหาวทิยาลยัใหแ้ก่นักศกึษาไดร้บั

ทราบดว้ย 

คาํสาํคญั: พฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์,  เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์, มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 

  

บทนํา  

เทคโนโลยนีบัว่ามบีทบาททีส่าํคญัยิง่ต่อการพฒันาการสือ่สารไดป้รบัเปลีย่นไปสู่ยุคใหม่ ซึง่ได้ นําเทคโนโลยสีารสนเทศดา้น

อนิเทอรเ์น็ตมาช่วยในการดําเนินกจิกรรมการสื่อสารมากยิง่ขึน้และจาก ความนิยมในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตทีแ่ผ่วงกวา้งไปทัว่ทุกหน

ทุกแห่ง ทําให้เกิดชุมชนออนไลน์ที่ขยายวงกว้างขึ้นกว่าเก่าหรือที่เรียกว่า เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) ซึ่งผู้คน

หลากหลาย ทีม่าหลากหลายทีม่า หลากหลายเชือ้ชาต ิจากทัว่ทุกมุมโลกมาอยู่รวมกนั [1]  

 ปจัจุบนัในยุคโลกาภวิตัน์ (Globalization) สงัคมโลกเปลีย่นแปลงในดา้นต่าง ๆ และพฒันาขึน้อย่างรวดเรว็ โดยทีม่นุษยน์ัน้

สามารถตดิต่อสือ่สารกนัไดท้ัว่ทุกมุมโลกอย่างรวดเรว็ ทนัใจและสะดวกสบาย ทําใหเ้กดิการเชื่อมโยงโลกทุกมุมโลกเขา้ดว้ยกนั ความ

เจรญิกา้วหน้าและการเตบิโตอย่างกา้วกระโดดดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์ระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต (Internet) และเทคโนโลยกีาร



พฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 
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สือ่สาร ไดเ้ปลีย่นวถิทีางการดาํเนินชวีติ การดาํเนินธุรกจิ และการสือ่สารของคนในสงัคมไปอย่างมากมาย งานวจิยัดา้นเทคโนโลยกีาร

สื่อสารบ่งชี้ว่า สื่อหรอืเครื่องมอืสื่อสารที่ไดร้บัความนิยมในแต่ละช่วงเวลาจะมอีทิธพิลต่อความคดิของคนด้วย โดยมนัจะเป็นปจัจยั

สําคญัที่กําหนดความคิดและความเข้าใจในการมองโลกรอบ ๆ ตัวเราด้วยในปจัจุบนัน้ีสงัคมไทยได้มีการประยุกต์ใช้เครือข่าย

อนิเทอรเ์น็ตกบัการสื่อสารอยู่หลายรูปแบบ เช่น Facebook, LINE, Instagram, YouTube, Google, Twitter เป็นต้น อย่างไรกต็ามใน

การใชอ้นิเทอรเ์น็ตเขา้มามบีทบาทหน่ึงในสงัคมไทยนัน้ย่อมส่งผลกระทบต่อสงัคม ผลกระทบทางบวก เช่น สามารถไดร้บัความรูแ้ละ

ขอ้มลูขา่วสารมากยิง่ขึน้ สามารถตดิต่อสือ่สารไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ เป็นตน้ ผลกระทบทางลบ  เช่น เกดิภยัทางสงัคมจากการที่

ได้มีการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การได้รับข้อมูลหรือรูปภาพที่ไม่เหมาะสมสําหรับเยาวชน เป็นต้น อาจกล่าวได้ว่า

อนิเทอรเ์น็ตเป็นนวตักรรมการสือ่สารทีเ่ตบิโตและไดร้บัความนิยมอย่างรวดเรว็มากในปจัจุบนั  เน่ืองดว้ยความสามารถในการเผยแพร่

ขอ้มลูขา่วสารในลกัษณะสือ่ประสม คอื สามารถสือ่ความหมายทัง้ในรปูแบบของขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหวและเสยีง ไปในเวลา

เดยีวกนั ทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถรบัขอ้มลูขา่วสารไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ ผ่านบรกิารต่าง ๆ ของอนิเทอรเ์น็ตได ้การบรกิารอย่างหน่ึงที่

นบัว่ามบีทบาทและโดดเด่นบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต [2] 

 อนิเทอรเ์น็ตเขา้มามบีทบาทหน่ึงในสงัคมไทยนัน้ย่อมส่งผลกระทบต่อสงัคม ผลกระทบทางบวก เช่น สามารถได้รบัความรู้

และขอ้มลูขา่วสารมากยิง่ขึน้สามารถตดิต่อสือ่สารไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ผลกระทบทางลบเช่นเกดิภยัทางสงัคมจากการทีไ่ดม้กีาร

สื่อสารผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต การได้รบัขอ้มูลหรอืรูปภาพที่ไม่เหมาะสมนักเรยีนนักศกึษาใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์เป็นระบบ

เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทีก่าํลงัเป็นทีนิ่ยมในหมู่นกัเรยีนนกัศกึษาการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ไดร้บัความนิยมแพร่หลาย เน่ืองจากเป็น

การตดิต่อสื่อสารทีง่่ายเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่กําลงัเป็นที่นิยมอย่างมาก ได้แก่ Facebook, Twitter, Line นักเรยีนนักศกึษาใช้

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์โดยเริม่จากการติดต่อสื่อสารกบัเพื่อนสนิท ไปยงัเพื่อนของเพื่อนจนไปถึงบุคคลอื่นๆ ที่ไม่เคยรู้จกัมาก่อน

นกัเรยีนนกัศกึษามกีารใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ในระหว่างเรยีนหนงัสอื บางคนมกมุ่นออนไลน์ทิง้ไวต้ลอด 24 ชัว่โมง จนบางครัง้ส่ง

ผลกระทบต่อการเรยีน เช่น ไม่ตัง้ใจเรยีนหนังสอืลมืทําการบา้น หรอืพกัผ่อนไม่เพยีงพอจนทําใหต้้องไป หลบัในหอ้งเรยีนและยงัเกดิ

ช่องว่างระหว่างความสมัพนัธใ์นครอบครวั ถา้นกัเรยีนนกัศกึษาใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ในทางทีถู่กตอ้ง เช่น ใชใ้นการเรยีนการสอน 

สง่งานทางเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์บอก ข่าวสารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อตวันักเรยีนนักศกึษาเอง เครอืข่าย

สงัคมออนไลน์เปรยีบเสมอืนดาบสองคมทีม่ที ัง้ผลดแีละผลเสยีซึ่งขึน้อยู่ผู้ใช้บรกิารเอง ดงันัน้ผู้ปกครองควรจะดูแลบุตรหลานอย่าง

ใกลช้ดิคอยอบรมสัง่สอนและใหค้าํแนะนํากบับุตรหลาน ใหพ้กัผ่อนใหเ้พยีงพอไม่เล่นดกึดื่นจนเกนิไปเสยีสขุภาพอาจสง่ผลถงึการเรยีน

ได ้ แนะนําใหรู้จ้กัการแบ่งเวลาใหเ้หมาะสม และหากจิกรรมอื่นๆทาํร่วมกนับา้งในวนัหยุดเพื่อไม่ใหเ้ดก็รูส้กึว่าโดดเดีย่วอยู่คนเดยีวจน

หนัมาหมกตวัอยู่กบัโลกของเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เพยีงอย่างเดยีว  

 เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Network) เป็นช่องทางการสือ่สารผ่านสื่อใหม่ทีเ่ป็นทีนิ่ยม มากจนกลายเป็นวฒันธรรมส่วน

หน่ึงของมนุษยใ์นปจัจุบนัเพราะเครอืข่ายสงัคมออนไลน์เปรยีบเสมอืน เป็นการบรกิารพื้นฐานของเวบ็ไซต์ของตวัเองและอนุญาตให้

ผูอ้ื่นที่ใช้บรกิารเครอืข่ายเดยีวกนัเขา้ร่วม แบ่งปนัประสบการณ์หรอืแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารกนัได้หลายรูปแบบทัง้แบบขอ้ความ 

รปูภาพ เสยีง และภาพเคลื่อนไหวโดยมรีะบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเป็นสว่นกลาง [3] 

จากผลการสาํรวจของจํานวนผูใ้ชง้านระบบเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) ในประเทศไทยสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่ี

จํานวนผูใ้ชง้านสงูสุดคอื Social Network  โดยมกีารใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์อนัดบั 1 Social Network 96.1% อนัดบั 2 YouTube 

88.1% และอนัดบั 3 Search 7% ขณะทีก่ารใชง้านเพื่อการซือ้ขาย Shopping มสีดัสว่นอยู่ที ่59% และใชเ้พื่อขายของออนไลน์ 33.8% 

กล่าวไดว้่า บรกิารจาก Google คอื YouTube และ Search ซึง่ประเทศไทยใช ้Google Search เป็นหลกัครองอนัดบัการใชง้านสงูสุด 

การใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีค่นไทยนิยมใชม้ากทีสุ่ด อนัดบัแรกคอื YouTube 97.3% ตามมาดว้ย Facebook 94.8% และ LINE 

94.6% นิยมมากทีส่ดุ เพราะใชส้าํหรบัการตดิต่อสือ่สารกบักลุ่มเพื่อน [4] 

 ปจัจุบนัเทคโนโลยอีินเทอร์เน็ตได้เขา้มามีบทบาทต่อชีวติประจําวนัของคนไทยเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการรบัขอ้มูล

ข่าวสารต่าง ๆ การทํางานหรอืการส่งงานผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต นอกจากน้ีอนิเทอร์เน็ตยงัมบีทบาทสําคญัต่อการทําธุรกจิอกีด้วย 

เพราะอนิเทอรเ์น็ต เป็นสือ่ทีส่ามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ไดง้่ายรวดเรว็ และประหยดัค่าโฆษณาประชาสมัพนัธไ์ดเ้ป็นอย่าง

มาก ซึง่เหมาะต่อผูป้ระกอบการตัง้แต่รายย่อยขึน้ไป โดยรปูแบบทีก่าํลงัเป็นทีนิ่ยมในปจัจุบนัคอื สงัคมออนไลน์ (Social Network) ซึง่
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หมายถงึ กลุ่มคนทีร่วมกนัเป็นสงัคมและมกีารทาํกจิกรรมร่วมกนับนอนิเทอรเ์น็ต ในรูปแบบของเวบ็ไซต์ทีม่กีารแผ่ขยายออกไปเรื่อย 

ๆ หรอืรปูแบบของการสือ่สารขอ้มลูผ่านอนิเทอรเ์น็ต ซึง่ทําใหเ้ครอืข่ายคอมพวิเตอรห์รอือนิเทอรเ์น็ตกลายเป็นสงัคม โดยสามารถทํา

กจิกรรมต่าง ๆ ทัง้เพื่อการศกึษา ธุรกจิ และความบนัเทงิไดแ้ก่ Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Google เป็นตน้ [5] 

 จากขอ้มลูดงักล่าวผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั

นครศรธีรรมราช เพื่อใหท้ราบถงึลกัษณะประชากรและพฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยออนไลน์ว่าเป็นอย่างไร ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อการนํา

ผลวจิยัไปใช้เป็นขอ้มูลอา้งองิสาํหรบัผู้บรหิารหรอืผู้ทีส่นใจ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการศกึษาและการปรบักลยุทธ์การ

เรยีนการสอนสาํหรบันกัศกึษาต่อไป 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  

 การวิจยัในครัง้น้ี ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ในการเก็บข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฎ

นครศรธีรรมราช และมกีารใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ จํานวน 5 คณะ คอื คณะครุศาสตร ์คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์คณะ

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีคณะวทิยาการจดัการ และคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม จาํนวน 400 คน   

          เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม โดยการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู มรีายละเอยีดดงัน้ี 

            ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากร เช่น เพศ อายุ คณะ ระดบัชัน้ปี จะมลีกัษณะของแบบสอบถาม

เป็นการเลอืกตอบ จาํนวน 4 ขอ้ 

  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ จะมลีกัษณะของแบบสอบถามเป็นการ

เลอืกตอบ จาํนวน 8 ขอ้   

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิดสอบถามพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์จํานวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ความคดิ จาํนวน 3 ขอ้ ดา้นความรู ้4 ขอ้ ดา้นการกระทาํ 5 ขอ้ 

 ตอนที ่4 เป็นขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 

 ในการสรา้งเครื่องมอืการวจิยัมขี ัน้ตอนในการดาํเนินการดงัน้ี  

   1) การทบทวนวรรณกรรม สามารถนําแนวคดิเกี่ยวกบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ แนวคดิพฤติกรรม แนวคดิเกี่ยวกบั

ผลกระทบของเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมากาํหนดกรอบแนวคดิและสรา้งเป็นแบบสอบถาม  

  2) นําวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดแ้ก่ เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราช

ภฏันครศรธีรรมราช มาเป็นแนวคาํถามและสรา้งเป็นแบบสอบถาม 

  3) นําเครื่องมอืวจิยัปรกึษาอาจารย์ที่ปรกึษา เพื่อตรวจสอบแบบสอบถามให้ครอบคลุมในทุกประเดน็และเป็นไปตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั และตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 

  4) นําแบบสอบถามไปตรวจสอบความเชื่อมัน่ โดยนําไปทดสอบ (Pre-Test) กบัผูต้อบแบบสอบถามทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง

จรงิ แต่มคีุณลกัษณะตรงตามลกัษณะของกลุ่มประชากรทีใ่ชจ้รงิในการวจิยั กล่าวคอื เป็นกลุ่มตวัอย่างหน่ึงก่อน 30 คน โดยนําผลของ

แบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทดสอบขอ้มลูในโปรแกรม SPSS เพื่อตรวจสอบว่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการวเิคราะห์

ค่าความเชื่อมัน่รายดา้นใชส้มัประสทิธิค์รอนบาคแอลฟา (Cronbach) และไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.807    

  5) นําแบบสอบถามทีต่รวจความถูกตอ้งและตรวจความเชื่อมัน่แลว้ไปเกบ็ตวัอย่างจากนกัศกึษา จาํนวน 400 คน 

 สว่นการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี ใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS ในการประมวลผลโดยสถติ ิซึง่เป็นการวเิคราะหข์อ้มลู

ดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) รอ้ยละ (Percentage) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพื่อใช้อธบิายขอ้มูลเกี่ยวกบักลุ่มตวัอย่าง ในเรื่องลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างและพฤติกรรมการใช้

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ โดยใชต้ารางแจกแจงความถี ่รอ้ยละ และค่าเฉลีย่ 

การแปลผลค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้เปรยีบเทยีบตามเกณฑข์องเบสท์และ

คาหน์ (Best & kahn, 1993) ซึง่มคี่าคะแนนเฉลีย่ ดงัน้ี 
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   ค่าคะแนนเฉลีย่ 5.00 – 4.51 หมายถงึ มากทีส่ดุ 

   ค่าคะแนนเฉลีย่ 4.50 – 3.51 หมายถงึ มาก 

   ค่าคะแนนเฉลีย่ 3.50 – 2.51 หมายถงึ ปานกลาง 

   ค่าคะแนนเฉลีย่ 2.50 – 1.51 หมายถงึ น้อย 

   ค่าคะแนนเฉลีย่ 1.50 – 1.00 หมายถงึ น้อยทีส่ดุ 

 

สรปุผลการวิจยั  

 1. ผลการวิเคราะหข์้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม     

 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช พบว่า นักศกึษา

เป็นเพศหญงิ จาํนวน 240 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60 และเพศชาย จาํนวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40     

 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช พบว่า นักศกึษา

สว่นใหญ่ มอีายุ 21 ปีขึน้ไป  จํานวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.75 รองลงมาคอื อายุ 18 - 19 ปี จํานวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33 

และอายุ 20 - 21 ปี คดิ เป็นรอ้ยละ 32.25 

 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช พบว่า นักศกึษา

สว่นใหญ่ศกึษาในคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์จาํนวน 120 คน รอ้ยละ 30 คณะวทิยาการจดัการ จาํนวน 99 คน รอ้ยละ 24.75 

คณะครุศาสตร์ จํานวน 88 คน ร้อยละ 22 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจํานวน 49 คน ร้อยละ 12.25 และ คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม จาํนวน 44 คน รอ้ยละ 11  

              ผลการศกึษาพฤตกิรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช พบว่า นักศกึษา

ส่วนใหญ่ศกึษาในระดบัชัน้ปีการศกึษาปีที ่4 จํานวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28 ระดบัชัน้ปีการศกึษาปีที ่3 จํานวน 111 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 27.75 ระดบัชัน้ปี การศกึษาปีที ่1 จาํนวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21 ระดบัชัน้ปีการศกึษาปีที ่2 จํานวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

18.5 และระดบัชัน้ปีการศกึษาปีที ่5 จาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.75 

 

2. ผลการวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของนักศึกษา     

 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช พบว่า ส่วนใหญ่ใช้

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook จํานวน 120 คน  คดิเป็นร้อยละ 30 รองลงมาคอืLine จํานวน 99 คน คดิเป็นร้อยละ 24.75  

YouTube จาํนวน 80 รอ้ยละ 20 Google จาํนวน 49 รอ้ยละ 12.25 Instagram จํานวน 44 คน รอ้ยละ 11 และ Twitter จํานวน 8 คน 

รอ้ยละ 2   

 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช พบว่า ส่วนใหญ่ใช้

ความถี่ในการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (ต่อสปัดาห)์ ทุก วนั จํานวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50 รองลงมาคอื 3-4 วนัต่อสปัดาห ์

จํานวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5  5-6 วนัต่อสปัดาห ์จํานวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 และ 1-2 วนัต่อสปัดาห ์จํานวน 40 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 10      

 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช พบว่า ส่วนใหญ่ใช้

ระยะเวลาในการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ในแต่ละครัง้ 3-4 ชัว่โมง จํานวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.5 รองลงมาคอืน้อยกว่า 1 

ชัว่โมง จํานวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.5 1-2 ชัว่โมง จํานวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 และมากกว่า 4 ชัว่โมง จํานวน 64 คน 

รอ้ยละ 16.5       

            ผลการศกึษาพฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช พบว่า ส่วนใหญ่ใช้

ช่วงเวลาใดบา้งทีน่ักศกึษาใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์   ช่วงเวลาว่าง จํานวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30 รองลงมาคอืช่วงเวลาเรยีน

หนงัสอื จาํนวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25 ช่วงเวลาก่อนเขา้นอน จาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15 ช่วงพกัรบัประทานอาหาร จาํนวน 



พฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 
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55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 ช่วงเวลาเขา้หอ้งน้ํา จาํนวน 40 คน คดิ เป็นรอ้ยละ 10 และช่วงเวลาบนทอ้งถนน จํานวน 25 คน รอ้ยละ 

6.25    

            ผลการศกึษาพฤตกิรรมการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช พบว่า ส่วนใหญ่

เป็นกจิกรรมทีใ่ชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เพื่อรบัขอ้มลู ขา่วสารและความรู ้จาํนวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30 รองลงมาคอืเพื่อสนทนา 

ตดิต่อสือ่สาร  จาํนวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.75 เพื่อความบนัเทงิ จาํนวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22 เพื่อแบ่งปนัขอ้มลู แชรร์ปูภาพ 

จาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.25 และเพื่อชมหรอืเลอืกซือ้สนิคา้ ออนไลน์ จาํนวน 44 คน รอ้ยละ 11  

            ผลการศกึษาพฤตกิรรมการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช พบว่า ส่วนใหญ่

เครื่องมอืทีใ่ชเ้ชื่อมต่อเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ สมารท์โฟน จาํนวน 211 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.75 รองลงมาคอืโน้ตบุ๊ก จํานวน 80 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 20 แทบ็เลต็ จาํนวน 80 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 20 และคอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ จาํนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.25   

ผลการศกึษาพฤตกิรรมการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช พบว่า ส่วนใหญ่ใชส้ถานที่

ของนกัศกึษาใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์บ่อยทีส่ดุ หอพกั จาํนวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.25 รองลงมาคอืมหาวทิยาลยั จาํนวน 140 

คน คดิเป็น  รอ้ยละ 35 บา้น จาํนวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.25 และรา้นอนิเตอรเ์น็ต จาํนวน 30 คน คดิเป็น  รอ้ยละ 7.5   

 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช พบว่า ส่วนใหญ่

เป็นค่าใชจ้่ายในการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของนักศกึษาโดยเฉลีย่ต่อเดอืน 200–400 บาท จํานวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.25 

รองลงมาคอืน้อยกว่า  200 บาท จาํนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19 มากกว่า 800 บาท จาํนวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19 และ600-800 

บาท จาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.75     

  3. ผลการวิเคราะหข์้อมูลการสาํรวจพฤติกรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์          

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน พฤติกรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ด้านความคดิ ใน

ภาพรวมความพงึพอใจอยู่ในระดบัระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 4.11 (S.D.=0.63) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า อนัดบัที ่1 คอื การสื่อสารบน

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ มปีระโยชน์ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น มคี่าเฉลีย่ 4.92 (S.D.=0.27) อนัดบัที ่2 คอื เขา้ไปสัง่ซือ้สนิคา้ออนไลน์และ

บรกิารบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ มค่ีาเฉลีย่ 4.28 (S.D.=0.46) อนัดบัที ่3 คอื ใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ในการตดิต่อสื่อสารและ

พบปะสงัสรรคก์บัเพื่อน มคี่าเฉลีย่ 4.14 (S.D.=0.53) อนัดบัที ่4 คอื การตดิตามขา่วสารบนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มกีารอพัเดทขอ้มูล

ไดร้วดเรว็ขึน้ มคี่าเฉลีย่ 4.10 (S.D.=0.29) อนัดบัที ่5 คอื การขายสนิคา้ ออนไลน์ เล่นเกมออนไลน์ มคี่าเฉลีย่ 4.00 (S.D.=0.90) 

อนัดบัที ่6 คอื สามารถใชป้ระโยชน์ทางธุรกจิและความบนัเทงิ มคี่าเฉลีย่ 3.94 (S.D.=0.96) อนัดบัที ่7 คอื คน้หาขอ้มูลข่าวสาร สนิคา้

และบรกิาร มคี่าเฉลี่ย 3.90 (S.D.=0.62) อนัดบัที ่8 คอื สามารถคน้หาขอ้มูลได ้สะดวกและรวดเรว็ มปีระเดน็ทีส่นใจได้โดยตรง มี

ค่าเฉลีย่ 3.75 อนัดบัที ่9 คอื ซือ้ขายสนิคา้และบรกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ม ีค่าเฉลีย่ 3.69 (S.D.=0.85) 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน พฤตกิรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ดา้นความรู้สกึ ใน

ภาพรวมความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 4.08 (S.D.=0.63) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า อนัดบัที ่1 คอื การใชเ้ครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์มขีอ้มูลเน้ือหาที่น่าเชื่อถือสะดวกรวดเรว็ มค่ีาเฉลี่ย 4.92 (S.D.=0.27) อนัดบัที่ 2 คอื เขา้ไปอพัโหลด แชร์คลปิวดิโีอ มี

ค่าเฉลีย่ 4.28 (S.D.=0.49) อนัดบัที ่3 คอื การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ มคี่าเฉลีย่ 4.13 (S.D.=0.55) 

อนัดบัที ่4 คอื การใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มขีอ้มลูเน้ือหาใหเ้ปิดรบัขอ้มลูขา่วสารกวา้งและหลากหลาย มคี่าเฉลีย่ 4.12 (S.D.=0.32)  

อนัดบัที ่5 คอื เขา้ไปอพัเดทขอ้มูลข่าวสารความเคลื่อนไหวใน สถานการณ์ทีก่ําลงั เป็นกระแสนิยม มคี่าเฉลีย่ 4.01 (S.D.=0.89) 

อนัดบัที ่6 คอื การสนทนาผ่านโปรแกรมสนทนา มค่ีาเฉลีย่ 3.96 (S.D.=0.97) อนัดบัที ่7 คอื การใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทําให้

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารไดส้ะดวกรวดเรว็มากขึน้ มคี่าเฉลีย่ 3.91 (S.D.=0.59) อนัดบัที ่8 คอื การใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์เป็น

บรกิารทีม่ปีระโยชน์ทนัสมยั มค่ีาเฉลีย่ (S.D.=0.77) อนัดบัที ่9 คอื เขา้ไปดู MVละครซีร่ีย่ ์ออนไลน์คลปิวดิโีอทีส่นใจ มคี่าเฉลีย่ 3.69 

(S.D.=0.84) 

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน พฤตกิรรมการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ดา้นการกระทํา ใน

ภาพรวมความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.96 (S.D.=1.01) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า อนัดบัที ่1 คอื สามารถแสดงแบ่งปนั

ความคดิเหน็กบัผูอ้ื่นในประเดน็ต่างๆได ้มค่ีาเฉลีย่ 4.72 (S.D.=0.44) อนัดบัที ่2 คอื สามารถเป็นประโยชน์ต่อการสบืคน้ขอ้มูลเพื่อ



พฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 
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การศกึษาได ้มคี่าเฉลีย่ 4.16 (S.D.=0.98) อนัดบัที ่3 คอื สามารถสรา้งกลุ่มเพื่อนๆและกลุ่มเครอืข่ายทีม่คีวามสนใจเรื่องเดยีวกนั มี

ค่าเฉลีย่ 4.01 (S.D.=0.79) อนัดบัที ่4 คอื ส่งขอ้ความหรอืสนทนาผ่านทางสงัคมออนไลน์ดว้ยเสยีง มคี่าเฉลีย่ 3.90 (S.D.=1.31) 

อนัดบัที ่5 คอื  สามารถนําเสนอผลงานตนเองและเผยแพร่เรื่องราวของตนเองได้ มคี่าเฉลีย่ 3.90 (S.D.=0.97) อนัดบัที ่6 คอื 

แลกเปลีย่นความรูท้างวชิาการกบับุคคลอื่น มคี่าเฉลีย่ 3.76 (S.D.=1.22) อนัดบัที ่7 คอื ตดิตามและแสดงความคดิเหน็ต่อสถานการณ์

ต่างๆทางสงัคม มคี่าเฉลีย่ 3.63 (S.D.=1.36) อนัดบัที ่8 คอื สามารถสรา้งอลับัม้รูป โพสต์ ขอ้ความ รูปภาพ แบ่งปนัรูปภาพกบักลุ่ม

เพื่อนในเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ มค่ีาเฉลีย่ 3.62 (S.D.=1.08) 

 

อภิปรายผล  

 จากการศกึษาพฤติกรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของนักศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช อภิปรายผล

การศกึษาไดด้งัน้ี   

 จากการศกึษาในครัง้น้ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถาม พฤติกรรมการใช ้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เป็นเพศชาย

และเพศหญงิ อายุ 21 ปี ศกึษาในคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรม์ากทีสุ่ด ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัชัน้ปีการศกึษาปีที ่4 ส่วนใหญ่ใช้

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ใชง้านบ่อยทีส่ดุประเภท Facebook เป็นลําดบัที ่1 เลอืก Line เป็นลําดบัที ่2 และเลอืก YouTube เป็นลําดบั

ที ่3 Facebook เป็นการตดิต่อสือ่สารแบบครบวงจร ความถีก่ารใชง้านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทุกวนั ระยะเวลาการใชเ้ครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ต่อครัง้ คอื 3-4 ชัว่โมง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั ขวญัวทิย ์ตาน้อย [6] ไดท้ําการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการใชง้านเครอืข่าย

สงัคมออนไลน์ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อการศกึษารูปแบบพฤตกิรรม

การใชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์และเพื่อศกึษาแรงจูงใจทีม่ต่ีอการใชง้านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง

สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อยู่ชัน้ปีการศกึษาที ่4 สว่นมากมรีายไดต่้อเดอืน (จากผูป้กครอง) เท่ากบั 8,001-10,000 บาท ช่วงเวลาทีเ่ขา้ใช้

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ คอื ช่วงเวลาว่าง กจิกรรมทีนิ่ยมใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ คอื เพื่อรบัขอ้มูลข่าวสารและความรู ้ เครื่องมอืที่

ใชเ้ขา้เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ คอื สมารท์โฟน/โทรศพัทม์อืถอื สถานทีใ่ชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์บ่อยทีส่ดุ คอื หอพกั และค่าใชจ้่ายใน

การใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์โดยเฉลีย่ต่อเดอืน 200-400 บาท  

     จากการศกึษาในครัง้น้ีพบว่า พฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้

พบว่าอนัดบัที ่1 คอื ดา้นความคดิ มคี่าเฉลีย่ 4.11 รองลงมา คอื ดา้นความรูส้กึ มคี่าเฉลีย่ 4.08 และดา้นการกระทํา มคี่าเฉลีย่ 3.96 

สาํหรบัดา้นความคดิ นกัศกึษามรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สมโภชน์ เอีย่มสุภาษิต [7] ทีก่ล่าวว่า สิง่ที่

บุคคลกระทาํแสดงออกมาตอบสนองหรอืโตต้อบสิง่ใดสิง่หน่ึงในสภาพการใดสภาพการ หน่ึงทีส่ามารถสงัเกตเหน็ได ้   

 

ข้อเสนอแนะ    

 1) ข้อเสนอแนะเพือ่การนําผลวิจยัไปใช้  

  จากการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของนกัศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 

  จากปญัหาระบบอนิเตอรเ์น็ตทีม่คีวามเรว็ตํ่า สง่ผลใหเ้สยีเวลาในการเขา้ถงึขอ้มูล ซึง่ความ รวดเรว็ในการเขา้ถงึขอ้มูลนัน้ถอื

ว่าเป็นปจัจยัทีส่าํคญั ดงันัน้ควรมกีารเพิม่ประสทิธภิาพในการบรกิาร ใหม้คีวามเรว็ในการรบัสง่ขอ้มลูใหม้ากยิง่ขึน้   

  จากผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มรีะยะเวลาในการใชง้านที ่3 - 4 ชัว่โมงซึง่แสดงใหเ้หน็ว่า นักศกึษาส่วนใหญ่

ใหค้วามสาํคญักบัสื่อสงัคมออนไลน์เป็นอย่างมากโดยใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์เป็นพืน้ทีใ่นการสื่อสารบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์มี

ประโยชน์ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้นการตดิตามข่าวสารบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์มกีารอพัเดทขอ้มูลไดร้วดเรว็ขึน้ สามารถคน้หาขอ้มูล

ขา่วสารสนิคา้ การขายสนิคา้ออนไลน์ เล่นเกมออนไลน์และบรกิารไดส้ะดวกและรวดเรว็ มปีระเดน็ทีส่นใจไดโ้ดยตรง ใชเ้ครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์ในการตดิต่อสือ่สารและพบปะสงัสรรคก์บัเพื่อน ซึง่ในสว่นน้ีผูป้กครองหรอืสถานศกึษา ควรมกีารแนะนําใหน้ักศกึษารูจ้กัแบ่ง

เวลาในการใชง้านให ้เหมาะสม สามารถเป็นประโยชน์ต่อการสบืคน้ขอ้มลูเพื่อการศกึษาได ้    

  ควรมกีารอบรมถึงขอ้ดแีละขอ้เสยีของการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ใหก้บันักศกึษา อย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นการสร้างความ

ปลอดภยัในการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีถู่กตอ้ง  



พฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 

การประชุมวชิาการระดบัชาต ิ“วลยัลกัษณ์วจิยั” ครัง้ที ่10 วนัที ่27-28 มนีาคม 2561 หวัขอ้มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
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 จากผลการศกึษา พบว่า พฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของนกัศกึษา พบว่า 3 ลาํดบัแรก คอื Facebook Line และ 

YouTube ดงันัน้มหาวทิยาลยัควรมชี่องทางการ ตดิต่อสื่อสารกบันักศกึษาใหห้ลากหลายโดยใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์เป็นช่องทาง

หน่ึงในการ ประชาสมัพนัธ ์การจดักจิกรรม การนําเสนอ รวมทัง้การเรยีนการสอนดว้ย เพื่อใหเ้กดิการสื่อสารทีม่ ีประสทิธภิาพผลมาก

ยิง่ขึน้ สามารถทาํใหเ้กดิแรงกระตุน้ไดง้่ายและสิง่ทีน่่าสนใจคอื การบอกปากต่อ ปาก หรอืกดแชรแ์บ่งปนัขอ้มลูกนันัน้เอง ซึง่คนทีอ่ยู่ใน

กลุ่มเดยีวกนั มกัจะเชื่อคําพูดของบุคคลในกลุ่ม ตนเองมากกว่าการจะไปเชื่อโฆษณาโดยตรงนัน่เอง จากเหตุผลดงักล่าว บริษัท 

หน่วยงานทัง้ภาครฐั และเอกชน ควรจะเหน็มาใหค้วามสาํคญัในการสรา้งแบรนดก์ารโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ผ่านช่องทางน้ีเพิม่มากขึน้ 

ควรมกีารศกึษารูปแบบการนําเสนอ ใหด้งึดูดกบักลุ่มเป้าหมาย รวมไปถงึการจดักจิกรรม ผ่านหน้าเวบ็แฟนเพจของตนเพื่อเป็นการ

สร้างปฏสิมัพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมาย และยงัเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารกลบักลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง อกีทัง้ยงัสามารถใช้เป็น

ช่องทางในการประชาสมัพนัธห์รอืแจง้ขา่วสารของมหาวทิยาลยัใหแ้ก่นกัศกึษาไดร้บัทราบ 

 

 2) ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 

 2.1) ควรทําการศกึษาปญัหาและผลกระทบของเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีม่ผีลต่อสงัคม เพื่อมาขยายผลงานวจิยัใหม้คีวาม

สมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

 2.2) ควรทาํการศกึษาพฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์แบบเชงิลกึ เพื่อไดผ้ลการวจิยัทีเ่ฉพาะเจาะจงกบัประเดน็ของ

นกัศกึษาต่อการสอนรปูแบบใหม่ 

 2.3) ควรมกีารศกึษาแบบเปรยีบเทยีบประชากรแต่ละกลุ่มเพื่อศกึษาความแตกต่างระหว่างประชากร ซึ่งสามารถใช้เป็น

แนวทางในการปรบัการเรยีนการสอนของแต่ละกลุ่มไดเ้หมาะสม 

 

กิตติกรรมประกาศ 

การวจิยัเรื่อง “พฤตกิรรมการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของนักศกึษามหาวทิยาลยั ราชภฏันครศรธีรรมราช” สาํเรจ็ลุล่วงได้

ดว้ยด ีเพราะไดร้บัความร่วมมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นอย่างดจีากนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช ตลอดจนได้

รบัคาํชีแ้นะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันางานในครัง้น้ีจากอาจารยป์ระจาํสาขาวชิาการจดัการสารสนเทศทุกท่าน    

 

บรรณานุกรม  

[1] นิตนา ฐานิตธนกร และปรศันียากรณ์  สายปิมแปง. Beauty Blogger: ผูท้รงอทิธพิลดา้นความงามบนโลกออนไลน์. วารสาร

สทุธปิรทิศัน์ 2554; 27(81), 112. 

[2] พรพิไล ธงอาจ. สื่ออินเตอร์เน็ตในชีวิตประจําวัน. สืบค้นเมื่อ 2 พฤศจิกายน 2560, จาก http://www.apkamokki. 

blogspot.com. 

[3] กญัจนพร บุญมัน่. พฤติกรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม. กรุงเทพฯ: 

สถาบนัวจิยัและพฒันา, 2558. 

[4]        วเิคราะหก์ารใชอ้นิเทอรเ์น็ตของคนไทย. สบืคน้เมื่อ 22 กนัยายน 2560, จาก https://brandinside.asia/survey-internet-

thailand-user-2559. 

[5] เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์. สบืคน้ 23 เมษายน 2560, จาก http://phutthawan.blogspot.com. 

[6]  ขวญัวทิย์ ตาน้อย. พฤติกรรมการใช้งานเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร.ี วทิยานิพนธม์หาบณัฑติ 

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร,ี 2554. 

[7] สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต. ทฤษฎีและเทคนิคการปรบัพฤติกรรม. พิมพ์ครัง้ที่ 4. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั, 2553. 

 


