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บทคดัยอ่ 

กระบวนการตดัสนิใจจดัเป็นขัน้ตอนการเลอืกทางเลอืกทีส่าํคญัในการบรหิารงานสถานศกึษา งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา

และเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพงังา จาํแนกตามเพศ อายุ วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน และขนาดของสถานศกึษา โดยการเกบ็ขอ้มูล

ตวัอย่างจากคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพงังา จาํนวน 310 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยเทยีบจากตาราง

สาํเรจ็รูปของเครจซีแ่ละมอร์แกน แลว้สุ่มแบบแบ่งชัน้ตามตวัแปรขนาดของสถานศกึษา จากนัน้ใชว้ธิกีารสุ่มอย่างง่ายโดยวธิกีารจบั

สลาก เครื่องมอืการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จํานวน 50 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .892 

วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

การทดสอบค่าท ี(t-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ผลการวจิยัพบว่า กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความ

คดิเหน็ของครู สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพงังา ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ผลการเปรยีบเทยีบ

กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของครู สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพงังา พบว่า 

ครทูีม่เีพศ และอายุต่างกนั มคีวามคดิเหน็โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ครทูีม่วีุฒกิารศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็โดยภาพรวมแตกต่าง

กนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ครทูีม่ปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานต่างกนั มคีวามคดิเหน็โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และครูที่ปฏบิตัิงานในสถานศกึษาที่มขีนาดต่างกนั มคีวามคดิเหน็โดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

คาํสาํคญั: กระบวนการตดัสนิใจ, ผูบ้รหิารสถานศกึษา, สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพงังา 

 

บทนํา 

สถานศกึษาซึง่เป็นผูร้บันโยบายจากรฐับาลมากาํหนดเป็นนโยบายขององคก์รและนํานโยบายนัน้มาบรหิารสถานศกึษาใหป้ระสบ

ความสาํเรจ็ ผูบ้รหิารจงึเป็นผูท้ีม่คีวามสาํคญัทีส่ดุของสถานศกึษา ดงัเหน็ไดจ้ากพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และที่

แก้ไขเพิม่เติม (ฉบบั ที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 5 การบริหารการจดัการศกึษา มาตรา 39 ให้มกีารมอบอํานาจจากส่วนกลางไปยงั

คณะกรรมการและสํานักงานการศึกษาศาสนาและวฒันธรรมเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเรื่องของการบริหารและจัด

การศกึษาทัง้ดา้นวชิาการ งบประมาณ การวางแผน การบรหิารทัว่ไปรวมถงึการตดัสนิใจเกีย่วกบัการบรหิารงานบุคคล ซึง่จะเหน็ไดว้่า

ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งใชว้ธิกีารต่างๆ บรหิารงาน จงึจะสามารถทาํงานดาํเนินการไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุวตัถุประสงคท์ี่

กําหนดไว ้ ซึง่การตดัสนิใจเป็นกระบวนการหน่ึงของการบรหิาร [1] หน้าทีอ่นัสาํคญัยิง่ของผูบ้รหิาร คอื หน้าทีใ่นการตดัสนิใจ ทัง้น้ี 

เน่ืองจากการตดัสนิใจเป็นปญัหายากยิง่ทีผู่บ้รหิารตอ้งประสบอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นผูบ้รหิารระดบัใดในองคก์รผูบ้รหิารจะต้องไตร่ตรอง

เพื่อตดัสนิใจให้ถูกต้องเหมาะสมกบัสถานการณ์ นอกจากจะเป็นสิง่ที่ยากแก่การกระทําให้ถูกต้องแล้ว ถ้าผู้บรหิารตดัสนิใจถูกต้อง

เหมาะสมกจิการทุกองคก์รย่อมเจรญิกา้วหน้าไปดว้ยด ีแต่ถ้าผูบ้รหิารตดัสนิใจผดิพลาดจะเกดิผลเสยีต่อทุกคนในองคก์รและอาจมผีล

ต่อการอยู่หรอืสลายไปขององคก์รอกีดว้ย จงึอาจกล่าวไดว้่าความสาํเรจ็หรอืความลม้เหลวขององคก์รใดๆ กต็ามสว่นใหญ่ขึน้อยู่กบัการ

ตดัสนิใจของผู้บริหารนัน่เอง ดงันัน้การตดัสนิใจสัง่การจงึถือว่า เป็นหวัใจของการบรหิารงาน บรรดากระบวนการอย่างอื่นล้วนแต่
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ดําเนินไปเพื่อช่วยให้การตดัสนิใจดขีึน้เหมาะสมขึน้ทัง้สิน้ ดงันัน้สิง่ที่ผู้บรหิาร ควรคํานึงถึงเป็นอย่างยิง่ในการบรหิารงาน คอื การ

ตดัสนิใจอย่างถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพสงูสดุ [2] 

ผูบ้รหิารมลีกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัในหลายดา้น ผูบ้รหิารสถานศกึษาบางคนยงัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจทีไ่ม่เหมาะสม

กบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง ขาดความรู ้ความเขา้ใจในการบรหิาร มภีาวะผูนํ้าค่อนขา้งน้อย ตลอดจนขาดทกัษะในการบรหิารและ

การจดัการดา้นการศกึษา นอกจากน้ีการตดัสนิใจตามลําพงัของผูบ้รหิารสถานศกึษาย่อมมโีอกาสผดิพลาดสงูและอาจก่อใหเ้กดิความ

ขดัแยง้ในสถานศกึษา ทาํใหก้ารทาํงานขาดประสทิธภิาพ และไม่บรรลุผลตามเป้าหมายของหน่วยงาน จากรายงานผลการตดิตาม และ

ประเมินผลการบริหารและจัดการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามมาตรฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (พ.ศ. 2557) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพงังา มาตรฐานที ่3  ผลการบรหิารและการจดัการศกึษาของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา ตวับ่งชี้ที่ 3  ผู้เรยีนทุกระดบัการศกึษามคีุณภาพตามหลกัสูตร อยู่ในระดบัที่ควรปรบัปรุงดงันัน้การ

ตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความสําคัญมาก หากตัดสินใจได้ดีก็จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร

สถานศกึษา สง่ผลใหผู้เ้รยีนมคุีณภาพตามหลกัสตูรทีด่ขี ึน้ [3] 

จากความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูศ้กึษาคน้ควา้จงึสนใจทีจ่ะ ศกึษากระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร

สถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพงังา ตามแนวคดิของพลงัเกต็ตแ์ละแอตเนอร ์7 

ขัน้ตอน [4] ประกอบดว้ย การระบุปญัหา การระบุขอ้จาํกดัของปจัจยั การพฒันาทางเลอืก การวเิคราะหท์างเลอืก การเลอืกทางเลอืกที่

ดทีีสุ่ด การนําผลการตดัสนิใจไปปฏบิตั ิและการสรา้งระบบควบคุมและประเมนิผล เพื่อเป็นประโยชน์ในการนําไปใชเ้ป็นแนวทางใน

การสง่เสรมิและพฒันากระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารในการแกไ้ขปญัหาต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม สามารถทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย

ของหน่วยงานอย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่าง  

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ครูในสงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพงังา ปีการศกึษา 2560 จํานวน 310 คน กําหนด

ขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยเทยีบจากตารางสาํเรจ็รปูของเครจซีแ่ละมอรแ์กน แลว้สุม่แบบแบ่งชัน้ตามตวัแปรขนาดของสถานศกึษา จากนัน้

ใชว้ธิกีารสุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธิกีารจบัสลาก 

 

เครือ่งมือและวิธีสรา้งเครือ่งมือการวิจยั 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จํานวน 

5 ขอ้ 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาพงังา มลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scales) [5] ม ี5 ระดบั จาํนวน 50 ขอ้  

เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scales) ม ี5 ระดบั และมคีวามหมายดงัต่อไปน้ี 

5  หมายถงึ  กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

4  หมายถงึ  กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา อยู่ในระดบัมาก   

3  หมายถงึ  กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา อยู่ในระดบัปานกลาง 

2  หมายถงึ  กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา อยู่ในระดบัน้อย 

1  หมายถงึ  กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 
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วิธีสรา้งเครือ่งมอืการวิจยั 

1.  ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

2.  ศกึษาแบบสอบถามทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกนัเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

3.  นําขอ้มลูมาประมวล เพื่อสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุม ผูว้จิยัสรา้งเครื่องมอืแบบสอบถามโดยพฒันาจากงานวจิยั [6,7]  

4.  นําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ เสนออาจารยท์ีป่รกึษาการคน้ควา้อสิระเพื่อตรวจสอบแลว้นํามาปรบัปรุงแกไ้ข 

5.  นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ใหผู้เ้ชีย่วชาญ 3 ท่านเพื่อตรวจสอบหาค่าความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) การใช้

ภาษา (Wording) และดา้นอื่นๆ 

 จากนัน้นําผลมาวเิคราะหเ์พื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC : Index of Objective Congruence)  

+ 1  หมายถงึ  แน่ใจว่าขอ้คาํถามหรอืขอ้ความนัน้ใชไ้ดแ้ลว้ 

   0  หมายถงึ  ไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามหรอืขอ้ความนัน้ใชไ้ด ้

-  1  หมายถงึ  แน่ใจว่าขอ้คาํถามหรอืขอ้ความนัน้ไมต่รงตามเน้ือหา 

  เลอืกขอ้คําถามทีม่ค่ีา IOC ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 เลอืกขอ้คําถามทีม่คี่า IOC ตํ่ากว่า 0.67 นําไป

ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญใหส้มบรูณ์อกีครัง้ 

6.  นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขครัง้สดุทา้ยไปทดลองใช ้(Try Out) กบัครใูนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาพงังา ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน 

7.  นําแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาหาค่าความเชื่อมัน่ด้วยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูไดค่้าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.892 

8.  นําแบบสอบถามทีผ่่านการทดทองใชแ้ละหาค่าความเชื่อมัน่แลว้ นําไปใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง 

 

วิธีการและสถิติในการวิจยั  

วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู ตามขัน้ตอนดงัน้ี 

1. ขอ้มูลเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อายุ วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน และขนาด

ของสถานศกึษา และวเิคราะหด์ว้ยการหาค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2. หาค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากแบบสอบถามตอนที ่2 นําผลทีไ่ดม้าเปรยีบเทยีบ

กบัเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลีย่ [8] มรีะดบัคะแนนเฉลีย่และความหมาย ดงัน้ี 

4.51-5.00 หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

3.51-4.50 หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา อยู่ในระดบัมาก 

2.51-3.50 หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา อยู่ในระดบัปานกลาง 

1.51-2.50 หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา อยู่ในระดบัน้อย 

1.00-1.50 หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 

3. ทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของครู สงักดัสาํนักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพงังา ตามตวัแปรเพศและวุฒกิารศกึษา ดว้ยการทดสอบค่าท ี(t-test) 

4. ทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของครู สงักดัสาํนักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพงังา ตามตวัแปรอายุ ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน และขนาดของสถานศกึษา ดว้ยการทดสอบค่าเอฟ 

(F-test) 
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สถิติในการวิจยั วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู สาํหรบัค่าสถติ ิดงัน้ี 

1.  ค่าความถี ่(Frequency) 

2.  ค่ารอ้ยละ (Percentage)   

3.  ค่าเฉลีย่ (Mean) 

4.  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.  ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Alpha Coefficient) 

6.  สถติทิดสอบค่าท ี(t-test) 

7.  สถติทิดสอบค่าเอฟ (F-test)  

 

ผลและอภิปรายผล 

 การวิเคราะหผ์ลการศึกษาและเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเหน็ของคร ู

สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพงังา 

ผลการศกึษากระบวนการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศึกษา ตามความคดิเห็นของครู สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพงังา ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ซึง่ สอดคลอ้งกบังานวจิยั [9] ศกึษากระบวนการตดัสนิใจของผู้บรหิาร

สถานศกึษาตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและครู สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 พบว่า ผูบ้รหิารและครู มี

กระบวนการตดัสนิใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ ผู้บรหิารสถานศกึษาได้ตระหนักถึงความสําคญัของ

กระบวนการตดัสนิใจในการบรหิารสถานศกึษา เพื่อใหก้ารบรหิารงานเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล มกีารตื่นตวัและแสวงหาความรู้

ตลอดเวลา สง่ผลใหผู้บ้รหิารสถานศกึษามกีารพฒันาตนเองใหม้คีวามรูด้า้นการบรหิารการศกึษา และกระบวนการตดัสนิใจเพื่อใหก้าร

บรหิารสถานศกึษาประสบผลสาํเรจ็ตามทีมุ่่งหวงัไว ้เป็นทีย่อมรบั เชื่อถอืของคร ูอาจารยแ์ละบุคคลทัว่ไป 

ผลการเปรยีบเทยีบกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของครู สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาพงังา จาํแนกตามตวัแปรเพศ อายุ วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน และขนาดของสถานศกึษา พบว่า 

1. ครูที่มเีพศต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

สอดคล องกับผลการวิจัย [10] ได้ศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน จังหวัดพะเยา ผลการวิจัยพบว่า 

กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน จงัหวดัพะเยา ในดา้นเพศ ต่อกระบวนการตดัสนิใจ ผูบ้รหิารมกีระบวนการตดัสนิใจ

ไม่แตกต่างกนั ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ ผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพงังา ได้ให้

ความสาํคญัทัง้ครชูายและครหูญงิเท่าเทยีมกนั นบัตัง้แต่การพจิารณาคดัเลอืกบุคคลเขา้มาทาํหน้าทีเ่ป็นครขูองโรงเรยีน  ตลอดจนการ

พฒันาความรู ้ความสามารถของครูอย่างเท่าเทยีมกนั ใหโ้อกาสแสดงความคดิเหน็และมสี่วนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจอย่างเสมอ

ภาคซึง่ไม่เกีย่วกบัเพศ สง่ผลใหเ้พศทีแ่ตกต่างกนัของคร ูไม่สง่ผลต่อความคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 

2. ครูที่มอีายุต่างกนั มคีวามคิดเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเมื่อ

พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นการวเิคราะหท์างเลอืก มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบั

งานวจิยั [11] ศกึษากระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและครู สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 พบว่า กระบวนการตดัสนิใจของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู สงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จําแนกตามอายุ ในภาพรวมไม แตกต่างกนั ทีเ่ป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ กระบวนการ

ตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาพงังา สอดคล องกบัผลการวจิยั [12] ได ศึกษา

เปรยีบเทยีบวธิกีารตดัสนิใจการบรหิารวชิาการและนําเสนอแนวทางการตดัสนิใจบรหิารวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1 ผลการวจิยัพบว่า วธิกีารตดัสนิใจการบรหิารวชิาการของผู้บรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน เขต

พืน้ทีก่ารศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1 ในดา้นเพศ อายุ พบว่าวธิกีารตดัสนิใจการบรหิารวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในแต่

ละดา้นไม แตกต่างกนั 



กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพงังา 

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 

การประชุมวชิาการระดบัชาต ิ“วลยัลกัษณ์วจิยั” ครัง้ที ่10 วนัที ่27-28 มนีาคม 2561 หวัขอ้มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
 

 

5 

3. ครูที่มวีุฒกิารศึกษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศึกษา ในภาพรวมมคีวามคดิเห็น

แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นการพฒันาทางเลอืก มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดา้นการวเิคราะหท์างเลอืก และดา้นการเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่ไม่สอดคล องกบัผลการวจิยั [13] ได ศกึษาเรื่อง ประสทิธผิลการตดัสนิใจในการบรหิารงานบุคคลของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิารและครู สงักดัสาํนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียุธยา ผลการวจิยั

พบว่า ประสทิธผิลการตดัสนิใจในการบรหิารงานบุคคลของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิารและครู ภาพรวมแตกต่างกนั

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมื่อจําแนกตามวุฒกิารศกึษา ในภาพรวมไม่ แตกต่างกนั ทีเ่ป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้รหิารทีม่ี

วุฒทิางการศกึษาสงูกว่าอาจมปีระสบการณ์ในการบรหิารงานมากกว่า ซึง่การศกึษาของแต่ละบุคคลมกีารศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มกีาร

ตดัสนิใจแตกต่างกนัไป ซึง่ผูบ้รหิารยุคใหม่จะตอ้งมกีารตดัสนิใจเพื่อปรบัเปลีย่นองคก์าร ซึง่ผูบ้รหิารจะตอ้งกลา้คดิกลา้เปลีย่นและกลา้

ทีจ่ะรุกไปขา้งหน้าโดยการตดัสนิใจเพื่อสรา้งสิง่ใหม่ ๆ เกดิขึน้ใหไ้ด ้ผูบ้รหิารต้องคดิอยู่เสมอว่าวนัน้ีต้องดกีว่าวนัพรุ่งน้ี ต้องแตกต่าง

จากวนัน้ี วนัพรุ่งน้ีตอ้งมสีิง่ใหม่ๆ  

4. ครูทีม่ปีระสบการณ์ในการปฏบิตัิงานต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา ในภาพรวม

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการพฒันาทางเลือก ด้านการวิเคราะห์

ทางเลอืก และดา้นการเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และดา้นการนําผลการ

ตัดสนิใจไปปฏิบตัิ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล องกับผลการวิจัย [15] ได ศึกษาและ

เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รหิารโรงเรยีนสงักดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชงิเทรา ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ของผู้บรหิารโรงเรยีนสงักดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยจําแนกตามประสบการณ  พบว่าพนักงานครูที่มปีระสบการณ น้อยและ

พนักงานครูทีม่ปีระสบการณ มาก มคีวามเหน็แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั [16] 

ศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารที่มี

ประสบการณ์ในการบรหิารสถานศกึษาตํ่ากว่า 5 ปี, 5-10 ปี และมากกว่า 10 ปีขึน้ไป มกีระบวนการตดัสนิใจโดยรวมไม่แตกต่างกนั ที่

เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้รหิารสถานศกึษาไดนํ้ากระบวนการตดัสนิใจมาใชใ้นการบรหิารสถานศกึษาโดยเปิดโอกาสใหค้รูทุกคนมี

ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและมีการจัดวางตัวบุคคลให้เหมาะกับงาน ทําให้ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของครูมีผลต่อ

กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ส่งผลใหค้รูสงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพงังา ทีม่ปีระสบการณ์ใน

การปฏบิตังิานต่างกนั  มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาพงังา โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั   

5. ครทูีป่ฏบิตังิานในสถานศกึษาทีม่ขีนาดต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ในภาพรวม

แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นการสรา้งระบบควบคุมและประเมนิผล มคีวาม

คดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 ดา้นการระบุปญัหา และดา้นการนําผลการตดัสนิใจไปปฏบิตั ิมคีวามคดิเหน็

แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และดา้นการพฒันาทางเลอืก ดา้นการวเิคราะหท์างเลอืก และดา้นการเลอืกทางเลอืก

ทีด่ทีีส่ดุ มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยั [17] ไดท้ําการศกึษาการตดัสนิใจของ

ผูบ้รหิารและครโูรงเรยีนมธัยมในรฐัอลิลนิอยส ์(illinois) สหรฐัอเมรกิา พบว่า การตดัสนิใจของผูบ้รหิารและครทูีป่ฏบิตังิานอยู่ในปจัจุบนั

ทีม่คีวามแตกต่างกนัในด้านเพศ ประสบการณ์ที่ดํารงตําแหน่งและขนาดโรงเรยีน จะมคีวามรบัผดิชอบต่อการตดัสนิใจแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และความคาดหวงัต่อการตัดสนิใจของผู้บริหารและครูที่แตกต่างกนั ในด้านเพศและขนาด

โรงเรยีน มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ กระบวนการตัดสนิใจของผู้บรหิาร

สถานศึกษาที่ปฏิบตัิหน้าที่ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกนั ต้องอาศยักระบวนการตัดสนิใจที่เหมาะสม สอดคล้องกบับริบทของ

สถานศึกษานัน้ๆ การตัดสนิใจของผู้บริหารสถานศึกษา ในการจดักิจกรรมจะต้องมีความรดักุม เพื่อให้การจดักิจกรรมบุคลากร 

งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์  ตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย ใหม้คีวามเหมาะสมสอดคลอ้งและทัว่ถงึเช่นกนั  
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สรปุผลการวิจยั 

การศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพงังา สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

1. ผลการศกึษากระบวนการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของครู สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาพงังา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการระบุปญัหามคี่าเฉลีย่

สงูสุด รองลงมา คอื ดา้นการสรา้งระบบควบคุมและประเมนิผล และลําดบัที่สาม คอื ดา้นการเลอืกทางเลอืกทีด่ทีี่สุด ตามลําดบั โดย

ดา้นการระบุขอ้จาํกดัของปจัจยั มค่ีาเฉลีย่ตํ่าสดุ 

2. ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสนิใจของผู้บริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของครู สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาพงังา จาํแนกตามเพศ อายุ วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน และขนาดของสถานศกึษา พบว่า ครู

ทีม่เีพศต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ครูที่มอีายุ

ต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า 

ดา้นการวเิคราะหท์างเลอืก มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ครทูีม่วีุฒกิารศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็

ต่อกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ในภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเมื่อพจิารณาราย

ดา้น พบว่า ดา้นการพฒันาทางเลอืก มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดา้นการวเิคราะหท์างเลอืก และ

ดา้นการเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ครูทีม่ปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิาน

ต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

และเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นการนําผลการตดัสนิใจไปปฏบิตั ิมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

และด้านการพฒันาทางเลือก ด้านการวเิคราะห์ทางเลือก และด้านการเลือกทางเลือกที่ดทีี่สุด มีความคิดเหน็แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และครทูีป่ฏบิตังิานในสถานศกึษาทีม่ขีนาดต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร

สถานศกึษา ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นการสรา้งระบบควบคุม

และประเมนิผล มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 ดา้นการระบุปญัหา และดา้นการนําผลการตดัสนิใจ

ไปปฏบิตั ิมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ดา้นการพฒันาทางเลอืก ดา้นการวเิคราะหท์างเลอืก และ

ดา้นการเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ซึง่จากผลการวจิยักระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของครู สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาพงังา พบว่า ดา้นการระบุขอ้จาํกดัของปจัจยั มคี่าเฉลีย่ในระดบัมากอยู่ในระดบัตํ่ากว่าดา้นอื่นๆ จงึสามารถนําผลการวจิยั

มาใชเ้พื่อปรบัปรุงกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา อย่างเช่น ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรศกึษาทรพัยากรขององคก์ร ทีเ่ป็น

ข้อจํากดัต่างๆ สร้างความเข้าใจ และพฒันาทกัษะกระบวนการตัดสนิใจให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อนํามาปรบัปรุง พฒันา

กระบวนการตดัสนิใจในการบรหิารสถานศกึษาต่อไป และจากผลการวจิยั พบว่า กระบวนการตดัสนิใจในด้านการระบุปญัหา อยู่ใน

ระดบัสูงกว่าด้านอื่นๆ เพื่อเป็นการส่งเสรมิให้การบรหิารสถานศกึษาเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ผู้บรหิารสถานศกึษาควรให้

ความสําคญัในการให้ครูทุกคนมสี่วนร่วมวเิคราะห์ ค้นหาขอ้เทจ็จรงิ และปจัจยัที่เป็นสาเหตุของการเกดิปญัหา เพื่อให้ได้ปญัหาที่

แทจ้รงิ และควรสง่เสรมิใหค้รมูคีวามรู ้ความเขา้ใจในทุกกระบวนการของการตดัสนิใจ    

  

ข้อเสนอแนะ 

ควรศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพงังา 

เพื่อจะไดอ้งคค์วามรูใ้หม่ๆ ทางดา้นการบรหิารสถานศกึษาเพิม่ขึน้ และควรศกึษากระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตาม

ความคดิเหน็ของผูป้กครอง ชุมชนและบุคลากรทางการศกึษาอื่น เพื่อทราบกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา และพฒันา

กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารในการบรหิารสถานศกึษาต่อไป 

 

 



กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพงังา 

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 

การประชุมวชิาการระดบัชาต ิ“วลยัลกัษณ์วจิยั” ครัง้ที ่10 วนัที ่27-28 มนีาคม 2561 หวัขอ้มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
 

 

7 

กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพงังาทุกท่านทีใ่หค้วามอนุเคราะหแ์ละความ

สะดวกในการเกบ็ขอ้มลูเพื่อการวจิยั ตลอดจนคณะครูทุกท่านทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างทีใ่หค้วามร่วมมอืในเกบ็ขอ้มูลเป็นอย่างด ีรวมถงึผูม้ี

สว่นเกีย่วขอ้งทุกท่านทีช่่วยใหง้านวจิยัสาํเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี
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