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บทคดัยอ่  

งานวิจยัน้ีศกึษาการจดัการความขดัแย้งผู้บรหิาร มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาและเปรียบเทยีบการจดัการความขดัแย้งของ

ผู้บริหาร ตามความคิดเห็นของครู สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูสงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานราธวิาส เขต 3 จํานวน 297 คน ผลการวจิยัพบว่า การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร 

ตามความคดิเหน็ของคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานราธวิาส เขต 3 ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ผล

การเปรยีบเทยีบ พบว่า ครูที่มเีพศ ตําแหน่งหน้าทต่ีางกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการความขดัแย้งผู้บริหาร แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ครทูีม่อีายุต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิารในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ครทูี่

มปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิารในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .001 

คาํสาํคญั: ความขดัแยง้, การจดัการความขดัแยง้, การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร  

 

บทนํา  

 การบรหิารจดัการสถานศกึษาในปจัจุบนั ภายใต้รูปแบบการเปลี่ยนแปลงทางการศกึษาท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ ที่

เกดิขึน้ในโลกศตวรรษที ่21 ซึง่อยู่ภายใตเ้งื่อนไขการปรบัเปลีย่น การแขง่ขนัเพื่อสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบและความกา้วหน้าของเทคโนโลยทีี่

ดาํเนินไป อย่างรวดเรว็ รุนแรง และมคีวามหลากหลายนัน้ ต่างส่งผลกระทบต่อวงการวชิาชพีทางการศกึษาซึง่เป็นผลสบืเน่ืองมาจาก

การปรบัเปลีย่นบรบิทและโครงสรา้งการบรหิารทัง้ในภาคราชการและภาคเอกชน การอยู่รอดขององคก์ารทางการศกึษาจงึจําเป็นต้อง

อาศยัผูนํ้าทางการศกึษาทีด่แีละเหมาะสมกบั การเปลีย่นแปลงในศตวรรษที ่21 ทีส่ามารถพรอ้มรบัต่อการเปลีย่นแปลงต่างๆทีเ่กดิขึน้

และสามารถบรหิารการเปลีย่นแปลงโดยใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาและสรา้งสรรคน์วตักรรมหรอืสิง่ใหม่ๆใหก้บัองคก์ารรวมถงึพฒันา

บุคลากรในองค์การให้มสีมรรถนะที่จําเป็นในการจดัการกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นซึ่ง [1] ได้สรุปไว้ว่า ความขดัแย้งภายใน

สถานศกึษาโดยทัว่ไปอาจเกดิขึน้ในหลายลกัษณะเช่น ความขดัแยง้ที่เกดิจาก ความขดัแยง้ ในตวัผูบ้รหิารเองความขดัแย้งระหว่าง

ผูบ้รหิารกบัคร ู- อาจารย ์ความขดัแยง้ระหว่างครกูบันกัเรยีน หรอืความขดัแยง้ระหว่างนกัเรยีนกบันกัเรยีน ความขดัแยง้ ดงักล่าวอาจ

สง่ผลใหเ้กดิทัง้ประโยชน์และโทษต่อการบรหิารองคก์ารของผูบ้รหิารดงันัน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะต้องเป็นผูนํ้าทีม่คีวามสามารถใน

การแกไ้ขปญัหาความขดัแยง้ [2] ผูบ้รหิารในฐานะผูนํ้าองคก์ารถอืว่าเป็นปจัจยัทีส่าํคญัในการรวมกลุ่มและจงูใจคนเพื่อใหป้ฏบิตัติามใน

การแกป้ญัหาต่างๆชกัชวนกระตุน้ทาํใหค้นในองคก์ารเกดิแรงบนัดาลใจและเชื่อมัน่ว่าตนสามารถนําพาองคก์ารไปสู่จุดมุ่งหมาย ส่งผล

ต่อความสําเร็จ ขององค์การ ในขณะเดียวกนัถ้าผู้บริหาร ไม่มีภาวะความเป็นผู้นํา อาจทําให้การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ

สถานศกึษาไม่มคีุณภาพ ส่งผลต่อการประกนัคุณภาพ ประสทิธภิาพการทํางานของครู ผลผลติทีเ่กดิขึน้ไม่มคีุณภาพกอ็าจทําใหเ้กดิ

ความขดัแยง้ระหว่างบุคลากรในสถานศกึษาหรอืแมแ้ต่สถานศกึษากบัชุมชนความขดัแยง้กอ็าจเกดิขึน้ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั  

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูสงักดัสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษานราธวิาส เขต 3 ปีการศกึษา 2560 

จาํนวนทัง้หมด 75 โรง มคีรผููส้อนจาํนวน 1,285 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยเทยีบจากตารางสาํเรจ็รูปของเครจซีแ่ละมอรแ์กน 

จาํนวน 297 คน จากนัน้ใชว้ธิกีาร สุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธิกีารจบัสลาก 

 

เครือ่งมือและวิธีสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เครื่องมอืการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ตอน คอื 

ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมลีกัษณะแบบสาํรวจรายการ (Check List) ประกอบดว้ย 

เพศ อายุ ตําแหน่งหน้าทีแ่ละประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการจัดการความคิดเห็นของผู้บริหาร ตามความคิดเห็นของครู สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่

ประถมศกึษานราธวิาส เขต 3 มลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคดิของลเิคริท์ จํานวน 52 ขอ้ ทัง้หมด    

5 ดา้น ประกอบดว้ย1) ดา้นการเอาชนะ 2) ดา้นการร่วมมอื 3) ดา้นการหลกีเลีย่ง 4) ดา้นการประนีประนอม 5) ดา้นการยอมให ้โดย

กาํหนดค่าระดบัคะแนนของช่วงน้ําหนกั ดงัน้ี 

5  หมายถงึ  การจดัการความขดัแยง้ผูบ้รหิาร  อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

4  หมายถงึ  การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร  อยู่ในระดบัมาก 

3  หมายถงึ  การจดัการความขดัแยง้ผูบ้รหิาร  อยู่ในระดบัปานกลาง 

2  หมายถงึ  การจดัการความขดัแยง้ผูบ้รหิาร  อยู่ในระดบัน้อย 

1  หมายถงึ  การจดัการความขดัแยง้ผูบ้รหิาร  อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 

 

วิธีการสรา้งเครือ่งมือการวิจยั 

1.  ศกึษาเอกสาร ตํารา และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และพฒันาแบบสอบถามตามการสรา้งเครื่องมอืแบบสอบถาม [3] 

2.  นําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้ เสนออาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั เพื่อตรวจสอบโครงสรา้งคําถาม การใชภ้าษาและความ

ครอบคลุมในเน้ือหาสาระแลว้นํามาปรบัปรุงแกไ้ขใหส้มบรูณ์ยิง่ขึน้ 

3.  ขอหนงัสอืขอความอนุเคราะหแ์ต่งตัง้ผูเ้ชีย่วชาญ จากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัทกัษิณ นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุง

แก้ไขแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา จํานวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) ซึง่ผูว้จิยัไดเ้ลอืกแบบสอบถามทีม่คี่า IOC ตัง้แต่ 0.67 ขึน้ไปทุกขอ้และนําแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ขใหส้มบรูณ์อกีครัง้ 

4.  นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขแลว้เสนออาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยัเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 

5.  นําไปทดลองใช้ (Try - out) กับกลุ่มทดลองที่เป็นครูแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษานราธิวาส เขต 3 จํานวน 30 คน แล้วนํามาหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้โดยใช้สูตรสมัประสทิธิแ์อลฟา (α- 

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเชื่อมนัทัง้ฉบบัเท่ากบั .832 

 6.  นําแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความเชื่อมัน่แลว้ มาปรบัปรุงอกีครัง้หน่ึง เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามทีส่มบูรณ์ ไปใช้

กบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อนําผลมาวเิคราะหต์ามวตัถุประสงคแ์ละสมมตฐิานการวจิยัต่อไป 

 

วิธีดาํเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ผูว้จิยัทาํหนงัสอืขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จากบณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัทกัษิณ ถงึผูอ้ํานวยการ

สถานศกึษาของกลุ่มตวัอย่าง ในสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานราธวิาส เขต 3 เพื่อขอความร่วมมอื ในการเกบ็

ขอ้มลูการวจิยั 
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2. ระบุหมายเลขลงในแบบสอบถามตามจํานวนของกลุ่มตวัอย่าง และส่งไปรษณีย ์พรอ้มกบัหนังสอืขอความอนุเคราะห ์ใน

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูถงึผูอ้าํนวยการสถานศกึษากลุ่มตวัอย่าง  

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและนับจําแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมา จํานวน 297 ฉบบั คดิเป็น

รอ้ยละ 100 

4. ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถามเพื่อนําไปดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลู 

5. นําขอ้มลูทีไ่ด ้ไปวเิคราะหต์ามวธิทีางสถติกิารวจิยัโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูรปูแบบการวจิยั  

 

วิธีการวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 

1.  นําขอ้มลูจากแบบสอบถามตอนที ่1 เกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่เป็นแบบสอบถามชนิดเลอืกตอบ โดย

แยกขอ้มูลตามเพศ อายุ ตําแหน่งหน้าทีแ่ละประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน มาแจกแจงความถี่ เป็นรายขอ้ใชว้เิคราะหค์ํานวณหาค่า

รอ้ยละ  

2.  นําขอ้มลูจากแบบสอบถามตอนที ่2 วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร ตามความคดิเหน็ของคร ู

สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานราธวิาส เขต 3 ซึง่เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า นํามาตรวจใหค้ะแนน

ตามเกณฑ์น้ําหนัก 5 ระดบั จากนัน้นําไปบนัทกึและวเิคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วนําผล การวเิคราะห์ที่ได้มาแปล

ความหมายรายข้อ รายด้านและในภาพรวม เพื่อต้องการทราบระดับการจัดการความขดัแย้งของผู้บริหาร แล้วนําค่าเฉลี่ยไป

เปรยีบเทยีบกบัเกณฑใ์นการแปลผลแบ่งคะแนนเป็นช่วง ดงัน้ี 

4.51 – 5.00 หมายถงึ การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

3.51 – 4.50  หมายถงึ การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร อยู่ในระดบัมาก 

2.51 – 3.50 หมายถงึ การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร อยู่ในระดบัปานกลาง 

1.51 – 2.50  หมายถงึ การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร อยู่ในระดบัน้อย 

0.51 – 1.50  หมายถงึ การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 

3. ทดสอบสมมตฐิาน เพื่อเปรยีบเทยีบการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

นราธวิาส เขต 3 จาํแนกตาม เพศ และ ตําแหน่งหน้าทีด่ว้ยการทดสอบค่าทแีบบเป็นอสิระต่อกนั  

4. วเิคราะหเ์พื่อเปรยีบเทยีบการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานราธวิาส 

เขต 3 จาํแนกตาม อายุ และประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน โดยใชส้ถติทิดสอบเอฟ แบบวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว กรณีพบ

ความแตกต่างใชว้ธิกีารทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวธิกีาร LSD  

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

สถติพิืน้ฐาน 

1. รอ้ยละ (Percentage)  

2. ค่าเฉลีย่ (Mean)  

3. สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  

4. ค่าท ี(t - test) 

5. ค่าเอฟ (F - test) 

6. ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) 
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สถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

1.  ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence : IOC) 

2. ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา(α - Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค  

 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 

1. การทดสอบค่าท ี(t - test) 

2. การทดสอบค่าเอฟ แบบวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว เมื่อพบความแตกต่างใช้วธิกีารทดสอบความแตกต่าง รายคู่

โดยวธิกีาร LSD  

--เวน้ 1 บรรทดั-- 

ผลและอภิปรายผล  

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบว่าสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.01 ผูต้อบแบบสอบถาม

เพศชาย จาํนวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.99 คน ดา้นอายุพบว่าครสูว่นใหญ่ทีม่อีายุระหว่าง 31 - 40 ปี จํานวน 162 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 54.55  และรองลงมาครูทีม่อีายุอายุระหว่าง 40 ปีขึน้ไป จํานวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.06 และครูทมีอีายุระหว่าง 20 -30 ปี  

จาํนวน19 คนคดิเป็น รอ้ยละ 6.40 ดา้นตําแหน่งหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานขา้ราชการครจูาํนวน 256 คนคดิเป็น รอ้ยละ 86.20 พนักงาน

ราชการจํานวน 41 คนคดิเป็นรอ้ยละ13.80 มปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานน้อยกว่า 10 ปี จํานวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.81 มี

ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 11 - 20 ปี จํานวน 133 คนคดิเป็นรอ้ยละ 44.78 มปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 21 - 30 ปีจํานวน 

90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.30มปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานมากกว่า 31 ปีขึน้ไปจาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.10   

   

ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาการจดัการความขดัแย้งของผูบ้ริหาร ในภาพรวมและรายด้าน 

ผลการศกึษาการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร ตามความคดิเหน็ของคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

นราธวิาส เขต 3 โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ดงัแสดงในตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการศกึษาการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร ในภาพรวมและรายดา้น  

 

การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร x  S.D. ระดบั 

1 ดา้นเอาชนะ 

2 ดา้นความร่วมมอื 

3 ดา้นการประนีประนอม 

4 ดา้นการหลกีเลีย่ง 

5 ดา้นการยอมให ้

3.63 

4.17 

4.01 

3.58 

3.53 

0.69 

0.70 

0.79 

0.56 

0.90 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

                รวม 3.79 0.42 มาก 

 

 

 

 

 



การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร ตามความคดิเหน็ของคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานราธวิาส เขต 3 

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 

การประชุมวชิาการระดบัชาต ิ“วลยัลกัษณ์วจิยั” ครัง้ที ่10 วนัที ่27-28 มนีาคม 2561 หวัขอ้มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
 

 

5 

ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบการจดัการความขดัแย้งของผูบ้ริหาร จาํแนกตามตวัแปรเพศ อายุ ตาํแหน่งหน้าท่ีและ

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

ผลการเปรียบเทียบการจดัการความขดัแย้งของผู้บริหาร ตามความคิดเห็นของครู สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จําแนก ตามตัวแปรเพศ พบว่า ครูที่มเีพศต่างกนัมีความคิดเห็นโดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ด้านการร่วมมอื แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติระดบั .001 และ     

ด้านการหลีกเลี่ยงต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ตัวแปรอายุ พบว่า ครูที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นในภาพรวม          

ไม่แตกต่างกนัและเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการเอาชนะ มีความคิดเห็นต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 และด้าน          

การหลกีเลี่ยงมคีวามคดิเหน็ต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .01 ตวัแปรตําแหน่งหน้าที่ พบว่า ครูที่มตีําแหน่งหน้าที่ต่างกนัม ี   

ความคดิเหน็ในภาพรวมต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ครทูีม่ตีําแหน่งหน้าทีต่่างกนัมคีวาม

คดิเหน็ต่อการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร ดา้นการร่วมมอืต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และครูทีม่ตีําแหน่งหน้าที่

ต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิารในดา้นการหลกีเลีย่งต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .001 ครทูี่

มปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .001 และเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ครทูีม่ปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการความ

ขดัแยง้ของผูบ้รหิารดา้นการร่วมมอืและดา้นการหลกีเลีย่งต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001และครูทีม่ปีระสบการณ์ในการ

ปฏบิตังิานต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิารในดา้นการประนีประนอมต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .01 

 

สรปุผลการวิจยั  

การศกึษาครัง้น้ีพบว่า การจดัการความขดัแย้งของผู้บรหิาร ตามความคดิเหน็ของครู สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศกึษานราธวิาส เขต 3 ทัง้ภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ผลการเปรยีบเทยีบการจดัการความขดัแยง้ ของผูบ้รหิาร ตาม

ความคดิเหน็ของคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานราธวิาส เขต 3 พบว่า ครูทีม่เีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการ

จดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิารในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี ่.01 ผลการวจิยัออกมาเช่นน้ีเน่ืองจากผูบ้รหิารให้

ความสาํคญักบัเพศหญงิและเพศชายไม่เท่าเทยีมกนัและผูบ้รหิารใชว้ธิกีารในการแกไ้ขปญัหาความขดัแยง้โดยไม่ใหค้วามเป็นธรรม

และไม่เป็นกลางเลยส่งผลใหค้รูทีม่เีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิารแตกต่างกนั และครูทีม่ตีําแหน่ง

หน้าทีต่่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการความขดัแย้งของผูบ้รหิาร แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 ผลการวจิยั

ออกมาเช่นน้ีเน่ืองจากผู้บริหารให้ความสําคญักบัตําแหน่งหน้าที่ในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนัโดยผู้บริหารจะให้ความสําคญักบั

ขา้ราชการครูมากกว่าพนักงานราชการ เมื่อเกดิปญัหาหรอืความขดัแย้งขึน้มาผูบ้รหิารจะใช้วธิกีารตดัสนิใจในการแกป้ญัหาไม่เป็น

กลางและไม่เป็นธรรมกบัพนกังานราชการและใหค้วามสาํคญักบัขา้ราชการครมูากกว่า จงึสง่ผลใหค้รูทีม่ตีําแหน่งหน้าทีต่่างกนัมคีวาม

คดิเหน็ต่อการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิารแตกต่างกนั  ครทูีม่อีายุต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร

ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานต่างกนัมคีวามคดิเหน็ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั .001 [4]  

 

กิตติกรรมประกาศ  

งานวิจัยน้ีสําเร็จได้ด้วยความร่วมมือจากหลายฝ่าย ขอขอบพระคุณคณาจารย์ในสาขาการบริหารการศึกษา คณะ

ศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัทกัษณิ ทีไ่ดป้ระสทิธิ ์ประสาทความรู ้หลกัการและแนวการศกึษาทางดา้นศาสตรแ์ละศลิป์ ในสาขาวชิาการ

บรหิารการศกึษา เป็นผลใหง้านวจิยัครัง้น้ีสาํเรจ็ลงได ้ขอขอบคุณผูท้รงคุณวุฒแิละผูเ้ชีย่วชาญทุกท่านที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื

การวจิยั และให้คําแนะนําในการสรา้งเครื่องมอืใหถู้กต้องสมบูรณ์ยิง่ขึน้ รวมถึงผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งทุกท่านช่วยให้งานวจิยัครัง้น้ีสําเรจ็

ดว้ยด ี

 



การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร ตามความคดิเหน็ของคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานราธวิาส เขต 3 

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 

การประชุมวชิาการระดบัชาต ิ“วลยัลกัษณ์วจิยั” ครัง้ที ่10 วนัที ่27-28 มนีาคม 2561 หวัขอ้มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
 

 

6 

บรรณานุกรม 

[1] กุลชล ีจงเจรญิ. การตดัสนิใจและการแกป้ญัหาความขดัแยง้. ในประมวลชุดวชิาการพฒันาทกัษะประสบการณ์วชิาชพีสาํหรบั 

 ผูนํ้าทางการศกึษา หน่วยที ่5. นนทบุร ี: มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 2556, หน้า 4-5. 

[2]  เขม็ทอง ศริแิสงเลศิ. ผูนํ้ากบัการพฒันาคุณภาพการศกึษา. ในประมวลชุดวชิาการพฒันาทกัษะประสบการณ์วชิาชพี สาํหรบั

ผูนํ้าทางการศกึษา หน่วยที ่8 นนทบุร:ี มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช, 2556, หน้า 4-8. 

 [3] นารรีตัน์  อนุรตัน์.การบรหิารความขดัแยง้ของผู้บรหิารโรงเรยีนตามความคดิเหน็ของครูในอําเภอบ่อทอง สงักดัสาํนักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 2. วทิยานิพนธ ์การศกึษามหาบณัฑติ. ชลบุร:ี มหาวทิยาลยับูรพา, 2556, หน้า 

113. 

[4] อุเทน ทองสวสัดิ.์ การศกึษาความขดัแย้งและวธิกีารบรหิารความขดัแย้งของผู้บรหิารโรงเรียน สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาสกลนคร. วทิยานิพนธก์ารศกึษามหาบณัฑติ. 2551, หน้า 69. 

  

 


