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บทคดัยอ่ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์1) เพื่อวดัระดบัการรบัรู้สทิธสิวสัดกิารดา้นสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่อําเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา 2) เปรยีบเทยีบการรบัรูส้ทิธสิวสัดกิารดา้นสาธารณสุขของประชาชนในพืน้ทีอ่ําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กบัขอ้มูล

สว่นบุคคล กลุ่มตวัอย่างเป็นประชาชนในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํนวน  400 กลุ่มตวัอย่าง สถติทิีใ่ชค้อื ค่าความถี ่รอ้ยละ 

ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าท ี(t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ดว้ยการวเิคราะห์

ความแปรปรวน (One-Way ANOVA)   

ผลการวจิยัพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 41 - 50 ปี สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ย มกีารศกึษาอยู่ใน

ระดบัปรญิญาตร ีโดยมอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ ซึง่มรีายไดต่้อเดอืน 20,001 - 25,000 บาท และส่วนใหญ่ใชบ้รกิารโรงพยาบาล

สงขลานครนิทร ์โดยประชาชนมรีะดบัการรบัรูส้ทิธสิวสัดกิารดา้นสาธารณสุขพืน้ทีอ่ําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.66  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านการใช้บรกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 

รองลงมาคอื ด้านกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัสุขภาพของประชาชนหรอืการคุ้มครองด้านสุขภาพ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลีย่ลาํดบัสดุทา้ย คอื ดา้นสทิธใินการรกัษาพยาบาล มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.49 

นอกจากน้ียังพบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีระดับการรับรู้สิทธิสวัสดิการด้าน

สาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วน

ประชาชนทีม่เีพศ อายุ สถานภาพ และสถานพยาบาลทีใ่ชบ้รกิารเป็นประจาํต่างกนั มรีะดบัการรบัรูส้ทิธสิวสัดกิารดา้นสาธารณสุขของ

ประชาชนในพืน้ทีอ่าํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

คาํสาํคญั : การรบัรู ้สวสัดกิาร สทิธสิาธารณสขุ 

 

บทนํา  

ระบบสาธารณสขุทีด่ ีย่อมสง่ผลถงึคุณภาพชวีติของประชาชนในประเทศนัน้ๆ และยงัสะทอ้นถงึนโยบายดา้นสาธารณสุขของ

แต่ละประเทศ ในแต่ละประเทศมกีฎหมายที่กําหนดนโยบายดา้นสาธารณสุขไวอ้ย่างชดัเจน แต่ความเป็นจรงิอาจไม่ไดเ้ป็นไปตามที่

กฎหมายนัน้ๆ กําหนด ซึง่อาจมสีาเหตุจากเศรษฐกจิของแต่ละประเทศ ค่านิยมและวฒันธรรม ความเป็นอยู่ของประชาชนในแต่ละ

พืน้ที ่เป็นตน้ ดงันัน้การทีร่ฐัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างเตม็ที ่จะมวีธิกีารอย่างไรใหป้ระชาชนมคีวามพงึ

พอใจในการเขา้ถงึการบรกิารดา้นสาธารณสขุ ภายใตข้อ้จาํกดัต่างๆ ของรฐั แต่อยู่บนพืน้ฐานของมาตรฐาน ความปลอดภยั และความ

เท่าเทยีมกนัในการเขา้ถงึบรกิารดา้นสาธารณสขุ 

ประเทศไทยมีระบบดูแลสุขภาพที่แบ่งเป็นหลายระดบั วตัถุประสงค์หลกัเพื่อ กระจายสถานพยาบาลไปในทุกระดบั ให้

ประชาชนเขา้ถงึระบบบรกิารสุขภาพได ้อย่างทัว่ถงึ ตามรฐัธรรมนูญ แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา มาตรา 47 กล่าวว่า

บุคคลย่อมมสีทิธไิดร้บับรกิารสาธารณสุขของรฐั, บุคคลผูย้ากไรย้่อมมสีทิธไิดร้บับรกิารสาธารณสุขของรฐัโดยไม่เสยีค่าใชจ้่ายตามที่

กฎหมายบญัญัติ และบุคคลย่อมมีสิทธิได้รับการป้องกนัและขจดัโรคติดต่ออนัตรายจากรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย [1] นิยามคําว่า 

“สาธารณสขุ” คอื การป้องกนัและรกัษาโรค ทาํนุบาํรุงใหป้ระชาชนมสีุขภาพและพลานามยัด ีมคีวามสมบูรณ์ทัง้ทางร่างกายและจติใจ 
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สงัคมใดจะเจรญิรุ่งเรอืงก้าวหน้าได้ จําเป็นต้องมพีลเมอืงทีม่สีุขภาพอนามยัด ีอนัเป็นส่วนสําคญัในการพฒันาประเทศ จงึจําเป็นที่

จะตอ้งจดัใหม้กีารพฒันาสาธารณสขุขึน้ การสาธารณสขุมคีวามสาํคญัทัง้ต่อตวับุคคลและสงัคม 

แต่ปญัหาดา้นสวสัดกิารสาธารณสุขในสภาพสงัคมปจัจุบนัยงัคงมคีวามเหลื่อมลํ้า และความไม่เท่าเทยีมกนั อนัเน่ืองมาจาก

สภาพเศรษฐกจิ นโยบายดา้นการเมอืงการปกครองในแต่ละยุคสมยั ความเป็นอยู่ในแต่ละท้องที่ เป็นต้น ซึ่งปญัหาเหล่าน้ีส่งผลให้

ประชาชนบางกลุ่มไม่สามารถเขา้ถงึการบรกิารสาธารณสขุได ้ทัง้น้ีการไม่สามารถเขา้ถงึบรกิารสาธารณสุขของประชาชน จะส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิต ทําให้รฐัต้องใช้งบประมาณในจํานวนที่เพิ่มขึ้น เพื่อแก้ไขปญัหาด้านสาธารณสุขน้ีให้หมดไป แต่นัน่เป็นเพียงการ

แกป้ญัหาทีป่ลายเหตุ การวางรากฐานดา้นสาธารณสขุทีด่ ีจะช่วยลดการใชง้บประมาณเกนิความจําเป็น นอกจากน้ีการประชาสมัพนัธ์

ใหป้ระชาชนตระหนกัถงึสทิธใินการเขา้รบับรกิารดา้นสาธารณสขุ เพื่อเป็นแรงขบัเคลื่อนภาคประชาชนใหส้ะทอ้นปญัหาแก่รฐับาล [2]  

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาการรบัรูก้ารไดร้บัสวสัดกิารดา้นสาธารณสขุของประชาชนในพืน้ทีอ่าํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

2. เพื่อเปรยีบเทยีบการรบัรูส้วสัดกิารดา้นสาธารณสขุของประชาชนอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีม่อีายุ เพศ การศกึษาที่

แตกต่างกนั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร 

 ประชากรทีท่าํการศกึษาวจิยัครัง้น้ี  คอื ประชาชนทัง้เพศชายและเพศหญงิทีอ่าศยัอยู่ในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มี

จาํนวนทัง้สิน้ 135,780 คน [3]  

กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี ได้จากการคํานวณหาขนาดตัวอย่างของประชาชนที่อาศยัอยู่ในเขตอําเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา โดยใชส้ตูร Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน โดยคาํนวณจากสตูรของYamane [4] 

 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี  ใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล แบบสอบถามน้ีสร้างขึน้

เพื่อใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั  โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น คอื สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน สถานพยาบาลที่ใช้

บรกิารเป็นประจาํ ซึง่เป็นคาํถามแบบเลอืกตอบ (Check List) จาํนวน 7 ขอ้ สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรูส้ทิธสิวสัดกิารดา้น

สาธารณสุขของประชาชนในพืน้ทีอ่ําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึ่งเป็นคําถามแบบประเมนิค่า (Rating Scale) จํานวน 14 ขอ้

ประกอบดว้ย ดา้นสทิธใินการรกัษาพยาบาล จาํนวน 4  ขอ้  (ขอ้ 1-4) ดา้นการใชบ้รกิาร จาํนวน 6  ขอ้ (ขอ้ 5-10) และดา้นกฎหมายที่

เกีย่วขอ้งกบัสขุภาพของประชาชนหรอืการคุม้ครองดา้นสขุภาพจาํนวน 4  ขอ้ (ขอ้ 11-14) 

 

การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

หลงัจากเกบ็ขอ้มูลเสรจ็สิน้แล้ว ผู้วจิยัได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุดด้วยตนเองในทนัททีี่เกบ็คนืมา 

ผูว้จิยันําขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหท์างสถติ ิโดยการประมวลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู ซึง่สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูมดีงัน้ี 

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และ

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึง่ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะหม์ดีงัน้ี 

1.1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
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1.2 ประเมนิระดบัการรบัรูส้ทิธสิวสัดกิารดา้นสาธารณสุขของประชาชนในพืน้ทีอ่ําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย 

ดา้นสทิธใินการรกัษาพยาบาล ดา้นการใชบ้รกิาร และดา้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพของประชาชนหรอืการคุม้ครองดา้นสุขภาพ 

วเิคราะหโ์ดยคาํนวณค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ และตวัแปรตามในสมมตฐิานต่าง ๆ 

โดยกาํหนดค่าความเชื่อมัน่ที ่95% ค่า p-value ที ่.05 ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะหม์ดีงัน้ี 

2.1 ทดสอบความแตกต่างของค่าท ี(t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวน (One-Way 

ANOVA) เพื่อเปรยีบเทยีบการรบัรูส้ทิธสิวสัดกิารดา้นสาธารณสุขของประชาชนในพืน้ทีอ่ําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กบัขอ้มูลส่วน

บุคคล 

 

ผลและอภิปรายผล  

วตัถุประสงคท์ี ่1 เพื่อศกึษาการรบัรูก้ารไดร้บัสวสัดกิารดา้นสาธารณสขุของประชาชนในพืน้ทีอ่ําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

พบว่า  ขอ้มลูสว่นบุคคลของประชาชน ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน สถานพยาบาลทีใ่ช้

บรกิารเป็นประจํา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 206 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.50 ส่วนเพศชาย จํานวน 194 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 48.50 อายุ สว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 41 – 50 ปี จาํนวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.75รองลงมาคอื อายุระหว่าง 31 – 40 ปี 

จาํนวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.25 อายุระหว่าง 20 – 30 ปี จํานวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.00 อายุระหว่าง 51 – 60 ปี จํานวน 

26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.50 อายุ 61 ปีขึน้ไป จํานวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 และอายุตํ่ากว่า 20 ปี จํานวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

1.00 สว่นใหญ่มสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ย จํานวน 304 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.00 รองลงมาคอื สถานภาพโสด จํานวน 89 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 22.25 และสถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง จํานวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 ส่วนใหญ่มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 

228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.00 รองลงมาคอื ระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.75 ระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

จาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.75 และไม่ไดเ้รยีน จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 สว่นใหญ่มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จํานวน 

183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.75 รองลงมาคอื ประกอบธุรกจิสว่นตวั จาํนวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.25 อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน 

จาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.25 อาชพีคา้ขาย จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.75อาชพีรบัจา้งทัว่ไป จํานวน 13 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 3.25 นักเรยีน/นักศกึษา จํานวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 และอาชพีเกษตรกร จํานวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.25 ส่วนใหญ่มี

รายไดต่้อเดอืน 15,000 – 20,000  บาท จํานวน 171 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.75 รองลงมาคอื รายไดต่้อเดอืน 20,001 – 25,000 บาท 

จํานวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 รายไดต่้อเดอืน 30,001 บาท ขึน้ไป จํานวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 รายไดต่้อเดอืน 

10,001 – 15,000 บาท จํานวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 รายไดต่้อเดอืน 25,001 – 30,000 บาท จํานวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

2.50 และรายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 และสถานพยาบาลทีใ่ชบ้รกิารเป็นประจํา 

ส่วนใหญ่ใชบ้รกิารโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์จํานวน 353 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88.25 ส่วนใชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลหาดใหญ่ จํานวน 

47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.75 

 เมื่อพจิารณา ระดบัการรบัรู้สทิธสิวสัดกิารด้านสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า 

ประชาชน มรีะดบัการรบัรู้สทิธิสวสัดิการด้านสาธารณสุขพื้นที่อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.66 (𝑥 �= 3.66, S.D.= 0.72) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นการใชบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.84 (𝑥 �= 3.84, S.D.= 0.82) รองลงมาคอื ดา้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพของประชาชนหรอืการคุม้ครองดา้นสุขภาพ มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.64 (𝑥 �= 3.64, S.D.= 0.71) ส่วนดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่ลําดบัสุดทา้ย คอื ดา้นสทิธใินการรกัษาพยาบาล มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.49 

(𝑥 �= 3.49, S.D.= 0.63) ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการรบัรูส้ทิธสิวสัดกิารดา้นสาธารณสุขของประชาชนในพืน้ทีอ่ําเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา  

 

การรบัรูสิ้ทธิสวสัดิการด้านสาธารณสขุ 𝑥 �  S.D. ระดบัการรบัรู ้

1. ดา้นสทิธใินการรกัษาพยาบาล 3.49 0.63 มาก 

2. ดา้นการใชบ้รกิาร 3.84 0.82 มาก 

3. ดา้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพของประชาชนหรอืการคุม้ครองดา้นสขุภาพ   3.64 0.71 มาก 

โดยรวม 3.66 0.72 มาก 

   

วตัถุประสงค ์2 เพื่อเปรยีบเทยีบการรบัรูส้วสัดกิารดา้นสาธารณสขุของประชาชนอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีม่อีายุ เพศ 

การศึกษาที่แตกต่างกนั พบว่า ประชาชนที่มีระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ต่างกนั มีระดบัการรบัรู้สทิธสิวสัดิการด้าน

สาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 เวน้แต่  

ประชาชนทีม่เีพศ อายุ สถานภาพ และสถานพยาบาลทีใ่ชบ้รกิารเป็นประจาํ ต่างกนั มรีะดบัการรบัรูส้ทิธสิวสัดกิารดา้นสาธารณสขุของ

ประชาชนในพืน้ทีอ่าํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 2  การเปรยีบเทยีบระดบัการรบัรูส้ทิธสิวสัดกิารดา้นสาธารณสขุของประชาชนในพืน้ทีอ่ําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จําแนก

ตามเพศ 

 

การรบัรูสิ้ทธิสวสัดิการด้านสาธารณสขุ 

เพศ 

t Sig. ชาย หญงิ 

𝑥 �  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นสทิธใินการรกัษาพยาบาล 3.64 0.55 3.73 0.51 1.665 .097 

2. ดา้นการใชบ้รกิาร 3.95 0.39 3.92 0.44 .738 .461 

3. ดา้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพของประชาชนหรอื

การคุม้ครองดา้นสขุภาพ   

3.82 0.53 3.92 0.57 1.747 .081 

โดยรวม 3.90 0.29 3.94 0.29 1.348 .178 
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ตารางท่ี 3 การเปรยีบเทยีบระดบัการรบัรูส้ทิธสิวสัดกิารดา้นสาธารณสุขของประชาชนในพืน้ทีอ่ําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จําแนก

ตามอายุ 

 

การรบัรู้สิทธิสวสัดิการด้าน

สาธารณสขุ 
แหล่งความแปรปรวน SS. df. MS. F Sig. 

1. ดา้นสทิธใินการรกัษาพยาบาล ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.001 

110.559 

113.560 

5 

394 

399 

.600 

.281 

2.139 .060 

2. ดา้นการใชบ้รกิาร ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.320 

71.117 

71.438 

5 

394 

399 

.064 

.181 

.355 .879 

3. ดา้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพ

ของประชาชนหรอืการคุม้ครองดา้น

สขุภาพ   

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.787 

122.453 

124.240 

5 

394 

399 

.357 

.311 

1.150 .333 

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.488 

34.109 

34.598 

5 

394 

399 

.098 

.087 

1.128 .345 

 

ตารางท่ี 4 การเปรยีบเทยีบระดบัการรบัรูส้ทิธสิวสัดกิารดา้นสาธารณสุขของประชาชนในพืน้ทีอ่ําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จําแนก

สถานภาพ 

 

การรบัรูสิ้ทธิสวสัดิการ 

ด้านสาธารณสุข 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS. df. MS. F Sig. 

1. ดา้นสทิธใินการรกัษาพยาบาล ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.113 

110.447 

113.560 

2 

397 

399 

1.557 

.278 

5.595 .004* 

2. ดา้นการใชบ้รกิาร ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.301 

71.137 

71.438 

2 

397 

399 

.150 

.179 

.839 .433 

3. ดา้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบั

สขุภาพของประชาชนหรอืการ

คุม้ครองดา้นสขุภาพ   

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.841 

123.399 

124.240 

2 

397 

399 

.420 

.311 

1.353 .260 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.057 

34.541 

34.598 

2 

397 

399 

.028 

.087 

.326 .722 

 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตารางท่ี 5 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระดบัการรบัรูส้ทิธสิวสัดกิารดา้นสาธารณสุขของประชาชนในพืน้ทีอ่ําเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา จาํแนกสถานภาพ ดา้นสทิธใินการรกัษาพยาบาล 

 

สถานภาพ 𝑥 �  โสด สมรส/อยู่ด้วยกนั หม้าย/หย่ารา้ง 

โสด                                 3.85 -- .209* .282 

สมรส/อยู่ดว้ยกนั 3.64  -- .073 

หมา้ย/หย่ารา้ง 3.57   -- 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 

ตารางท่ี 6 การเปรยีบเทยีบระดบัการรบัรูส้ทิธสิวสัดกิารดา้นสาธารณสขุของประชาชนในพืน้ทีอ่ําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จําแนก

ตามระดบัการศกึษา 

 

การรบัรูสิ้ทธิสวสัดิการด้าน

สาธารณสุข 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS. df. MS. F Sig. 

1. ดา้นสทิธใินการรกัษาพยาบาล ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.400 

108.160 

113.560 

3 

396 

399 

1.800 

.273 

6.590 .000* 

2. ดา้นการใชบ้รกิาร ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.443 

69.994 

71.437 

3 

396 

399 

.481 

.177 

2.722 .044* 

3. ดา้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบั

สขุภาพของประชาชนหรอืการ

คุม้ครองดา้นสขุภาพ   

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.163 

123.077 

124.240 

3 

396 

399 

.388 

.311 

1.248 .292 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.978 

33.620 

34.598 

3 

396 

399 

.326 

.085 

3.838 .010* 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตารางท่ี 7 การเปรยีบเทยีบระดบัการรบัรูส้ทิธสิวสัดกิารดา้นสาธารณสขุของประชาชนในพืน้ทีอ่ําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จําแนก

ตามอาชพี 
 

การรบัรูสิ้ทธิสวสัดิการด้าน

สาธารณสุข 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS. df. MS. F Sig. 

1. ดา้นสทิธใินการรกัษาพยาบาล ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.853 

105.707 

113.560 

6 

393 

399 

1.309 

.269 

4.866  .000* 

2. ดา้นการใชบ้รกิาร ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.352 

69.086 

71.438 

6 

393 

399 

.392 

.176 

2.230   .040* 

3. ดา้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบั

สขุภาพของประชาชนหรอืการ

คุม้ครองดา้นสขุภาพ   

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.809 

123.431 

124.240 

6 

393 

399 

.135 

.314 

.429 .859 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.532 

64.066 

64.598 

6 

393 

399 

.389 

.187 

2.022   .044* 

 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตามสถานพยาบาลทีใ่ชบ้รกิารเป็นประจาํ 
 

การรบัรูสิ้ทธิสวสัดิการด้านสาธารณสขุ 

สถานพยาบาลท่ีใช้บริการเป็นประจาํ 

t Sig. รพ.หาดใหญ่  รพ.สงขลานครินทร ์

𝑥 �  S.D. 𝑥 �  S.D. 

1. ดา้นสทิธใินการรกัษาพยาบาล 3.82 0.43 3.67 0.54 2.279   .026* 

2. ดา้นการใชบ้รกิาร 3.89 0.66 3.94 0.38 .500 .619 

3. ดา้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพของประชาชนหรอื

การคุม้ครองดา้นสขุภาพ   

3.76 0.51 3.89 0.56 1.494 .136 

โดยรวม 3.87 0.33 3.92 0.28 1.244 .214 

 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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สรปุผลการวิจยั 

 การศกึษาดา้นการรบัรูส้ทิธสิวสัดกิารด้านสาธารณสุข จะทําใหผู้้วจิยัสามารถสะท้อนปญัหาทีเ่กดิขึน้จากความแตกต่างใน

หลายๆ ปจัจยั ซึง่จากผลการศกึษาพบว่าปจัจยัทีม่ผีลต่อการรบัรูส้ทิธปิระโยชน์ดา้นสุขภาพของประชาชนในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา ประกอบดว้ย 3 ปจัจยั คอื สถานภาพ จากผลการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างทีอ่ยู่ในสถานภาพสมรส จะมกีารรบัรูส้ทิธปิระโยชน์

ดา้นสุขภาพไดม้ากกว่าสถานภาพอื่นๆ อนัเน่ืองมาจากการสื่อสารทีเ่กดิขึน้ภายในครอบครวั หรอืการถ่ายทอด หรอืแลกเปลีย่นองค์

ความรูต่้างๆ ใหแ้ก่กนั จงึทาํใหม้กีารเรยีนรูเ้กดิขึน้ตลอดเวลาภายในครอบครวั, รายได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของนายธานิศ เกศว

พทิกัษ์ และสาํนกัพฒันาวชิาการและการจดัการความรู ้สาํนักงานคระกรรมการสุขภาพแห่งชาต ิ[5] ทีก่ล่าวว่า “การเขา้ถงึบรกิารทาง

สาธารณสขุจะจาํกดัเฉพาะบุคคลทีม่ฐีานะทางเศรษฐกจิเท่านัน้ ทาํใหป้ระชาชนจาํนวนหน่ึงไม่สามารถเขา้ถงึบรกิารทางสาธารณสุขทีม่ี

มาตรฐานได”้ เน่ืองจากสว่นใหญ่ผูม้รีายไดน้้อยจะขาดปจัจยัทีช่่วยสง่เสรมิองคค์วามรูด้า้นต่างๆ ทีใ่นปจัจุบนัมอีทิธพิลต่อชวีติประจาํวนั 

เช่น การเขา้ถงึสงัคมออนไลน์ และข่าวสารทางโทรทศัน์ เป็นต้น การทีม่รีายไดน้้อยจะทําให้ไม่สามารถเลอืกสถานทีร่บับรกิารได ้รฐั

จดัสรรใหร้บับรกิารทีใ่ด กจ็ําเป็นต้องใชบ้รกิารในสถานทีน่ัน้ รวมถงึการพฒันาระบบหลกัประกนัสุขภาพภาครฐัในปจัจุบนั แมว้่าจะดี

ขึน้กว่าในอดตีทีผ่่านมา แต่ยงัพบว่ามคีวามไม่เท่าเทยีมกนัในการสนับสนุนงบประมาณภาครฐัต่อระบบหลกัประกนัสุขภาพต่างๆ อยู่ 

นอกจากน้ี แมว้่ารฐัจะมรีะบบการสร้างเสรมิและคุ้มครองสุขภาพของกลุ่มประชากรเฉพาะแล้ว แต่กย็งัไม่พอเพยีง หากยงัไม่มกีาร

จดัการทีเ่หมาะสม และแกป้ญัหาตามความเป็นจรงิ ความเหลื่อมลํ้าดงักล่าวกจ็ะไม่สามารถแกไ้ขได ้และปจัจยัสดุทา้ยทีม่ผีลต่อการรบัรู้

สทิธปิระโยชน์ดา้นสขุภาพ คอื การศกึษา ผูท้ีไ่ดร้บัการศกึษาทีด่ ีย่อมมโีอกาสในการไดร้บัสิง่ทีด่กีว่าเสมอ เน่ืองจากการศกึษาจะช่วย

เปิดโลกทศัน์ และองคค์วามรูใ้หม่ทีเ่กดิขึน้ในโลกยุคปจัจุบนั ช่วยใหก้ารรบัรูส้ทิธต่ิางๆ ทาํไดง้่ายขึน้ เป็นผูผ้ลกัดนัใหเ้กดินโยบายภาค

ประชาชนทีส่ะทอ้นปญัหาไดช้ดัเจน ทาํใหไ้ม่ถูกเอาเปรยีบจากภาครฐั 

 การพฒันาระบบสาธารณสุขของไทย ยงัไม่สามารถแกไ้ขปญัหาทีแ่ทจ้รงิได ้เน่ืองจากการทีภ่าครฐัยงัมองปญัหาในมุมกวา้ง 

และยงัเลอืกปฏบิตัเิฉพาะกลุ่ม เอือ้ผลประโยชน์ใหแ้ก่กนั แมว้่าจะมกีารออกกฎหมายต่างๆ หรอืการเพิม่งบประมาณเพื่อแกไ้ขปญัหา 

และลดช่องว่างระหว่างกลุ่มประชากร แต่กย็งัไม่สามารถดาํเนินการไดต้ามทีต่้องการ ผลทีต่ามมาคอืประชาชนจํานวนหน่ึงไม่สามารถ

เขา้ถงึบรกิารดา้นสาธารณสขุได ้การรบัฟงัปญัหาจากประชาชนรากหญา้ จงึเป็นหนทางทีด่ทีีส่ดุ ทีช่่วยใหร้ฐับาลมองเหน็ปญัหา ความ

เหลื่อมลํ้า และจุดบกพร่องทีแ่ทจ้รงิของระบบสาธารณสขุในเมอืงไทย เพื่อใหร้ฐัรวบรวมปญัหาทีเ่กดิขึน้ วเิคราะหถ์งึสาเหตุ จนนําไปสู่

การแกป้ญัหาเชงินโยบายทีย่ ัง่ยนื โดยมจีุดประสงคเ์พื่อใหป้ระชาชนทุกคนสามารถเขา้รบับรกิารดา้นสาธารณสุขไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนั 

ตามเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ทีต่้องการใหป้ระชาชนมคีุณภาพชวีติทีด่ ีมคีวามสุขทัง้ทางร่างกาย และจติใจ 

เป็นกาํลงัหลกัในการพฒันาประเทศชาตใิหเ้จรญิกา้วหน้าต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ  

เน่ืองจากการศกึษาน้ียงัคงทาํในกลุ่มตวัอย่างทีจ่าํกดัพืน้ที ่ความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรม การใชช้วีติประจําวนั และปจัจยั

อื่นๆ อาจมผีลต่อการศกึษา อย่างไรกต็ามหากต้องการขอ้มูลทีเ่ป็นตวัแทนของประชาชน ควรศกึษาในกลุ่มตวัอย่างในหลายๆ พืน้ที่

ครอบคลุมทุกภาคของประเทศไทย  เพื่อใหข้อ้มลูทีไ่ดส้ะทอ้นออกมาตามความเป็นจรงิมากทีส่ดุ 

 

กิตติกรรมประกาศ  

ขอขอบคุณมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ และอาจารยค์ณะรฐัศาสตร ์ทีใ่หก้ารสนบัสนุน 
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