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บทคดัยอ่  

งานวจิยัฉบบัน้ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาประสทิธภิาพของการทาํงานของพนกังานเปรยีบเทยีบกบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคม

ออนไลน์ จําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และปจัจยัด้านพฤติกรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ กลุ่มตวัอย่าง คอืพนักงานที่

ทาํงานอยู่ในสถานประกอบการในพืน้ทีต่ําบลเขารูปชา้ง อําเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ใชว้ธิกีารสุ่มแบบบงัเอญิ จํานวน 250 คน และใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ย สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ย

ละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ t-test, One-way ANOVA และ Pearson ‘R Correlation (R) ทีร่ะดบั

นยัสาํคญั 0.05  

ผลการศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 69.88 มอีายุ 23-30 ปี คดิ

เป็นร้อยละ 42.00 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 43.20 มีระดับ

การศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 76.40 มตีําแหน่งพนกังานระดบัปฏบิตักิาร คดิเป็นรอ้ยละ 88.80 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000-

20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 58.40 รองลงมาคอื ตํ่ากว่า 10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 22.40 กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มอีายุงาน 2-4 ปี คดิ

เป็นรอ้ยละ 45.40  

ผลการศกึษาพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ พบว่าภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัใชง้านบางโอกาสโดยมคี่าเฉลีย่ 

3.22 หากพจิารณารายดา้นพบว่า การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในเวลาทํางาน อยู่ในระดบัใชง้านบ่อยครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่ 3.42 ขณะที ่การ

ใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อส่วนบุคคล อยู่ในระดบัใช้งานบางโอกาส โดยมคี่าเฉลี่ย 3.06 ผลการศกึษาประสทิธภิาพการทํางานของ

พนกังาน พบว่าประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานในภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.89  หากพจิารณารายดา้น

พบว่าทุกดา้นอยู่ในเหน็ดว้ยระดบัมาก โดยประสทิธภิาพดา้นคุณภาพ ประสทิธภิาพดา้นผลการปฏบิตังิาน และประสทิธภิาพดา้นความ

ถูกต้องในงานภายในเวลาที่กําหนด มค่ีาเฉลีย่ 4.03, 3.94 และ 3.71 ตามลําดบั ผลการทดสอบสมมุตฐิาน พบว่าพนักงานที่มอีายุ

แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการทํางานแตกต่างกนั ส่วนปจัจยัดา้นเพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน  รายได ้และอายุ

งานแตกต่างกนัประสทิธภิาพในการทํางานไม่แตกต่างกนั และพบว่าการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในการทํางาน และการใช้สื่อสงัคม

ออนไลน์ในเรื่องสว่นตวัมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการทาํงานในระดบัมคีวามสมัพนัธก์นับา้งและมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนั

ขา้ม โดยมคี่า r = (-0.026) และ r = (-0.042) ตามลาํดบั แสดงว่าถ้าพนักงานการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์มากขึน้จะทําใหป้ระสทิธภิาพใน

การทาํงานลดลง 

คาํสาํคญั: สือ่สงัคมออนไลน์, ประสทิธภิาพการทาํงาน, อาํเภอเมอืงจงัหวดัสงขลา 

 

บทนํา  

ปจัจุบนัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) ได้เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชวีติประจําวนัของคนทุกเพศทุกวยั มกีาร

ตดิต่อสือ่สารกนัหลากหลายรปูแบบขึน้อยู่กบัความสนใจของแต่บุคคล ไม่ว่าจะเป็นการเเชรบ์ทความ ข่าวสาร รูปภาพ ความคดิ ผ่าน

สือ่ออนไลน์ต่างๆ เช่น Facebook Instagram หรอืจะเป็นการสนทนาแบบแชททัง้แบบเหน็หน้าและไม่เหน็หน้า ผ่าน Line Whats App  



การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์กบัประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานทีอ่าศยัอยู่ในตําบลเขารปูชา้ง อําเภอเมอืงสงขลา จงัหวดัสงขลา 
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และสื่อสงัคมออนไลน์อื่นๆ อกีมากมาย ซึ่งแอพพลเิคชัน่เหล่าน้ีถือเป็นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่มปีระโยชน์มากสําหรบัชวีติในยุค

ปจัจุบนั โดยที่ผู้คนเริม่หนัมาใช้สื่อสงัคมออนไลน์แทนสื่อแบบเดมิๆ กนัมากขึน้ ช่วยใหก้ารสื่อสารขอ้มูลถึงกนัสามารถทําได้อย่าง

สะดวกรวดเรว็ การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์มกัใชใ้นลกัษณะของงานอดเิรก  สือ่สารกนัระหว่างบุคคลหรอืการสือ่สารระหว่างกลุ่มจากนัน้ได้

มกีารขยายการประยุกตใ์ชสู้ก่ารทาํธุรกจิ ซึง่ไดร้บัการตอบรบัจากผูท้ีส่นใจอย่างกวา้งขวาง สามารถสื่อสารขอ้ความต่างๆไดเ้พยีงครัง้

เดียวและรบัทราบข้อความพร้อมกนัทุกคน เกิดความเข้าใจที่ตรงกนัและไม่ทําให้ใจความของข้อมูลผดิเพี้ยนไป ถือว่าเป็นสิง่ที่มี

ประสทิธภิาพอย่างมาก โดยเฉพาะในยุคทีม่ ี4G สามารถรบัรูข้่าวสารไดท้นัเหตุการณ์โดยไม่ต้องรอข่าวจากสื่อโทรทศัน์ หนังสอืพมิพ ์

และไม่ว่าจะอยู่ทีแ่ห่งใดกส็ามารถรบัรูข้่าวสารขอ้มูลต่างๆอย่างทนัท่วงท ี[1] เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เป็นการเชื่อมโยงกนัของบุคคล

หลายๆ กลุ่มมกีารสรา้งปฏสิมัพนัธใ์นสงัคม หรอืมกีจิกรรมต่างๆ และความสนใจทีค่ลา้ยกนั มกีารตอบโต้สื่อสารระหว่างกนัของบุคคล

หรอืกลุ่มบุคคลผ่านอนิเทอรเ์น็ตเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์จงึเป็นช่องทางในการตดิต่อสื่อสารทํากจิกรรมต่างๆ แลกเปลีย่นขอ้มูล และมี

การแสดงความคดิเหน็ไปมา นําไปสู่การประยุกต์ใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์กบัชวีติประจําวนั เช่น การสื่อสาร การศกึษา การตลาด 

บนัเทิง สื่อสารการเมือง ฯลฯ ผู้คนให้ความสําคญักบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์หรือโลกเสมือนจริงน้ีมากขึ้น จนกลายเป็นกิจวตัร

ประจาํวนัของชวีติคนในปจัจุบนัและหลายคนทีไ่ม่สามารถขาดสิง่เหล่าน้ีไดเ้ลย ทาํใหม้แีนวโน้มค่อนขา้งชดัเจนว่าสือ่สงัคมออนไลน์ จะ

เป็นสื่อหลกัของผูค้นในโลกอนาคตอย่างแทจ้รงิ [2] ในยุคทีอ่นิเทอรเ์น็ตกาลงัเป็นทีนิ่ยมและไดร้บัการพฒันาอย่างไม่หยุดน่ิงจากการ

พฒันาของสงัคม ทาํใหเ้กดิการเปลีย่นรปูแบบการสือ่สารจากการสือ่สารในแบบดัง้เดมิมาสูก่ารใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารในยุคดจิทิลัแห่ง

โลกเสมอืนจรงิเกดิเป็นยุคแห่งการสือ่สารแบบไรพ้รมแดน 

การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เป็นเหมอืนดาบสองคม สว่นทีส่ง่ผลกระทบทนัทกีค็อืเรื่องการสญูเสยีเวลากบัสิง่เหล่าน้ี แมส้ิง่ทีเ่ราทํา

จะเป็นประโยชน์ ถา้เราอยู่แต่กบัสงัคมการกม้หน้าในเรื่องของการใชเ้วลากบัมนัมากเกนิไป จนเริม่รบกวนการทําหน้าทีป่กตใินแต่ละ

วนัเช่น ถงึเวลาตอ้งรบัประทานอาหาร  แต่กลบัรูส้กึว่าไม่กนิกไ็ด ้หรอื ถงึเวลาตอ้งนอนกไ็ม่หลบันอน ซึง่ความจรงิแลว้มนัสง่ผลไม่ดนีกั 

อกีอย่างตอ้งยอมรบัว่าการสือ่สารผ่านอุปกรณ์เหล่าน้ีไม่สามารถทดแทนการพดูคุยแบบเผชญิหน้ากนัได ้ไม่ใช่เพยีงแค่การทีเ่รามเีพื่อน

อยู่ใน Facebook หรอื ใน Line มากมาย แต่ในโลกแห่งความเป็นจรงิการทีเ่ราไปไหนแลว้ไม่มคีนคุยดว้ยหรอืไม่มกีารสื่อสารต่อหน้า

กบัคนอื่น ทําใหคุ้ณไม่มเีพื่อนทีแ่ทจ้รงิในสงัคม เพราะว่าทกัษะทางสงัคมทีเ่รยีกว่า “Face to face” คอื การมองหน้า หรอืสบตากนั 

การมจีงัหวะในการพูดคุยบางคนเสยีไปเลย เช่น เวลาจะพูดกบัคนอื่นรูส้กึประหม่า หรอืว่าไม่เขา้หาคนอื่น หรอืวางตวัไม่ถูก หรอืว่า

ภาษาเป็นปญัหา เพราะภาษาทีใ่ชใ้นโซเชยีลเน็ตเวริค์ ไม่ค่อยปกตยิิง่ถงึเวลาเป็นเรื่องของทางการมากขึน้มกัเริม่มปีญัหาและกงัวลกบั

การใชภ้าษาทีถู่กตอ้ง แต่ในทางกลบักนัถา้ใชด้ว้ยความพอดกีจ็ะเกดิประโยชน์อย่างมากมายเช่นกนั 

จากการที่สื่อสงัคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทในหลายๆด้านเป็นอย่างมาก ไม่เว้นแม้แต่ในเรื่องของการทํางาน นับเป็น

เครื่องมอืทีอ่งคก์รต่างๆ เริม่มกีารนําเวบ็เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ไปประยุกต์ใชใ้นการทําธุรกจิกนัมากขึน้ในการวางกลยุทธไ์ปจนถึง

การเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานขององคก์รและพนกังานในองคก์ร เพราะสามารถเชื่อมโยงแหล่งขอ้มูลเพื่อการสบืคน้ขยายการเรยีนรู้

สิง่ใหม่ๆ นับว่าเป็นสิง่ทีม่ปีระโยชน์อย่างมากหากพฒันาให้มคีวามเหมาะสมกบัการใช้งาน จากการศกึษาผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะ

ศกึษาการใชส้งัคมออนไลน์กบัประสทิธภิาพการทํางานของพนักงานทีท่ํางานในสถานประกอบการ ในพื้นทีต่ําบลเขารูปชา้ง อําเภอ

เมอืง จงัหวดัสงขลา โดยตอ้งการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานจําแนกตามปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์และศกึษา

ความสมัพนัธข์องปจัจยัดา้นพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์กบัประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังาน โดยมสีมมตฐิานการวจิยัดงัน้ี  

สมมตฐิานที ่1 ปจัจยัประชากรศาสตรต่์างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานต่างกนั 

สมมตฐิานที ่1.1 เพศต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานต่างกนั 

สมมตฐิานที ่1.2 อายุต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานต่างกนั 

สมมตฐิานที ่1.3 สถานภาพต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานต่างกนั 

สมมตฐิานที ่1.4 ระดบัการศกึษาต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานต่างกนั 

สมมตฐิานที ่1.5 ตําแหน่งงานต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานต่างกนั 

สมมตฐิานที ่1.6 รายไดต่้างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานต่างกนั 

สมมตฐิานที ่1.7 อายุงานต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานต่างกนั 
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สมมตฐิานที ่2 พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์สมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังาน 

สมมตฐิานที ่2.1 การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในการทาํงานสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังาน 

สมมตฐิานที ่2.2 การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อสว่นบุคคลสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังาน 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  

จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อกาํหนดกรอบแนวคดิในการศกึษาการใชส้งัคมออนไลน์กบัประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน

ที่ทํางานในสถานประกอบการพื้นที่ ตําบลเขารูปช้าง อําเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ผู้วิจยัได้กําหนดตัวแปรดงัน้ี 1) ปจัจัยด้าน

ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน รายได ้และอายุงาน 2) ปจัจยัดา้นพฤตกิรรมการใชส้ื่อ

สงัคมออนไลน์ ไดแ้ก่ การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในการทาํงาน และการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เรื่องส่วนตวั และ 3) ปจัจยัดา้นประสทิธภิาพ

การทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นคุณภาพ และดา้นผลการปฏบิตังิาน โดยสามารถเขยีนเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัไดด้งัรปูที ่1 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิของการวจิยั 

 

การวจิยัครัง้น้ี มกีารกาํหนดระเบยีบวธิกีารวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง : ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื พนกังานทีท่าํงานอยู่ในสถานประกอบการ ในเขตพืน้ที ่ตําบล

เขารปูชา้ง อาํเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา สุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental/Convenience sampling) จาํนวน 250 ตวัอย่าง 

เครื่องมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล : ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ทีแ่บ่งเป็น 3 ส่วน คอื ส่วนที ่1 เป็นขอ้คําถามเพื่อวดั

ประสทิธภิาพการทาํงาน โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนตัง้แต่ 1-5 ดงัน้ี (1 = ระดบัความเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด, 2 = ระดบัความเหน็ดว้ยน้อย, 

3 = ระดบัความเหน็ดว้ยปานกลาง, 4 = ระดบัความเหน็ดว้ยมาก และ 5 = ระดบัความเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด) ส่วนที ่2 เป็นขอ้คําถาม

เกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ ทัง้ดา้นการใชเ้พื่อการทํางาน และการใชใ้นเรื่องส่วนตวั โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนตัง้แต่ 

1-5 ดงัน้ี (1 = ระดบัไม่ใชง้านเลย, 2 = ระดบัการใชง้านนานๆครัง้, 3 = ระดบัการใชง้านบางโอกาส, 4 = ระดบัการใชง้านบ่อยครัง้, 5 = 

พฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 

- การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในงาน 

- การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เรื่องสว่นตวั 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดบัการศกึษา 

- ตําแหน่งงาน 

- รายได ้

- อายุงาน 

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน 

- ดา้นความถูกตอ้งและตรงเวลาของงาน 

- ดา้นคุณภาพ 

- ดา้นผลการปฏบิตังิาน 
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ระดบัการใชง้านเป็นประจํา) ส่วนที ่3 เป็นขอ้คําถามเกีย่วกบัปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน  รายได ้และอายุงาน 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื : ทดสอบความสอดคลอ้งของแบบสอบถามดว้ยการหาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของ

ข้อคําถาม และทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha) จาก

แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการทดสอบ (Pre-Test) จาํนวน 30 ชุด พบว่าตวัแปรทุกตวัมคี่า Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.70  

การวเิคราะหข์อ้มูล : ใช้โปรแกรม SPSS วเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถาม ดงัน้ี 1) สถติเิชงิพรรณนา เป็นการบรรยาย

ลกัษณะขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง ปจัจยัประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน โดยใชค้่าสถติ ิความถี่ รอ้ยละ เปอรเ์ซน็ต์ไทล ์ค่าเฉลี่ย 

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยใชเ้กณฑก์ารแปรผลค่าเฉลีย่ ดงัน้ี (คะแนน 4.21-5.00 = ระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด, 3.41-4.20 = ระดบัเหน็

ดว้ยมาก, 2.61-3.40 = ระดบัความเหน็ดว้ยปานกลาง, 1.81-2.60 = ระดบัเหน็ดว้ยน้อย, 1.00-1.80 = ระดบัเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด) 

สว่นขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างดา้นปจัจยัพฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ จะใชค้่าสถติ ิความถี่ รอ้ยละ เปอรเ์ซน็ต์ไทล ์ค่าเฉลีย่ ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยใชเ้กณฑก์ารแปรผลค่าเฉลีย่ ดงัน้ี  (คะแนน 4.21-5.00 = ระดบัการใชง้านเป็นประจํา, 3.41-4.20 = ระดบัการ

ใชง้านบ่อยครัง้, 2.61-3.40 = ระดบัการใชง้านบางโอกาส, 1.81-2.60 = ระดบัการใชง้านนานๆครัง้, 1.00-1.80 = ระดบัการไม่ใชง้าน

เลย) นอกจากน้ีใชส้ถติเิชงิอา้งองิเพื่อทดสอบเพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการทํางานของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใชค้่าสถติ ิt-test 

One-way ANOVA ส่วนการทดสอบสมมุตฐิานเพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการทํางานของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า  2 กลุ่ม โดยใช้

ค่าสถติ ิf-test และทดสอบสมมุตฐิานในการหาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการใชส้งัคมออนไลน์กบัประสทิธภิาพการทํางาน ดว้ย

ค่าสถติ ิPearson’s Correlation (R) โดยแปลค่าระดบัความสมัพนัธ ์ดงัน้ี (0 = ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั, 0.01-0.25 = ความสมัพนัธก์นั

บา้ง, 0.26-0.55 = มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง, 0.56-0.75 = มคีวามสมัพนัธก์นัสงู, 0.76-0.99 = มคีวามสมัพนัธก์นัสงูมาก และ 

1.00 = มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างสมบรูณ์แบบ 

 

ผลและอภิปรายผล  

ผลการศกึษาการใชส้งัคมออนไลน์กบัประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานทีท่าํงานในสถานประกอบการ ในพืน้ทีต่ําบลเขา

รปูชา้ง อาํเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา มผีลการศกึษาดงัน้ี 

ปัจจยัประชากรศาสตร ์ : พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 69.88 มอีายุ 23-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 

42.00 รองลงมาคอือายุ 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 36.80 สว่นใหญ่มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 54.00 รองลงมาคอื สถานภาพสมรส 

คดิเป็นรอ้ยละ 43.20 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 76.40 รองลงมาคอื ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 20.40 กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มตีําแหน่งพนักงานระดบัปฏบิตักิาร คดิเป็นร้อยละ 88.80 รองลงมาคอื หวัหน้างาน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 มรีายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน 10,000-20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 58.40 รองลงมาคอื ตํ่ากว่า 10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 22.40 กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่มอีายุงาน 2-4 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 46.40 รองลงมามอีายุงานมากกว่า 10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 18.80 

พฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์  

ตารางที ่1 แสดงผลการศกึษาพบว่าพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดบัใชง้านบางโอกาสโดยมคี่าเฉลีย่ 

3.22 หากพจิารณารายดา้นพบว่า การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในเวลาทาํงาน อยู่ในระดบัใชง้านบ่อยครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่ 3.42 ขณะทีก่ารใช้

สือ่สงัคมออนไลน์เพื่อสว่นบุคคลอยู่ในระดบัใชง้านบางโอกาส โดยมคี่าเฉลีย่ 3.06  

 

ตางรางท่ี 1 พฤตกิรรมการใชส้งัคมออนไลน์ 

พฤติกรรมการใช้สงัคมออนไลน์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 

1. การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในเวลาทาํงาน 

2. การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อสว่นบุคคล 

ภาพรวม : พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ 

3.42 

3.06 

3.22 

0.76 

0.78 

0.71 

ใชง้านบ่อยครัง้ 

ใชง้านบางโอกาส 

ใชง้านบางโอกาส 
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ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน  

ตารางที่ 2 แสดงผลศกึษาพบว่าประสทิธภิาพการทํางานของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 

3.89 เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก โดยประสทิธภิาพดา้นคุณภาพ ประสทิธภิาพดา้นผลการปฏบิตังิาน 

และประสทิธภิาพดา้นความถูกตอ้งและตรงเวลา มคี่าเฉลีย่ 4.03 3.94 3.71 ตามลาํดบั 

 

ตางรางท่ี 2 ประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังาน 

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 

1. ดา้นความถูกตอ้งและตรงเวลา 

2. ดา้นคุณภาพ 

3. ดา้นผลการปฏบิตังิาน 

ภาพรวม : ประสทิธภิาพการทาํงานพนกังาน 

3.71 

4.03 

3.94 

3.89 

0.50 

0.53 

0.57 

0.43 

เหน็ดว้ยระดบัมาก 

เหน็ดว้ยระดบัมาก 

เหน็ดว้ยระดบัมาก 

เหน็ดว้ยระดบัมาก 

 

 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

สมมติฐานท่ี 1 : พนกังานทีม่ปีจัจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัจะมปีระสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานแตกต่างกนั 

ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่ายอมรบัสมมติฐานที่ 1.2 คือพนักงานที่มีอายุแตกต่างกนัจะมี

ประสทิธภิาพการทํางานแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สมยศ แยม้เผื่อน [3] และ ทรงศกัดิ ์ศรี

สวย [4] ทีพ่บว่าอายุมผีลต่อประสทิธภิาพการทํางาน เน่ืองจากบุคคลทีม่ชี่วงวยัสงูขึน้จะมคีวามรบัผดิชอบมากขึน้ตามลําดบั และผล

การศกึษาไม่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ รตัน์ชนก จนัยงั [5] ที่พบว่าอายุของพนักงานในองค์กรไม่แสวงหากําไรต่างกนัจะมี

ประสทิธิภาพในการทํางานไม่แตกต่างกนั อาจจะเน่ืองมาจากองค์กรไม่แสวงหากําไรอาจมีระบบงานที่ไม่เข้มงวดเหมือนธุรกิจ

โดยทัว่ไป และผลการศกึษาปฏเิสธสมมติฐานที่ 1.1 และ 1.3-1.7 นัน่คอื ปจัจยัดา้นเพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน  

รายได ้และอายุงานแตกต่างกนัประสทิธภิาพในการทาํงานไม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ รตัน์ชนก จนัยงั [5] ทีพ่บว่า 

เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อายุงานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการทํางานไม่แตกต่างกนั และอดสิรณ์ อนัสงคราม [6]  

พบว่าเพศ และระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการใช้งานโซเชยีมเีดยีไม่แตกต่างกนั ซึ่ง อมร โต๊ะทอง [7] พบว่าวยัรุ่นส่วนใหญ่มี

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่เพื่อการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดกบัเพื่อนมากที่สุด ซึ่งอาจจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทํางานได้ ส่วนผลการศึกษาของ ปณิชา นิติพรมงคล [8] พบว่าพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์มี

ความสมัพนัธก์บั เพศ และระดบัการศกึษา 
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ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 พนกังานทีม่ปีจัจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัจะมปีระสทิธภิาพการทาํงานของพนกังาน

แตกต่างกนั 

ตวัแปร 
สถิติ

ทดสอบ 
p-value 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.1 เพศต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานต่างกนั t = 1.84 0.16 ปฏเิสธ 

1.2 อายุต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานต่างกนั f = 2.73 0.04 ยอมรบั 

1.3 สถานภาพต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานต่างกนั f = 1.95 0.12 ปฏเิสธ 

1.4 ระดบัการศกึษาต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานต่างกนั f = 1.09 0.34 ปฏเิสธ 

1.5 ตําแหน่งงานต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานต่างกนั f = 0.41 0.67 ปฏเิสธ 

1.6 รายไดต่้างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานต่างกนั f = 2.33 0.06 ปฏเิสธ 

1.7 อายุงานต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานต่างกนั f = 1.70 0.17 ปฏเิสธ 

 

 

สมมติฐานท่ี 2 : พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์สมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังาน 

ตารางที ่4 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 พบว่าความสมัพนัธข์องพฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์กบัประสทิธภิาพ

การทํางานของพนักงานอยู่ในระดบัมคีวามสมัพนัธ์กนับ้างและมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้ม โดยมคี่า r = (-0.026) และ

พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในเรื่องสว่นตวักบัประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานงานอยู่ในระดบัมคีวามสมัพนัธก์นับา้งและมี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มเช่นเดยีวกนั โดยมค่ีา r = (-0.042) 

 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลน์กบัประสทิธภิาพการทํางานของ

พนกังาน 
 

สมมติฐาน 
Pearson’s 

Correlation 
แปลผล 

2.1 การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในการทาํงานสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังาน 

2.2 การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในเรื่องสว่นตวัสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังาน 

- 0.026 

- 0.042 

ปฏเิสธ 

ปฏเิสธ 

 

สรปุผลการวิจยั  

 การศกึษาการวจิยัเรื่องการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์กบัประสทิธภิาพการทํางานของพนักงานที่ทํางานในสถานประกอบการ ใน

พืน้ทีต่ําบลเขารูปชา้ง อําเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา กําหนดขนาดตวัอย่าง จํานวน 250 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็

รวบรวมขอ้มูล และใช้สถติเิชงิพรรณนา รอ้ยละ เพื่อแจกแจงความถี่ ในการจดัลําดบัชัน้ของขอ้มูล ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เพื่อวดัแนวโน้มเขา้สู่ส่วนกลางและวดัการกระจายลกัษณะประชากรศาสตรข์องผู้ใหข้อ้มูล และสถติิเชงิอนุมาน ประกอบดว้ย t-test, 

One-way ANOVA และ Pearson ‘R Correlation (R) ในการทดสอบความแตกต่างและหาความสมัพนัธ ์ในกรณีพบความแตกต่างที่

ระดบันยัสาํคญั 0.05 

ผลการศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 69.88 มอีายุ 23-30 ปี คดิ

เป็นร้อยละ 42.00 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 43.20 มีระดับ

การศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 76.40 มตีําแหน่งพนกังานระดบัปฏบิตักิาร คดิเป็นรอ้ยละ 88.80 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000-

20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 58.40 รองลงมาคอื ตํ่ากว่า 10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 22.40 กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มอีายุงาน 2-4 ปี คดิ

เป็นรอ้ยละ 45.40  
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 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ พบว่าภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัใชง้านบางโอกาสโดยมคี่าเฉลีย่ 

3.22 หากพจิารณารายดา้นพบว่า การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในเวลาทํางาน อยู่ในระดบัใชง้านบ่อยครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่ 3.42 ขณะที ่การ

ใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อสว่นบุคคล อยู่ในระดบัใชง้านบางโอกาส โดยมคี่าเฉลีย่ 3.06  

 ผลการศกึษาประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน พบว่าประสทิธภิาพการทํางานของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็

ด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.89 หากพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในเห็นด้วยระดับมาก โดยประสิทธิภาพด้านคุณภาพ 

ประสทิธภิาพดา้นผลการปฏบิตังิาน และประสทิธภิาพดา้นความถูกต้องในงานภายในเวลาทีก่ําหนด มคี่าเฉลีย่ 4.03, 3.94 และ 3.71 

ตามลาํดบั  

ผลการทดสอบสมมุตฐิาน 

 สมมติฐานที ่1 พบว่าพนักงานทีม่อีายุแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการทํางานแตกต่างกนั ส่วนปจัจยัดา้นเพศ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน รายได ้และอายุงานแตกต่างกนัประสทิธภิาพในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

 สมมตฐิานที ่2 พบว่าการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในการทํางาน และการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในเรื่องส่วนตวัมคีวามสมัพนัธก์บั

ประสทิธภิาพการทาํงานในระดบัมคีวามสมัพนัธก์นับา้งและมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม          

 

ข้อเสนอแนะ  

1. ในปจัจุบนัสือ่สงัคมออนไลน์เขา้มามบีทบาทกบัการดาํเนินชวีติเป็นอย่างมาก องคก์รควรนําสื่อสงัคมออนไลน์มาใชใ้หเ้กดิ

ประโยชน์โดยการเชื่อมโยงเครอืขา่ยองคก์รเขา้ไวด้ว้ยกนัเพื่อง่ายต่อการบรหิารงานและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

 2. พนักงานนิยมใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ในการติดต่อสื่อสาร หาขอ้มูลข่าว หรอื ติดตามสถานการณ์ประจําวนั เพราะ

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์กลายเป็นแหล่งขอ้มลูขนาดใหญ่ ทีม่เีรื่องราวจากทัว่โลกมารวมไว ้เพยีงแต่การเขา้ถงึและเลอืกใช ้ตอ้งคาํนึงถงึ

ช่วงเวลาในการใช ้เพื่อไม่ใหก้ระทบต่อประสทิธภิาพการทาํงาน 
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