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บทคดัยอ่  

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมจาํแนกตามปจัจยัประชากรศาสตร ์2) ศกึษา

พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวตักรรมของบุคลากรและ 3) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัสนับสนุนกบัพฤติกรรมการสร้างสรรค์

นวตักรรม จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อกาํหนดกรอบแนวคดิในการศกึษาพฤตกิรรมการสรา้งสรรค ์ผูว้จิยัไดก้ําหนดตวัแปรทีใ่ชใ้น

การศึกษาดงัน้ี 1) ปจัจัยด้านประชากรศาสตร์ 2) ปจัจัยสนับสนุนนวตักรรม และ 3) พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยมี

สมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 1) ปจัจยัประชากรศาสตร์ต่างกนัมีพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวตักรรมต่างกนั และ 2) ปจัจยัสนับสนุนมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการสร้างนวตักรรม กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษา คอืบุคลากรทีป่ฏบิตัิงานในมหาวทิยาลยัที่ตัง้อยู่ใน

จงัหวดัสงขลา จํานวน 390 ตวัอย่าง ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ทดสอบความ

สอดคล้องของแบบสอบถามด้วยการหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) และทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยการหาค่า

สมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ใชโ้ปรแกรม SPSS วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา เพื่อบรรยายลกัษณะ

ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง และปจัจยัสนับสนุนและพฤตกิรรมนวตักรรม ใชส้ถติเิชงิอา้งองิ ใช ้t-test One-way ANOVA สถติ ิf-test และ

ค่าสถติ ิPearson’s Correlation (R) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน  

ผลการศกึษาดา้นประชากรศาสตรพ์บว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 59.74 มอีายุ 26-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 37.18 

รองลงมาคอื 31-35 ปี คดิเป็นร้อยละ 25.90 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษา ระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 54.87 เป็น

บุคลากรประเภทสายงานสนบัสนุนรอ้ยละ 66.41 และเป็นบุคลากรประเภทอาจารย ์คดิเป็นรอ้ยละ 33.59 กลุ่มตวัอย่างมปีระสบการณ์

ทํางาน ตํ่ากว่า 5 ปี คดิเป็นร้อยละ 45.90 และมากกว่า 5 ปี คดิเป็นร้อยละ 44.10 มรีายได้ต่อเดอืนกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ตํ่ากว่า 

20,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 55.13 รองลงมาคอื 20,000-30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 30.26 ผลการศกึษาปจัจยัสนับสนุนนวตักรรม 

พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็โดยรวมเกีย่วกบัปจัจยัสนับสนุนอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.90 ดา้นทีม่คีะแนนสงูสุด คอื การ

สนับสนุนของผู้บริหารด้านนวตักรรม และแรงจูงใจที่ทําให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นนวตักรรม ส่วนผลการศึกษาด้านพฤติกรรมการ

สรา้งสรรคน์วตักรรม พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็โดยรวมเกีย่วกบัพฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 

3.90 และเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่าทุกดา้นมค่ีาความคดิเหน็ระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอืความคดิสรา้งสรรค ์มี

ค่าเฉลีย่ 3.95  

ผลการทดสอบสมมุตฐิานที ่1 พบว่ายอมรบัสมมตฐิานที ่1.2-1.4 และสมมตฐิานที ่1.6 คอืพนักงานทีม่อีายุ ประเภทบุคลากร 

ระดบัการศกึษา และเงนิเดอืน แตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมแตกต่างกนั และปฏเิสธสมมตฐิานที ่1.1 และ 1.5 คอื 

พนกังานทีม่เีพศ และประสบการณ์ทาํงานทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมไม่แตกต่างกนั การทดสอบสมมตฐิานที ่2 

พบว่ามตีวัแปรการสนบัสนุนของผูบ้รหิารดา้นนวตักรรมในองคก์ร (r = 0.68) บรรยากาศดา้นการสรา้งนวตักรรมในองคก์ร (r = 0.65) 

และแรงจงูใจทีท่าํใหเ้กดิพฤตกิรรมทีเ่ป็นนวตักรรม (r = 0.63) มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม 
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บทนํา  

นวตักรรม คอืการทําสิง่ต่างๆ ดว้ยวธิใีหม่ๆ และยงัอาจหมายถงึการเปลีย่นแปลงทางความคดิ การผลติ กระบวนการ หรอื

องคก์รไม่ว่าการเปลีย่นนัน้จะเกดิขึน้จากการปฏวิตั ิการเปลีย่นอย่างถอนรากถอนโคนหรอืการพฒันาต่อยอด โดยนวตักรรมสามารถ

สร้างขึน้จากความรู้เก่ากไ็ด้ โดยอาจเกดิขึน้เพราะความคดิรเิริ่มสร้างสรรค์ [1] ทัง้น้ีมกัมกีารแยกแยะความแตกต่างอย่างชดัเจน 

ระหว่างการประดษิฐค์ดิคน้ ความคดิรเิริม่ และนวตักรรม เชื่อกนัว่าการทีส่ ิง่ใดสิง่หน่ึงจะเป็นนวตักรรมไดน้ัน้จะต้องมคีวามแปลกใหม่

อย่างเหน็ไดช้ดั ในเชงิเศรษฐศาสตรก์ารเปลีย่นแปลงนัน้จะตอ้งเพิม่มลูค่าในมุมมองของของลกูคา้หรอืงผูผ้ลติ เป้าหมายของนวตักรรม

คอืการเปลีย่นแปลงในเชงิบวก เพื่อทาํใหส้ิง่ต่างๆเกดิเปลีย่นแปลงในทางทีด่ขี ึน้ นวตักรรมก่อใหไ้ดผ้ลติผลเพิม่ขึน้ และเป็นทีม่าสาํคญั

ของความมัง่คัง่ทางเศรษฐกจิ นวตักรรมจงึเป็นหวัขอ้หลกัในการศกึษาดา้นเศรษฐศาสตร ์ธุรกจิ เทคโนโลย ีสงัคมศาสตร ์และวศิวกรรม 

นวตักรรมมกัจะไดร้บัการยกย่องว่าเป็นกลไกสาํคญัในการผลกัดนัเศรษฐกจิ ดงันัน้ปจัจยัทีนํ่าไปสูน่วตักรรมมกัไดร้บัความสาํคญัจากผู้

ออกนโยบายว่าเป็นเรื่องวกิฤต ิ 

ความคดิสรา้งสรรคส์่งผลต่อองคก์รธุรกจิ ในดา้นผลการดําเงนิงานของธุรกจิ ทัง้ผลลพัธท์างดา้นการเงนิ เช่น กําไร รายได ้

ส่วนแบ่งตลาด เป็นต้น และผลลพัธ์ที่ไม่ใช่ตัวเงิน ได้แก่ ภาพลักษณ์ขององค์กร ชื่อเสยีง และความพึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น 

นอกจากน้ียงัสง่ผลต่อขดีความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์ร [2] ดงันัน้ธุรกจิต่างๆ กล็ว้นแลว้แต่ต้องการนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อให้

ธุรกจิดําเนินต่อไปได้ในอนาคต กลไกในการสร้างนวตักรรมใหม่ให้ประสบความสําเรจ็ในองค์กรนัน้ และต้องใหค้วามสําคญัทัง้การ

สรา้งสรรคน์วตักรรมทัง้ระดบับุคคล ระดบัหน่วยงานและระดบัองคก์ร [3] ทีส่าํคญัคอืจะต้องมกีารเชื่อมโยงทมีงาน และองคค์วามรูต่้าง 

ๆ ภายในและภายนอกองคก์รเขา้ดว้ยกนั กําหนดเป้าหมายและกระตุ้นใหแ้ต่ละส่วนเกดิความมุ่งมัน่ทีจ่ะทํางานในส่วนของตนอย่าง

สอดคลอ้งประสานกบัทมีอื่น ๆ เพื่อเป้าหมายเดยีวกนั และหน้าที่ในการสรา้งและจดัการทมีแห่งการสร้างนวตักรรมน้ีย่อมต้องเป็น

หน้าทีข่องผู้บรหิารสงูสุดขององคก์ร เพราะปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมของพนักงาน ไดแ้ก่ บรรยากาศการ

สรา้งนวตักรรม และภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงส่งผลอทิธพิลทางออ้มต่อพฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม ซึง่หน้าทีเ่หล่าน้ีย่อมมา

จากผูนํ้าองคก์รโดยตรง [4] นอกจากน้ีการเป็นแบบอย่างทีด่แีละพฤตกิรรมของผูนํ้ายงัส่งผลต่อพฤตกิรรมของบุคลากรทัง้ในดา้นการ

ก่อใหเ้กดิความคดิใหม่ การรบัรูส้ ิง่ทีเ่ป็นโอกาส และการพฒันา [5]   

พฤตกิรรมการสรา้งนวตักรรมระดบับุคคล จงึมคีวามสาํคญัต่อการสร้างสรรค์นวตักรรมทัง้ระดบัระดบัหน่วยงานและระดบั

องคก์ร โดยพฤติกรรมการสรา้งนวตักรรมระดบับุคคล คอืการแสดงออกของบุคคลว่ามกีาระบวนการคดิ การนําเสนอความคดิ และ

ผลกัดนัความคดิทีม่ปีระโยชน์และแปลกใหม่ทีเ่กีย่วกบังานทีต่นไดร้บัมอบหมาย ใหก้บัหน่วยงานหรอืองคก์รไดใ้ชป้ระโยชน์ต่อไป โดย

สามารถวดัจาก องคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ การสรา้งความคดิใหม่ การสนับสนุนความคดิ และการทําใหค้วามคดิเป็นจรงิ เพื่อให้

ความคดิไดร้บัการปฏบิตัจิรงิ [3] 

จากความสาํคญัของการสรา้งสรรค์นวตักรรมทีม่ต่ีอองคก์รดงัทีก่ล่าวมาขา้งต้น ผูว้จิยัสนใจศกึษาพฤตกิรรมการสร้างสรรค์

นวตักรรมของบุคลากรในมหาวทิยาลยั ในจงัหวดัสงขลา โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม

จาํแนกตามปจัจยัประชากรศาสตร ์2) ศกึษาพฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมของบุคลากร และ 3) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยั

สนับสนุนกบัพฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม ซึง่ผลทีไ่ดจ้ากงานวจิยัน้ีสามารถนําไปใชเ้พื่อก่อใหเ้กดิการพฒันานวตักรรมในการ

ทาํงานของพนกังานในมหาวทิยาลยัในจงัหวดัสงขลาต่อไป 

จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อกําหนดกรอบแนวคดิในการศกึษาพฤตกิรรมการสรา้งสรรค ์ผูว้จิยัไดก้ําหนดตวัแปรดงัน้ี 1) 

ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประเภทบุคลากร ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ทํางาน และเงนิเดอืน 2) ปจัจยัสนับสนุน 

ได้แก่ การสนับสนุนของผู้บริหารด้านนวตักรรม แรงจูงใจที่ทําให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นนวตักรรม และบรรยากาศการสร้างสรรค์

นวตักรรมในองคก์ร และ 3) พฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม ไดแ้ก่ ความคดิสรา้งสรรค ์ความมนีวตักรรม พฤตกิรรมการแสวงหา

โอกาส และพฤตกิรรมการปฏบิตังิานเชงิรุก โดยสามารถเขยีนเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัไดด้งัรปูที ่1 และไดก้าํหนดสมมตฐิานการวจิยั 

ดงัน้ี  
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1. ปจัจยัประชากรศาสตรต่์างกนัมพีฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมต่างกนั 

1.1 เพศต่างกนัมพีฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมต่างกนั 

1.2 อายุต่างกนัมพีฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมต่างกนั 

1.3 หน้าทีก่ารทาํงานต่างกนัมพีฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมต่างกนั 

1.4 ระดบัการศกึษาต่างกนัมพีฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมต่างกนั 

1.5 ประสบการณ์การทาํงานต่างกนัมพีฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมต่างกนั 

1.6 เงนิเดอืนต่างกนัมพีฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมต่างกนั 

2. ปจัจยัสนบัสนุนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการสรา้งนวตักรรม 

2.1 การสนบัสนุนของผูบ้รหิารดา้นนวตักรรมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการสรา้งนวตักรรม 

2.2 แรงจงูใจทีท่าํใหเ้กดิพฤตกิรรมทีเ่ป็นนวตักรรมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการสรา้งนวตักรรม 

2.3 บรรยากาศดา้นการสรา้งนวตักรรมในองคก์รสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการสรา้งนวตักรรม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิของการวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  

การวจิยัครัง้น้ี มกีารกาํหนดระเบยีบวธิกีารวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง : ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอืบุคลากรทีท่ํางานอยู่ในมหาวทิยาลยัที่ตัง้อยู่ในจงัหวดัสงขลา 

ได้แก่ มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มหาวิทยาลัยหาดใหญ่

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์และมหาวทิยาลยัรามคาํแหง จาํนวน 13,602 คน การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางสาํเรจ็รูปของ 

Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ความคลาดเคลื่อน ±5% ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง คอื 390 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างตามความสะดวก 

เครื่องมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู : เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จะเป็นแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มาเพื่อสอบถามกลุ่ม 

ตัวอย่าง โดยจัดทําแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัยและนักศึกษาเป็นผู้นํา แบบสอบถามไปให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามด้วยตนเอง โดยแบบสอบถามที่สร้างขึน้แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนที่ 1 เป็นคําถามด้านพฤติกรรมการสร้างสรรค์

นวตักรรม และส่วนที ่2 เป็นคําถามดา้นปจัจยัสนับสนุนที่ทําให้เกดิการสรา้งนวตักรรม โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกระดบัความ

คดิเหน็ ตามแบบมาตรวดัประเมนิค่า 5 ระดบั ดงัน้ี (1 = ระดบัความเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด, 2 = ระดบัความเหน็ดว้ยน้อย, 3 = ระดบั

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

- เพศ 

- อายุ 

- ประเภทบุคลากร 

- ระดบัการศกึษา 

- ประสบการณ์ทาํงาน 

- เงนิเดอืน 

ปัจจยัสนับสนุน 

- การสนบัสนุนของผูบ้รหิารดา้นนวตักรรม 

- แรงจงูใจทีท่าํใหเ้กดิพฤตกิรรมทีเ่ป็นนวตักรรม 

- บรรยากาศการสรา้งสรรคน์วตักรรมในองคก์ร 

พฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม 

- ความคดิสรา้งสรรค ์

- ความมนีวตักรรม 

- พฤตกิรรมการแสวงหาโอกาส 

- พฤตกิรรมการปฏบิตังิานเชงิรุก 
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ความเหน็ดว้ยปานกลาง, 4 = ระดบัความเหน็ดว้ยมาก และ 5 = ระดบัความเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด) ส่วนที ่3 เป็นคําถามเป็นขอ้คําถาม

แบบเลือกตอบ เกี่ยวกับปจัจยัประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศอายุ ประเภทบุคลากร ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ทาํงาน  และเงนิเดอืน  

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื : ทดสอบความสอดคลอ้งของแบบสอบถามดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

ของขอ้คําถาม และทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha) จาก

แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการทดสอบ (Pre-Test) จาํนวน 30 ชุด พบว่าตวัแปรทุกตวัมคี่า Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.70  

การวเิคราะหข์อ้มูล : ใช้โปรแกรม SPSS วเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถาม ดงัน้ี 1) สถติเิชงิพรรณนา เป็นการบรรยาย

ลกัษณะขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง ปจัจยัสนับสนุนแนะพฤติกรรมนวตักรรม ใช้ค่าสถิติ ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซน็ต์ไทล์ ค่าเฉลีย่ ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยค่าเฉลีย่ใชเ้กณฑก์ารแปรผลค่าเฉลีย่ ดงัน้ี (คะแนน 4.21-5.00 = ระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด, 3.41-4.20 = ระดบั

เหน็ดว้ยมาก, 2.61-3.40 = ระดบัความเหน็ดว้ยปานกลาง, 1.81-2.60 = ระดบัเหน็ดว้ยน้อย, 1.00-1.80 = ระดบัเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด) ใช้

สถติเิชงิอา้งองิ ใช ้t-test One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมตฐิาน โดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลู 2 กลุ่ม สว่นการทดสอบสมมุตฐิานของ

กลุ่มตวัอย่างมากกว่า  2 กลุ่ม โดยใชค้่าสถิติ f-test และทดสอบสมมุตฐิานในการหาความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวั ด้วยค่าสถิต ิ

Pearson’s Correlation (R) โดยแปลค่าระดบัความสมัพนัธ ์ดงัน้ี (0 = ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั, 0.01-0.25 = ความสมัพนัธก์นับา้ง, 0.26-

0.55 = มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง, 0.56-0.75 = มคีวามสมัพนัธก์นัสงู, 0.76-0.99 = มคีวามสมัพนัธก์นัสงูมาก และ 1.00 = มี

ความสมัพนัธก์นัอย่างสมบรูณ์แบบ 
 

ผลและอภิปรายผล  

ผลการศกึษาพฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมของบุคลากรในมหาวทิยาลยั ในจงัหวดัสงขลา มผีลการศกึษาดงัน้ี 

ปัจจยัประชากรศาสตร ์พบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญงิมากกว่าเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 59.74 และ 40.26 ตามลําดบั มอีายุ 

26-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 37.18 รองลงมาคอื 31-35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 25.90 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา ระดบัปรญิญาตร ี

คดิเป็นรอ้ยละ 54.87 รองลงมาคอื ระดบัปรญิญาโท คดิเป็นรอ้ยละ 28.97 กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรประเภทสายงานสนับสนุนรอ้ยละ 

66.41 และเป็นบุคลากรประเภทอาจารย ์คดิเป็นรอ้ยละ 33.59 กลุ่มตวัอย่างมปีระสบการณ์ทํางาน ตํ่ากว่า 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 45.90 

และมากกว่า 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 44.10 มรีายไดต่้อเดอืนกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ตํ่ากว่า 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 55.13 รองลงมา

คอื 20,000-30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 30.26  

ปัจจยัสนับสนุนนวตักรรม พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็โดยรวมเกีย่วกบัปจัจยัสนบัสนุนอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 

3.90 เมื่อพจิารณารายด้านสามารถเรยีงลําดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดงัน้ี คอื การสนับสนุนของผู้บรหิารดา้นนวตักรรมมี

ความคดิเหน็ระดบัมากมค่ีาเฉลี่ย 3.90 แรงจูงใจทีท่ําใหเ้กดิพฤตกิรรมทีเ่ป็นนวตักรรม มคีวามคดิเหน็ระดบัมากมคี่าเฉลีย่ 3.90 และ

บรรยากาศดา้นการสร้างนวตักรรมในองคก์ร มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.88 ดงัแสดงไวใ้นตารางที ่1 ซึง่สอดคลอ้งกบั 

ธณกฤต แซ่โค้ว [6] ได้ทําการศึกษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัด้านองค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวตักรรมในการปฏิบตัิงาน เพื่อรองรบั

เศรษฐกิจอาเซียนของกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปเน้ือสตัว์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผู้

แบบสอบถามทีม่ต่ีอพฤตกิรรมเชงินวตักรรมในการปฏบิตังิานของพนักงานอยู่ในระดบัมาก และพบว่าอทิธพิลของการสนับสนุนจาก

ผูบ้รหิาร แรงจงูใจและบรรยากาศดา้นนวตักรรมมอีทิธผิลต่อพฤตกิรรมเชงินวตักรรมในการปฏบิตังิาน  
 

ตางรางท่ี 1 สรุปปจัจยัสนบัสนุนนวตักรรม 

ปัจจยัสนับสนุนนวตักรรม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 

1. การสนบัสนุนของผูบ้รหิารดา้นนวตักรรม 3.90 0.69 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

2. แรงจงูใจทีท่าํใหเ้กดิพฤตกิรรมการสรา้งนวตักรรม 3.90 0.69 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

3. บรรยากาศดา้นการสรา้งนวตักรรมในองคก์ร 3.88 0.71 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

รวมปัจจยัสนับสนุน 3.90 0.60 เหน็ด้วยระดบัมาก 
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พฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม 

ตารางที ่2 แสดงผลการศกึษาพฤตกิรรมการสรา้งนวตักรรม พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็โดยรวมเกีย่วกบัพฤตกิรรม

การสร้างสรรค์นวตักรรมในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.90 โดยหากพิจารณารายด้านเรียงลําดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ 

ความคดิสรา้งสรรคม์คีวามคดิเหน็ระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.95 พฤตกิรรมการปฏบิตังิานเชงิรุกมคีวามคดิเหน็ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.90

พฤตกิรรมการแสวงหาโอกาสมคีวามคดิเหน็ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.87 และความมนีวตักรรมมคีวามคดิเหน็ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.85 

ดงัรายละเอยีดในตารางที ่2 

 

ตางรางท่ี 2 พฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม 

พฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 

1. ความคดิสรา้งสรรค ์ 3.95 0.63 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

2. ความมนีวตักรรม 3.85 0.72 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

3. พฤตกิรรมการแสวงหาโอกาส 3.87 0.70 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

4. พฤตกิรรมการปฏบิตักิารเชงิรุก 3.90 0.72 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

รวมพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม 3.90 0.57 เหน็ด้วยระดบัมาก 

 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐานท่ี 1 : ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรต่์างกนัมพีฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมต่างกนั 

ตารางที ่3 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 พบว่ายอมรบัสมมตฐิานที ่1.2-1.4 และสมมตฐิานที ่1.6 นัน่คอืพนักงานทีม่ี

อายุ ประเภทบุคลากร ระดบัการศกึษา และเงนิเดอืน แตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมแตกต่างกนั ในดา้นอายุพบว่า 

พนกังานกลุ่มทีอ่ายุน้อยกว่า 25 ปี มพีฤตกิรรมการสรา้งสรรคแ์ตกต่างกบักลุ่มทีม่อีายุ 26-30ปี และกลุ่มทีม่อีายุ 31-35 ปี มพีฤตกิรรม

การสรา้งสรรคต่์างกบักลุ่มทีม่อีายุ 36 ปีขึน้ไป ดา้นระดบัการศกึษาพบว่ากลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาโท มพีฤตกิรรมการ

สร้างสรรค์ต่างกบักลุ่มที่มีระดบัการศึกษาปริญญาเอก ด้านเงินเดือนพบว่าพนักงานกลุ่มที่มเีงินเดือนตํ่ากว่า 20,000 บาท และมี

เงนิเดอืน 20,000-30,000 บาท มพีฤตกิรรมการสรา้งสรรคแ์ตกต่างกบักลุ่มทีม่เีงนิเดอืน 30,000-40,000 และกลุ่มทีม่เีงนิเดอืนมากกว่า 

40,000 บาท ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนาฎวด ีจาํปาด ี[7] ทีพ่บว่า อายุ ประเภทบุคลากร ระดบัการศกึษา และเงนิเดอืน แตกต่าง

กนัจะมพีฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมแตกต่างกนั ส่วนสมมตฐิานทีป่ฏเิสธ คอื สมมตฐิานที ่1.1 และ 1.5 คอื พนักงานทีม่เีพศ 

และประสบการณ์ทาํงานทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั นาฎวด ีจําปาด ี

[7] ทีพ่บว่า เพศและประสบการณ์ทาํงานทีแ่ตกต่างกนัจะทาํใหร้ะดบัพฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรก์บัพฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม 

ตวัแปร สถิติทดสอบ p-value ผลการทดสอบ 
1.1 เพศต่างกนัมพีฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมต่างกนั t = 0.67 0.51 ปฏเิสธ 
1.2 อายุต่างกนัมพีฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมต่างกนั f = 12.58 0.00 ยอมรบั 
1.3 ประเภทบุคลากรต่างกนัมพีฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมต่างกนั t = 7.91 0.00 ยอมรบั 
1.4 ระดบัการศกึษาต่างกนัมพีฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมต่างกนั f = 4.57 0.00 ยอมรบั 
1.5 ประสบการณ์ทาํงานต่างกนัมพีฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมต่างกนั t = 1.91 0.06 ปฏเิสธ 
1.6 เงนิเดอืนต่างกนัมพีฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมต่างกนั f = 6.42 0.00 ยอมรบั 
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สมมติฐานท่ี 2 : ปจัจยัสนบัสนุนสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม 

ตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่ามีตัวแปรที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวตักรรม

เรยีงลาํดบัความสมัพนัธจ์ากมากไปน้อย ดงัน้ี การสนบัสนุนของผูบ้รหิารดา้นนวตักรรมในองคก์ร (r = 0.68) บรรยากาศดา้นการสรา้ง

นวตักรรมในองค์กร (r = 0.65) และแรงจูงใจที่ทําให้เกดิพฤติกรรมทีเ่ป็นนวตักรรม (r = 0.63) และปจัจยัสนับสนุนทุกด้านมี

ความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม ซึง่สอดคลอ้งกบัศวิะนันท ์ศวิพทิกัษ์ [4] ที่พบว่าบรรยากาศการสรา้ง

นวตักรรม และภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงสง่ผลอทิธพิลทางออ้มต่อพฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม  

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 ปจัจยัสนบัสนุนสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม 

สมมติฐาน Pearson’s 
correlation 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

2.1 การสนบัสนุนของผูบ้รหิารดา้นนวตักรรมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการสรา้งนวตักรรม 0.68 ยอมรบั 

2.2 แรงจงูใจทีท่าํใหเ้กดิพฤตกิรรมทีเ่ป็นนวตักรรมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการสรา้งนวตักรรม 0.63 ยอมรบั 

2.3 บรรยากาศดา้นการสรา้งนวตักรรมในองคก์รสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการสรา้งนวตักรรม 0.65 ยอมรบั 

 

สรปุผลการวิจยั  

 จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อกําหนดกรอบแนวคดิในการศกึษาพฤตกิรรมการสรา้งสรรค ์ผูว้จิยัไดก้ําหนดตวัแปรทีใ่ชใ้น

การศกึษาดงัน้ี 1) ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์2) ปจัจยัสนับสนุนนวตักรรม และ 3) พฤตกิรรมการสร้างสรรคน์วตักรรม ไดก้ําหนด

สมมตฐิานการวจิยั ดงัน้ี 1) ปจัจยัประชากรศาสตรต่์างกนัมพีฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมต่างกนั และ 2) ปจัจยัสนับสนุนสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการสรา้งนวตักรรม 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอืบุคลากรทีท่าํงานอยู่ในมหาวทิยาลยัทีต่ัง้อยู่ในจงัหวดัสงขลา จํานวน 13,602 คน การกําหนด

ขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางสาํเรจ็รปูของ Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง คอื 390 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง

ตามความสะดวก เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม ทดสอบความสอดคลอ้งของแบบสอบถามดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(IOC) ของขอ้คาํถาม และทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ใช้

โปรแกรม SPSS วเิคราะหข์อ้มลู 1) สถติเิชงิพรรณนา เพื่อบรรยายลกัษณะขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่าง และปจัจยัสนับสนุนและพฤตกิรรม

นวตักรรม ใชส้ถติเิชงิอา้งองิ ใช ้t-test One-way ANOVA สถติ ิf-test และค่าสถติ ิPearson’s Correlation (R)  

ผลการศกึษาปจัจยัประชากรศาสตร์ : พบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 59.74 มอีายุ 26-30 ปี คดิเป็นร้อยละ 

37.18 รองลงมาคอื 31-35 ปี คดิเป็นร้อยละ 25.90 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา ระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 54.87 

เป็นบุคลากรประเภทสายงานสนับสนุนร้อยละ 66.41 และเป็นบุคลากรประเภทอาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 33.59 กลุ่มตัวอย่างมี

ประสบการณ์ทาํงาน ตํ่ากว่า 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 45.90 และมากกว่า 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 44.10 มรีายไดต่้อเดอืนกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ 

ตํ่ากว่า 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 55.13 รองลงมาคอื 20,000-30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 30.26 

ผลการศกึษาปจัจยัสนับสนุนนวตักรรม พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็โดยรวมเกีย่วกบัปจัจยัสนับสนุนอยู่ในระดบัมาก 

โดยมคี่าเฉลี่ย 3.90 ด้านที่มคีะแนนสูงสุด คือ การสนับสนุนของผู้บรหิารด้านนวตักรรม และแรงจูงใจที่ทําให้เกดิพฤติกรรมที่เป็น

นวตักรรม มคีวามคดิเหน็ระดบัมากมค่ีาเฉลีย่ 3.90 และบรรยากาศดา้นการสรา้งนวตักรรมในองคก์ร มคี่าเฉลีย่ 3.88  

ผลการศกึษาด้านพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวตักรรม พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคิดเหน็โดยรวมเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ

สรา้งสรรคน์วตักรรมในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่ 3.90 และเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่าทุกดา้นมคี่าความคดิเหน็ระดบัมากทุกดา้น โดย

ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสุงสุด คือความคดิสร้างสรรค์มีความคดิเหน็ระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.95 และด้านที่มคีะแนนน้อยที่สุด คือความมี

นวตักรรม มคี่าเฉลีย่ 3.85  

ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1 พบว่ายอมรบัสมมติฐานที่ 1.2-1.4 และสมมติฐานที่ 1.6 นัน่คอืพนักงานที่มอีายุ ประเภท

บุคลากร ระดบัการศกึษา และเงนิเดอืน แตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมแตกต่างกนั และปฏเิสธ คอืสมมตฐิานที ่

1.1 และ 1.5 คอื พนักงานทีม่เีพศ และประสบการณ์ทํางานที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมไม่แตกต่างกนั การ
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ทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่ามตีวัแปรการสนับสนุนของผู้บรหิารด้านนวตักรรมในองค์กร (r = 0.68) บรรยากาศด้านการสร้าง

นวตักรรมในองคก์ร (r = 0.65) และแรงจูงใจทีท่ําใหเ้กดิพฤตกิรรมทีเ่ป็นนวตักรรม (r = 0.63) มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรม

การสรา้งสรรคน์วตักรรม          

 

ข้อเสนอแนะ  

1. จากผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัสนับสนุนใหม้พีฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมในมหาวทิยาลยั จงัหวดัสงขลา ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมในระดบัมาก โดยหากพจิารณารายดา้นพบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ถ้าองคก์รไดนํ้าปจัจยัดา้น

องคก์รมาปรบัเปลีย่นและพฒันาในประเดน็ ต่างๆเหล่าน้ี เชื่อว่าองคก์รสามารถสรา้งพฤตกิรรมเชงินวตักรรมของบุคลากรทีม่ต่ีอองคก์ร

ไดม้ากขึน้ เพราะจากผลการศกึษาของพฤตกิรรมเชงินวตักรรมในการปฏบิตังิาน พบว่า ปจัจยัด้านองค์กรเหล่าน้ีมอีทิธพิลส่งผลต่อ

พฤติกรรมเชิงนวตักรรมและพนักงานมีความพร้อมที่จะปรับตัวเองเพื่อให้ เข้ากบัสิ่งใหม่ๆ ซึ่งสามารถนําปจัจัยด้านองค์กรมา

ปรบัเปลีย่นเพื่อสรา้งพฤตกิรรมเชงินวตักรรมในการ ปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพของบุคลากรในองคก์ร 

 2. จากการศกึษาพฤตกิรรมการสรา้งสรรคข์องบุคลากรในมหาวทิยาลยั จงัหวดัสงขลา ยงัคงอยู่ในระดบัมาก ผูบ้รหิารองคก์ร

ควรสง่เสรมิและสนบัสนุนใหบุ้คลากรในองคก์รมสีว่นร่วมในการคดิคน้นวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพภายในองคก์รอกีครัง้ ควร

มกีารสนับสนุนและส่งเสรมิใหพ้นักงานมคีวามกลา้ที่จะเสนอแนะวธิกีารปรบัเปลีย่นการดําเนินงานก่อนจะเกดิสภาวะคบัขนั ส่งเสรมิ

การจดัอบรมเชงิปฏบิตักิารอย่างต่อเน่ืองหรอืสง่เสรมิกจิกรรมการแบ่งปนัและการถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่บุคคลากร  

 

บรรณานุกรม  
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