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บทคดัยอ่ 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา (1) ระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลปาก

นคร และ (2) หาขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง/พฒันาคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการดําเนินงานขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลปาก

นคร ใช้วธิกีารวจิยั 2 วธิ ีคอื 1. การวจิยัจากเอกสาร โดยจดัเกบ็ขอ้มูลเอกสารหรอืหลกัฐานต่าง ๆ ตามแบบสาํรวจใช้หลกัฐานเชงิ

ประจกัษ์ (EBIT) 2. การวจิยัจากกลุ่มสาํรวจตวัอย่าง โดยจดัเกบ็ขอ้มูลความคดิเหน็จากกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสาํรวจความคดิเหน็ 

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT) และ External Integrity and Transparency Assessment (EIT) ตามมุมมอง 

การรบัรู ้และ ประสบการณ์ของผูต้อบแบบสาํรวจ ผลการวิจยัพบว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ

องคก์ารบรหิารสว่นตําบลปากนคร ไดค้ะแนนรอ้ยละ 71.43 ซึง่ถอืว่ามคีุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานอยู่ ในระดบัสงู โดย

ไดค้ะแนนดชันีดา้นความปลอดจากการทุจรติในการปฏบิตังิานสงูทีสุ่ด เท่ากบัร้อยละ 78.62 ซึ่งอยู่ในระดบัสงู รองลงมา ไดแ้ก่ ดชันี

ความโปร่งใส เท่ากบัรอ้ยละ 73.97 อยู่ในระดบัสงู ดชันีดา้นความพร้อมรบัผดิ เท่ากบัรอ้ยละ 73.61 ซึ่งอยู่ในระดบัสูง ดชันีคุณธรรม

การทาํงานในหน่วยงาน เท่ากบัรอ้ยละ 69.69 อยู่ในระดบัสงู และดชันีวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร เท่ากบัรอ้ยละ 56.92 อยู่ในระดบั

ปานกลาง ตามลําดบั ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงและพฒันาในการประเมนิครัง้ต่อไป หน่วยงานควรส่งเสรมิด้านมุมมองของ

เจา้หน้าที่การรบัรู้/ประสบการณ์ตรงของการมอบหมายงานโดยยดึมาตรฐานการดําเนินงาน ทัง้น้ีเพื่อใหส้าธารณชนได้รบัรูถ้ึงความ

โปร่งใสในการดําเนินงานของเจา้หน้าทีร่บัผดิชอบของหน่วยงานมมีาตรฐานตามหลกัธรรมาภบิาลทีเ่คร่งครดัอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ 

สาํหรบัประเดน็การต่อต้านการทุจรติในองคก์รไดร้ะดบัคะแนนตํ่า โดยควรส่งเสรมิการรวมกลุ่มของบุคลากรในหน่วยงานการต่อต้าน

การทุจรติเพื่อการบรหิารงานทีโ่ปร่งใสตามแนวทางการปฏบิตัขิองสาํนกังาน ป.ป.ช. อย่างเขม้งวดมากยิง่ขึน้ 

คาํสาํคญั: การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส, หลกัธรรมาภบิาล, องคก์ารบรหิารสว่นตําบลปากนคร 

 

บทนํา 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (อปท.) คอืหน่วยงานของรฐัทีม่กีารดําเนินงานเป็นอสิระจากส่วนกลาง ทําหน้าทีบ่รหิารจดัการ

กจิการต่าง ๆ ในทอ้งถิน่ของตน การทีร่ฐัยอมใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ดาํเนินงานไดอ้ย่างมอีสิระ หมายความถงึรฐักระจายอาํนาจ

ลงมาสูร่ะดบัทอ้งถิน่ จะช่วยใหป้ระชาชนมสีว่นร่วมในการใชอ้ํานาจรฐัดูแลตนเองมากขึน้ โดยมจีุดมุ่งหมายสาํคญั คอื ต้องการใหก้าร

จดัทําบรกิารสาธารณะมปีระสทิธภิาพ นัน่คอื จดัทําบรกิารสาธารณะใหท้ัว่ถงึ และตรงกบัความต้องการของราษฎรในทอ้งถิน่ ตาม

ความจําเป็นในแต่ละทอ้งถิน่ ซึง่จุดมุ่งหมายน้ีจะสาํเรจ็ลงได ้ กด็ว้ยวธิกีารใหร้าษฎรในทอ้งถิน่นัน้เอง เขา้ไปมสี่วนร่วมในการจดัการ

ดว้ย [1] ระบบบรหิารราชการแผ่นดนิ ยงัไดนํ้าแนวคดิการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่หีรอืหลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) มา

ใช้ใน อปท.อกีดว้ย เช่นเดยีวกบัหน่วยงานอื่น ๆ ของรฐั กล่าวคอื มกีารประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีาร

บรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 แต่อย่างไรกด็ตีลอดช่วงเวลากว่าหน่ึงทศวรรษทีผ่่านมา ยงัคงมขี่าวการดําเนินงานทีข่าดความ

โปร่งใส และการรอ้งเรยีนเรื่องทุจรติในการรบับรกิารของหน่วยงานภาครฐัจากภาคประชาชนอย่างต่อเน่ือง [1-3] ดว้ยเหตุน้ี สาํนักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ(สาํนกังาน ป.ป.ช.) ไดต้ระหนกัถงึปญัหาดงักล่าว จงึไดส้รา้งและพฒันาระบบ

การ ประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐัมาอย่างต่อเน่ือง โดยอปท.กเ็ป็นหน่วยงานภาครฐัอกีประเภทหน่ึงทีต่้อง
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เขา้รบัการประเมนิดงักล่าว เพื่อก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อการพฒันาและปรบัปรุงการดําเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ในการ

ป้องกนัการทุจรติไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและนําไปสูก่ารยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงาน [2] 

  การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล (อบต.) ปากนคร ใชก้รอบแนวคดิการ

ประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของ

สาํนักงาน ป.ป.ช. ซึง่เป็นการประยุกต์แนวคดิของการประเมนิคุณธรรมการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั Integrity Assessment 

ขององค์การต่างประเทศที่ประสบความสําเร็จ คือ องค์การต่อต้านการทุจริตและสทิธิพลเมือง (Anti–Corruption and Civil 

Commission: ACRC) จากสาธารณรฐัเกาหล ีบูรณาการเขา้กบัดชันีวดัความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐัของสาํนักงาน ป.ป.ช. โดย

ไดก้าํหนดเป็นกรอบแนวคดิการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั และสงัเคราะหเ์ป็นดชันีหลกั

ทีส่ําคญัและจําเป็นในการประเมนิ โดยจําแนกดชันีเป็นตวัชีว้ดั ตวัชีว้ดัย่อย ประเดน็ในการสํารวจ และแปลงไปสู่คําถามทีใ่ชใ้นการ

สอบถามความคดิเหน็หรอืรวบรวมจากขอ้มลูเอกสาร/หลกัฐานของหน่วยงานทีเ่ขา้รบัการประเมนิ [3] 

  สํานักงาน ป.ป.ช. โดยศูนย์ประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐั มหีน้าที่ประเมนิคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มี

มาตรการ กลไก และการวางระบบการป้องกนัการทุจรติและการเสรมิสรา้งคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน มุ่งแสดงถงึกรอบ

แนวทางและปฏทินิ การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ได้

กําหนดดชันีสาํคญั 5 ดชันี ไดแ้ก่ 1. ดชันีความโปร่งใส (Transparency Index) 2. ดชันีความพรอ้มรบัผดิ (Accountability Index) 3. 

ดชันีความปลอดจากการทุจรติในการปฏบิตังิาน (Corruption - Free Index) 4. ดชันีวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์าร (Integrity Culture 

Index) 5. ดชันีคุณธรรมการทาํงานในหน่วยงาน (Work Integrity Index) 

  ดงันัน้ ในการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั เพื่อนําผลที่ได้ไปใช้ในการแก้ไข

ปญัหา ปรบัปรุง และพฒันาการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐัใหด้ขี ึน้นัน้ การประเมนิผลจากการรบัรูข้องผูร้บับรกิารหรอืผูม้สี่วนได้

ส่วนเสยีของหน่วยงานภาครฐัเพยีงดา้นเดยีวคงไม่เพยีงพอ สาํนักงาน ป.ป.ช. จงึไดส้รา้งความสมดุลในเครื่องมอืการประเมนิผลการ

ทุจรติ 2 รปูแบบ 

  1. เครื่องมอืการประเมนิผลระดบัการทุจรติในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐัจากการรบัรูข้องผูร้บับรกิารหรอืผูม้สี่วนได้

สว่นเสยีทีม่ปีระสบการณ์ในการเขา้รบับรกิารจากหน่วยงานภาครฐัโดยตรง และเจา้หน้าทีร่ฐัในหน่วยงานนัน้ ๆ  

  2. เครื่องมอืการประเมนิผลความพยายามของหน่วยงานภาครฐัในการต่อต้านการทุจรติและการสรา้งความโปร่งใสในการ

ดาํเนินงาน ซึง่สามารถตรวจสอบไดท้ัง้เชงิประจกัษ์และจากมุมมองการรบัรู ้

  จากแนวคดิในการสรา้งสมดุลในเครื่องมอืการประเมนิดงักล่าว สาํนกังาน ป.ป.ช. จงึไดก้าํหนดดชันีสาํคญั 5 ดชันี ไดแ้ก่  

  1. ดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index) ประเมินจากความคิดเห็นของผู้ร ับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม

ประสบการณ์ในการรบับรกิารจากหน่วยงานภาครฐั และจากขอ้มูลเอกสาร/หลกัฐานเชงิประจกัษ์ บนพื้นฐานของขอ้เทจ็จรงิในการ

ดาํเนินงานของหน่วยงาน 

  2. ดชันีความพร้อมรบัผิด (Accountability Index) ประเมนิจากความคิดเหน็ของผู้รบับรกิารหรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีตาม

ประสบการณ์ในการรบับรกิารจากหน่วยงานภาครฐั 

  3. ดชันีความปลอดจากการทุจรติในการปฏบิตังิาน (Corruption – Free Index) ประเมนิจากความคดิเหน็ของผูร้บับรกิารหรอื

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตามประสบการณ์ในการรบับรกิารจากหน่วยงานภาครฐั 

  4. ดชันีวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์าร (Integrity Culture Index) ประเมนิจากความคดิเหน็ของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงาน

ของภาครฐั และจากขอ้มลูเอกสาร/หลกัฐานเชงิประจกัษ์ บนพืน้ฐาน ของขอ้เทจ็จรงิในการดาํเนินงานของหน่วยงาน 

  5. ดชันีคุณธรรมการทํางานในหน่วยงาน (Work Integrity Index) ประเมนิจากความคดิเหน็ของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงาน

ของภาครฐัทีม่ต่ีอการดาํเนินงานของหน่วยงาน [4] 
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วตัถปุระสงค ์ 

1. เพื่อศกึษาระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของอบต.ปากนคร 

2. เพื่อศกึษาหาขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง/พฒันาคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของอบต.ปากนคร 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

  การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของอบต.ปากนคร อําเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ประจําปี

งบประมาณ 2558 ใชว้ธิกีารศกึษาวจิยั 2 วธิ ีคอื    

  1. การวจิยัจากเอกสาร โดยจดัเกบ็ขอ้มูลเอกสารหรอืหลกัฐานต่าง ๆ ตามแบบสาํรวจใชห้ลกัฐานเชงิประจกัษ์ (Evidence-

Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) โดยใหอ้ปท.ตอบคําถามต่าง ๆ เกีย่วกบัวธิกีารปฏบิตังิาน กระบวนการ 

หรอืกจิกรรมทีห่น่วยงานดาํเนินการจรงิ และแนบเอกสาร/หลกัฐาน หรอืเอกสารอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อประกอบการอา้งองิคาํตอบในขอ้

คาํถาม 

  2. การวจิยัจากกลุ่มสาํรวจตวัอย่าง โดยจดัเกบ็ขอ้มูลความคดิเหน็จากกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสาํรวจความคดิเหน็ Internal 

Integrity and Transparency Assessment (IITA) และ External Integrity and Transparency Assessment (EITA) ตามมุมมอง การ

รบัรู้ และประสบการณ์ของผูต้อบแบบสาํรวจเกีย่วกบัการปฏบิตัิงาน กระบวนการและพฤติกรรมของเจ้าหน้าทีภ่ายในอปท. ในเรื่อง

ความโปร่งใส ความพรอ้มรบัผดิ ความปลอดจากการทุจรติในการปฏบิตังิาน วฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร และคุณธรรมการทํางานใน

หน่วยงาน โดยกาํหนดกลุ่มตวัอย่างใหส้อดคลอ้งเหมาะสมและมลีกัษณะของความเป็นตวัแทนทีด่ ี

  การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของอบต.ปากนคร อําเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ประจําปี

งบประมาณ 2558 ผูว้จิยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอย่างดงัน้ี 

  1. การประเมนิ IITA 

  กลุ่มประชากรเป้าหมายในการวจิยั ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีทุ่กคนภายในของอบต.ปากนคร ทีม่อีายุการทาํงานตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป และ

ครอบคลุมทุกระดบัสายการบงัคบับญัชา 

  2. การประเมนิ EITA 

  กลุ่มประชากรเป้าหมายในการวจิยั ไดแ้ก่ ผูร้บับรกิาร/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลปากนคร ทีเ่ขา้มา

รบับรกิาร ในปีงบประมาณ  2558  

  การเลอืกกลุ่มตวัอย่าง ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างในทางสถติ ิโดยสาํนักงานป.ป.ช.กําหนดให้หน่วยงานส่งรายชื่อผู้มสี่วนได้เสยี

จาํนวน 300 คน และผูว้จิยัทาํการสุม่แบบเจาะจง (purposive sampling) จาํนวน 100 คน  

  3. การประเมนิ EBIT 

      กลุ่มประชากรเป้าหมายในการวจิยั ไดแ้ก่ อบต.ปากนคร ซึง่เขา้รบัการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน

ของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ประจําปีงบประมาณ 2558 โดยใชแ้บบสาํรวจใชห้ลกัฐานเชงิประจกัษ์ (EBIT) จํานวน 1 ชุด ทัง้น้ี อบต.

ปากนคร ตอ้งจดัเตรยีมเอกสาร/หลกัฐาน หรอืเอกสารอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อประกอบการอา้งองิคาํตอบในแต่ละขอ้ 

  ค่าคะแนนของผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั มคี่าคะแนนระหว่าง 0 - 100 

คะแนน วเิคราะหข์อ้มลูโดยใหน้ํ้าหนกัแต่ละขอ้คาํถามในแบบสาํรวจ จาก 3 แหล่ง ไดแ้ก่ แบบสาํรวจความคดิเหน็ Internal Integrity & 

Transparency Assessment : IIT แบบสาํรวจความคดิเหน็ External Integrity & Transparency Assessment : EIT และแบบสาํรวจ

ใชห้ลกัฐานเชงิประจกัษ์ Evidence - Based Integrity & Transparency Assessment : EBIT โดยเกณฑก์ารแปลผลคะแนนคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 80 - 100    คะแนน   =  มรีะดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานสงูมาก 

 60 - 79.99  คะแนน   =  มรีะดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานสงู 

 40 - 59.99  คะแนน   =  มรีะดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานปานกลาง 

 20 – 39.99 คะแนน   =  มรีะดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานตํ่า 

 0 – 19.99   คะแนน   =  มรีะดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานตํ่ามาก 
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การใหน้ํ้าหนกัดชันี สาํหรบัการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2558 มรีายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 ค่าน้ําหนกัดชันี 

 

ดชันี ค่าน้ําหนัก (รอ้ยละ) 

1. ความโปร่งใส (Transparency) 26 

2. ความพรอ้มรบัผดิ (Accountability) 18 

3. ความปลอดจากการทจุรติในการปฏบิตังิาน (Corruption-Free) 22 

4. วฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร (Integrity Culture) 16 

5. คุณธรรมการทาํงานในหน่วยงาน (Work Integrity) 18 

รวม 100 

  

ผลและอภิปรายผล 

  1. ข้อมูลประชากรตามแบบสาํรวจ IITA  

  กลุ่มประชากรในการวจิยั ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีภ่ายใน อบต.ปากนคร ทีม่อีายุการทํางานตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไปทุกคน ผลการแจกแจง

ขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะของกลุ่มประชากร ดงัแสดงในตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงจาํนวนและลกัษณะสว่นบุคคลของเจา้หน้าทีภ่ายในองคก์ารบรหิารสว่นตําบลปากนคร 

 

รายการ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

จาํนวนเจา้หน้าที ่ 58 100.00 

ตําแหน่ง 

1. ประเภทลกูจา้ง 

2. ประเภทปฏบิตักิาร (ระดบั 1 - 6) 

3. ประเภทอาํนวยการ (ระดบั 7 - 8) 

4. ประเภทบรหิาร (ระดบั 9 - 10) 

 

33 

15 

10 

0 

 

56.90 

25.86 

17.24 

0.00 

เพศ 

1. ชาย 

2. หญงิ 

 

27 

31 

 

46.55 

53.45 

ระยะเวลาทีท่าํงานใหก้บัหน่วยงาน 

1. ตํ่ากว่า 5 ปี 

2. 5 – 10 ปี 

3. 11 – 20 ปี 

4. มากกว่า 20 ปี 

 

18 

25 

9 

6 

 

31.03 

43.10 

15.52 

10.34 
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  จากตารางที ่ 2 แสดงจํานวนและลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หน้าทีภ่ายในองคก์ารบรหิารส่วนตําบลปากนคร ประกอบดว้ย

เจ้าหน้าที่จํานวนทัง้สิน้ 58 คน เมื่อจําแนกตามประเภทตําแหน่ง พบว่า เจ้าหน้าที่ภายในองค์การบรหิารส่วนตําบลปากนคร 

ประกอบดว้ย ประเภทลูกจา้ง จํานวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.90 ประเภทปฏบิตักิาร (ระดบั 1-6) จํานวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

25.86 และประเภทอาํนวยการ (ระดบั 7-8) จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.24 

 จําแนกตามเพศ พบว่า เจา้หน้าทีภ่ายในองคก์ารบรหิารส่วนตําบลปากนคร ประกอบดว้ย เพศชาย จํานวน 27 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 46.55 และเพศหญงิ จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.45 

  จาํแนกตามระยะเวลาทีท่าํงานใหก้บัหน่วยงาน พบว่า เจา้หน้าทีภ่ายในองคก์ารบรหิารสว่นตําบลปากนคร ประกอบดว้ย ผูท้ีม่ ี

ระยะเวลาทํางานใหก้บัหน่วยงาน ตํ่ากว่า 5 ปี จํานวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.03 ระยะเวลาทีท่ํางานใหก้บัหน่วยงาน 5-10 ปี 

จาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.10 ระยะเวลาทีท่าํงานใหก้บัหน่วยงาน 11-20 ปี จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.52 และระยะเวลาที่

ทาํงานใหก้บัหน่วยงาน มากกว่า 20 ปี จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.34 

  

  2. ข้อมูลประชากรและกลุ่มตวัอยา่งตามแบบสาํรวจ EITA 

  กลุ่มประชากรเป้าหมายในการวิจัย ได้แก่ ผู้ร ับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของอบต.ปากนคร ที่เข้ามารบับริการใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  

  กลุ่มตวัอย่างในการวจิยั ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิStratified Systematic Sampling โดยทําการแบ่งชัน้ภูมติาม

ลกัษณะประเภทผู้รบับริการหรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ให้มกีารกระจายของกลุ่มตัวอย่างตามประเภทของการรบับริการ จากจํานวน

ตวัอย่าง 300 ราย ซึง่ทางอบต.ปากนคร จดัส่งรายชื่อไปให ้ผูว้จิยัไดด้ําเนินการสุ่มคดัเลอืก จํานวน 100 ราย ผลการแจกแจงขอ้มูล

เกีย่วกบัลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง ดงัแสดงในตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 แสดงจาํนวนและลกัษณะสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่างผูร้บับรกิารหรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลปาก

นคร 

 

รายการ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

อายุเฉลีย่ 49.50 ปี 100  

เพศ 

1. ชาย 

2. หญงิ 

 

34 

66 

 

34.00 

66.00 

ระดบัการศกึษา 

1. ตํ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ี

2. ปรญิญาตรขีึน้ไป 

 

23 

77 

 

23.00 

77.00 

อาชพี 

1. ประกอบธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของธุรกจิ 

2. พนกังาน / ลกูจา้ง 

3. เจา้หน้าทีข่องรฐั / รฐัวสิาหกจิ                      

4. อื่น ๆ  

 

43 

31 

6 

20 

 

43.00 

31.00 

6.00 

20.00 
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รายการ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

ประเภทงาน / ธุรกจิ 

1. ภาคเกษตร 

2. ภาคการคา้ 

3. ภาคบรกิาร 

4. ภาคอุตสาหกรรม 

 

38 

24 

10 

2 

 

51.35 

32.43 

13.51 

2.70 

รายไดต่้อเดอืน 

1. ตํ่ากว่า 50,000 บาท 

2. 50,000 บาท 

 

67 

33 

 

67.00 

3.00 

 

  จากตารางที ่3 แสดงจํานวนและลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างผูร้บับรกิารหรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีขององคก์ารบรหิาร

สว่นตําบลปากนคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูร้บับรกิารหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ทีต่อบแบบสาํรวจ มอีายุเฉลีย่ 49.5 ปี และเมื่อจําแนกตาม

เพศ พบว่า ผูร้บับรกิารหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประกอบดว้ย เพศชาย จํานวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 เพศหญงิ จํานวน 66 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 66.00 

  จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ผูร้บับรกิารหรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ประกอบดว้ย ผูส้าํเรจ็การศกึษาตํ่ากว่าระดบัปรญิญา

ตร ีจาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.00 สาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป จาํนวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.00 

  จาํแนกตามอาชพี พบว่า ผูร้บับรกิารหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประกอบดว้ย ประกอบธุรกจิ 

ส่วนตวั/เจา้ของธุรกจิ จํานวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.00 พนักงาน/ลูกจา้ง จํานวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.00 เจา้หน้าทีข่องรฐั/

รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 และประกอบอาชพีอื่นๆ จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00  

  จาํแนกตามประเภทงานหรอืธุรกจิ พบว่าผูร้บับรกิารหรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ประกอบดว้ย   ภาคเกษตร จํานวน 38 คน คดิ

เป็นร้อยละ 51.35 ภาคการคา้ จํานวน 24 คน คดิเป็นร้อยละ 32.43 ภาคบรกิาร จํานวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.51 และ

ภาคอุตสาหกรรม จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.70 

  จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน พบว่า ผูร้บับรกิารหรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ประกอบดว้ย ผูม้รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่า 50,000 บาท 

จาํนวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.00 และมรีายไดต่้อเดอืน  50,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.00 

 

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนกลุ่มตวัอย่างผู้รบับรกิารหรอืผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลปากนครที่ใชช้่องทางสื่อสาร

เขา้ถงึขอ้มลูของหน่วยงานไดส้ะดวก  

 

ช่องทางการเข้าถึงขอ้มลูรายการ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงาน  72 31.03 

บอรด์/ป้ายประชาสมัพนัธข์องหน่วยงาน  68 29.31 

เวบ็ไซตข์องหน่วยงาน  22 9.48 

เจา้หน้าทีข่องหน่วยงาน  65 28.02 

สือ่สงัคมออนไลน์  5 2.16 

อื่น ๆ  0 0.00 

รวม 232 100.00 

 



การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลปากนคร อําเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
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  จากตารางที ่ 4 แสดงจํานวนกลุ่มตวัอย่างผูร้บับรกิารหรอืผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลปากนคร ทีใ่ช้

ช่องทางสือ่สารเขา้ถงึขอ้มลูขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลปากนครไดส้ะดวก พบว่า ช่องทางสื่อสารทีเ่ขา้ถงึขอ้มูลหน่วยงานไดส้ะดวก 

ประกอบดว้ย เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงาน จาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.03 บอรด์/ป้ายประชาสมัพนัธข์องหน่วยงาน จาํนวน 68 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.31 เวบ็ไซตข์องหน่วยงาน จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.48 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงาน จํานวน 65 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 28.02 สือ่สงัคมออนไลน์ จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.16 และไม่มผีูเ้ขา้ถงึขอ้มลูโดยช่องทางอื่นๆ 

 

  3. ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของอบต.ปากนคร (ITA) ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558  

  จากการเกบ็ขอ้มลูแบบสาํรวจความคดิเหน็ IITA และ EITA และแบบสาํรวจใชห้ลกัฐานเชงิประจกัษ์ (EBIT) สามารถสรุปผล

การประเมนิ ไดด้งัตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 คะแนนผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลปากนคร 

 

ดชันี คะแนนดชันี (รอ้ยละ) ระดบัผลการประเมิน 

ความโปร่งใส 73.97 สงู 

ความพรอ้มรบัผดิ 73.61 สงู 

ความปลอดจากการทุจรติในการปฏบิตังิาน 78.62 สงู 

วฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร 56.92 ปานกลาง 

คุณธรรมการทาํงานในหน่วยงาน 69.69 สงู 

คะแนน ITA (ถ่วงน้ําหนัก) 71.43 สงู 

 

  จากตารางที่ 5 ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานขององค์การบรหิารส่วนตําบลปากนคร โดย

ภาพรวมไดค้ะแนนเฉลีย่รอ้ยละ 71.43 ซึง่ถอืว่ามคุีณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานอยู่ในระดบัสงู โดยไดค้ะแนนดชันีความ

ปลอดจากการทุจรติในการปฏบิตังิาน เท่ากบัรอ้ยละ 78.62 ซึง่อยู่ในระดบัสงู รองลงมา ไดแ้ก่ ดชันีความโปร่งใส เท่ากบัรอ้ยละ 73.97 

อยู่ในระดบัสงู ดชันีดา้นความพรอ้มรบัผดิ เท่ากบัรอ้ยละ 73.61 ซึง่อยู่ในระดบัสงู ดชันีคุณธรรมการทาํงานในหน่วยงาน เท่ากบัรอ้ยละ 

69.69 อยู่ในระดบัสงู และ ดชันีวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร เท่ากบัรอ้ยละ 56.92 อยู่ในระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

  ในดชันีดา้นความโปร่งใส หน่วยงานมคีวามโดดเด่นด้านในมุมมองของประชาชนและในส่วนของหลกัฐานเชงิประจกัษ์ของ

หน่วยงานการมาตรฐานการ การเขา้ถงึขอ้มลูตามภารกจิหลกัของหน่วยงาน ความเป็นธรรม/ไม่เลอืกปฏบิตั ิมาตรฐานการปฏบิตังิาน 

แต่ยงัมบีางจุดทีห่น่วยงานต้องปรบัปรุงเพิม่เตมิ เช่น การใหแ้ละเปิดเผยขอ้มูลการจดัซือ้จดัจา้ง เป็นต้น ดงันัน้การใหข้อ้มูลต่อหน้าที่

ความรบัผดิชอบและผู้รบัผดิชอบที่เกี่ยวกบัภารกจิของหน่วยงานอย่างชดัเจน หากหน่วยงานตระหนักในประเดน็ดงักล่าวจะทําให้

หน่วยงานมคีวามโปร่งใสมากยิง่ขึน้ พรอ้มทัง้เปิดโอกาสใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีเขา้มามสี่วนร่วมในการทําประชาคมเพื่อปรบัปรุงแกไ้ข

พฒันาโครงการและการอนุมตัโิครงการตามแผนงาน ประจําปีงบประมาณ พรอ้มทัง้ทํารายงานการทําประชาคมในแต่ละครัง้ เพื่อเกบ็

เป็นสถิติขอ้มูลในการจดัทําแผนงานในปีงบประมาณถดัไป เป็นต้น ในดชันีด้านความพรอ้มรบัผดิ มผีลการประเมนิอยู่ในระดบัสูง 

ดงันัน้ องคก์ารบรหิารสว่นตําบลปากนคร ควรรกัษามาตรฐานการดําเนินงานไวท้ัง้น้ีเพื่อใหส้าธารณชนไดร้บัรูถ้งึความโปร่งใสในการ

ดาํเนินงานทีม่มีาตรฐานตามหลกัธรรมาภบิาล 

  ในดชันีด้านความปลอดจากการทุจริต ได้คะแนนร้อยละผลการประเมินอยู่ในระดบัสูง เน่ืองจากประชาชนมีมุมมองว่า

หน่วยงานมคีวามโดดเด่นในดา้นประสบการตรงทีป่ระชาชนเขา้มารบับรกิาร พบว่าในมุมมองของประชาชนคอืหน่วยงานบรหิารงาน

ตามคู่มอืกาํหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานตามภารกจิหลกั แต่บางครัง้การประชาสมัพนัธภ์ารกจิหลกัของเจา้หน้าทีบ่างภารกจิอาจจะยงั



การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลปากนคร อําเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
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ไม่ชดัเจนเท่าทีค่วร เช่น การรายงานผลการรอ้งเรยีนผลเป็นลายลกัษณ์อกัษร พรอ้มทัง้ระบุเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบการรอ้งเรยีนอย่าง

ชดัเจน ทาํใหก้ารตดิต่อขอรบับรกิารเกดิผลสมัฤทธิท์างการปฏบิตัริาชการอย่างมปีระสทิธภิาพ 

  ในดชันีด้านวฒันธรรมคุณธรรมในองค์กรประเด็นน้ีหน่วยงานได้คะแนนผลการประเมนิอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ควร

ส่งเสริมด้านมุมมองของเจ้าหน้าที่การรบัรู้/ประสบการณ์ตรงของการมอบหมายงานโดยยดึมาตรฐานการดําเนินงาน ทัง้น้ีเพื่อให้

สาธารณชนได้รบัรู้ถึงความโปร่งใสในการดําเนินงานของเจ้าหน้าที่รบัผิดชอบของหน่วยงานมีมาตรฐานตามหลกัธรรมาภิบาลที่

เคร่งครดัอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ สาํหรบัประเดน็การต่อต้านการทุจรติในองคก์รไดร้ะดบัคะแนนตํ่า โดยควรส่งเสรมิการรวมกลุ่มของ

บุคลากรในหน่วยงานการต่อต้านการทุจรติเพื่อการบรหิารงานทีโ่ปร่งใสตามแนวทางการปฏบิตัขิองสาํนักงาน ป.ป.ช. อย่างเขม้งวด

มากยิง่ขึน้ 

  ในดชันีดา้นคุณธรรมการทํางานในหน่วยงาน ประเดน็น้ีหน่วยงานมคีวามโดดเด่นเกีย่วกบัความเป็นธรรมในการมอบหมาย

งานมีความเป็นธรรมโปร่งใส ได้คะแนนระดบัสูง ดงันัน้หน่วยงาน ควรรกัษามาตรฐานการดําเนินงาน ในการปฏบิตัิงาน มุ่งเน้น

ประโยชน์ของสว่นรวมเป็นทีต่ัง้ทัง้น้ีเพื่อใหส้าธารณชนไดร้บัรูถ้งึความโปร่งใสในการดําเนินงานอย่างมปีระสทิธภิาพ แต่มบีางประเดน็

ในบรหิารงานบุคคลเน่ืองมาจากการรบัรูข้องบุคลากรดา้นคุณธรรมในหน่วยงานอาจมคีวามเขา้ใจไม่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนั ดงันัน้

หน่วยงานควรมกีารประชุมประสานชีแ้จงเมื่อมกีารพจิารณาความดคีวามชอบ หรอืการเลื่อนขัน้ตําแหน่งเพื่อสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบั

รบัรูข้องเจา้หน้าทีด่า้นการรบัรูแ้ละประสบการณ์ตรง มปีระสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคลตามหลกัธรรมาภบิาล 

  การจดัการการปกครองสว่นทอ้งถิน่ ไดเ้รยีนรูก้ระบวนการทางการเมอืงการปกครองและการบรหิารสว่นทอ้งถิน่ ซึง่ถอืว่าเป็น

การแบ่งภาระของรฐับาล กระจายอาํนาจใหป้กครองตนเอง ดว้ยการเขา้ไปมสีว่นร่วมทางการเมอืง การสนับสนุนจากประชาชน ทีส่ทิธิ

ดําเนินการมสี่วนร่วมดว้ยวถิีประชาธปิไตยเป็นไปตามอํานาจหน้าที่ทีก่ําหนดไวใ้นพระราชบญัญัตใิหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 

พ.ศ.2542 ภารกจิขององคก์ารปกครองส่วนท้องถิ่น (Service Activities) จําแนกออกเป็นกจิกรรมบรกิารหลกั 2 ส่วน คอื 1.บรกิาร

เกีย่วกบัสาธารณูปโภค (Public Utility Service) หมายถงึการบรกิารทีใ่หป้ระชาชนทัว่ไปอนัเป็นการใหบ้รกิาร ทีก่ระจายไปทัง่พืน้ที ่

โดยผูร้บับรกิารไม่จาํเป็นตอ้งมาขอรบับรกิารโดยตรงทีท่าํการองคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิน่  เช่น กจิกรรมป้องกนัน้ําท่วม, งานป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยั เป็นตน้ 2.บรกิารเฉพาะดา้น (Specific Service) ซึง้เป็นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน ทีบุ่คคลหรอืกลุ่มบุคคลมี

ความต้องการ โดยทีอ่งคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ่นเป็นผูค้อยใหบ้รกิาร ณ ทีท่ําการ เช่น งานทะเบยีนราษฎร์ งานขออนุญาตก่อสรา้ง

อาคาร เป็นต้น [4] องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่แต่ละแห่งจะต้องรบัผดิชอบและมหีน้าทีใ่นการตอบสนองความต้องการของประชาชน  

(Accountability) ในทอ้งถิน่ของตนอย่างโปร่งใส (Transparency)  เพื่อใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่เป็นองคก์รทีม่คีวามไม่โปร่งใสไม่

ถูกกล่าวหาว่ามกีารทุจรติคอรปัชัน่โดยเฉพาะในเรื่อง การจดัซือ้จดัจา้งและผลประโยชน์ทบัซอ้นเหล่าน้ีเมื่อ อนัเป็นสิง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึ

การประเมนิความโปร่งใสขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่จากทศันคตขิองสงัคม และทีส่าํคญัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จะต้องพฒันา

และปรบัปรุง รูปแบบการบรหิารใหน้อกจากจะตอบสนองความต้องการของประชาชนแลว้ยงัต้องมคีวามโปร่งใส และเปิดเผยหรอืให้

สาธารณชนตรวจสอบได ้[5]  

  งานวจิยัเรื่องแนวทางการพฒันามาตรฐานความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐั อธบิายมาตรฐานการประเมนิความโปร่งใส ของ

หน่วยงานภาครฐั ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 8 ดา้นคอื ดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง การบรหิารงาน การใหบ้รกิารประชาชน การบรหิารงาน

บุคคล การบรหิารงบประมาณ การตดิตาม ตรวจสอบและ ประเมนิผล การเปิดเผยและการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร และการปฏบิตังิานตาม

จรยิธรรมและจรรยาบรรณ วชิาชพีขา้ราชการและเจา้หน้าทีข่องรฐัซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัครัง้น้ี [6] 

 

สรปุผลการวิจยั 

  ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลปากนคร โดยภาพรวมไดค้ะแนน

รอ้ยละ 71.43 ซึง่ถอืว่ามคุีณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานอยู่ในระดบัสงู โดยไดค้ะแนนดชันีความปลอดจากการทุจรติใน

การปฏบิตังิาน เท่ากบัรอ้ยละ 78.62 ซึง่อยู่ในระดบัสงู รองลงมา ไดแ้ก่ ดชันีความโปร่งใส เท่ากบัร้อยละ 73.97 อยู่ในระดบัสูง ดชันี

ด้านความพร้อมรบัผดิ เท่ากบัร้อยละ 73.61 ซึ่งอยู่ในระดบัสูง ดชันีคุณธรรมการทํางานในหน่วยงาน เท่ากบัร้อยละ 69.69 อยู่ใน

ระดบัสงู และ ดชันีวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร เท่ากบัรอ้ยละ 56.92 อยู่ในระดบัปานกลาง ตามลําดบั โดยมขีอ้เสนอแนะเพื่อการ



การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลปากนคร อําเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 
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ปรบัปรุงและพฒันาในการประเมนิครัง้ต่อไป เช่น ควรส่งเสรมิดา้นมุมมองของเจา้หน้าทีก่ารรบัรู/้ประสบการณ์ตรงของการมอบหมาย

งานโดยยดึมาตรฐานการดําเนินงาน ทัง้น้ีเพื่อให้สาธารณชนได้รบัรู้ถงึความโปร่งใสในการดําเนินงานของเจ้าหน้าที่รบัผดิชอบของ

หน่วยงานมมีาตรฐานตามหลกัธรรมาภบิาลทีเ่คร่งครดัอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ สาํหรบัประเดน็การต่อต้านการทุจรติในองคก์รไดร้ะดบั

คะแนนตํ่า โดยควรสง่เสรมิการรวมกลุ่มของบุคลากรในหน่วยงานการต่อต้านการทุจรติเพื่อการบรหิารงานทีโ่ปร่งใสตามแนวทางการ

ปฏบิตัขิองสาํนกังาน ป.ป.ช. อย่างเขม้งวดมากยิง่ขึน้ 
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