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บทคดัยอ่  

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาและคน้หาสาเหตุการเกดิความสญูเสยีในกระบวนการผลติอฐิ โดยการใชเ้ทคนิคการจดัการ

สมยัใหม่ เครื่องมอืควบคุมคุณภาพ ไดแ้ก่ ใบตรวจสอบ แผนภูมพิาเรโต และแผนผงัตน้ไม ้(Tree Diagrams) เพื่อหาแนวทางในการลด

ปรมิาณของเสยีในกระบวนการผลติอฐิทีเ่กดิขึน้และเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการผลติ ลดต้นทุนและพฒันาคุณภาพสนิคา้ใหลู้กคา้

เกดิความประทบัใจและพงึพอใจสงูสดุ โดยใชห้ลกัการวงจรคุณภาพ (PDCA) 

การดาํเนินงานเริม่จากการคน้หาปญัหาทีเ่กดิขึน้ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการดําเนินการวจิยัน้ี คอื การใชใ้บตรวจสอบรวบรวมของ

เสยีก่อนการปรบัปรุง ในกระบวนการป ัน้อดักอ้นอฐิ กระบวนการผึง่ตากอฐิ และกระบวนการเผาอฐิ จากการใชแ้ผนภูมพิาเรโต ทําให้

ทราบปญัหาความสญูเสยีทีเ่กดิมากทีส่ดุคอื การเกดิรอยแตกรา้วในการเผา รองลงมา คอื อฐิระเบดิและมรีอยดาํไหม ้แลว้จงึใชแ้ผนภูมิ

ตน้ไมว้เิคราะหส์าเหตุของเสยีทีพ่บพรอ้มทัง้เสนอแนวทางในการแกไ้ข หลงัจากนัน้ไดเ้ลอืกวธิทีีท่าํไดส้ะดวก และประหยดังบประมาณ

ในการแกป้ญัหา 

ผลของเสยีก่อนปรบัปรุง 12,029 กอ้น คดิเป็นมูลค่า ความสญูเสยีจํานวน 39,094.25 บาท และหลงัจากการปรบัปรุงมขีอง

เสยี 6,587 ก้อน มูลค่าความสูญเสยีลดลงเป็นจํานวน 21,407.75 บาท สามารถลดปริมาณของเสยีลงได้ 5,442 ก้อน มูลค่าความ

สญูเสยีลดลงเป็นจาํนวน 17,686.50 บาท 

คาํสาํคญั: ความสญูเสยี, กระบวนการผลติ, อฐิ, เทคนิคการจดัการสมยัใหม่  

 

บทนํา  

ในปจัจุบนัการประกอบอาชพีผลติอฐินับเป็นอาชพีทีม่มีาชา้นาน เริม่ตัง้แต่การผลติอฐิมอญที่มมีาตัง้แต่สมยัสุโขทยั หรอื

อาจจะมากกว่านัน้ ยนืยนัดว้ยหลกัฐานประเภทโบราณสถานต่าง ๆ และมวีวิฒันาการเป็นอฐิแบบต่างๆ ออกมา การผลติสบืทอดจาก

รุ่นสูรุ่่น แต่การประกอบอาชพีกม็ปีญัหาอุปสรรคทาํใหบ้างรายตอ้งเลกิอาชพีแต่บางรายยงัคงต่อสูแ้ละฝ่าฟนัอุปสรรค อย่างไรกด็คีวาม

ตอ้งการของตลาดอุตสาหกรรมก่อสรา้งไทยปี 2560 คาดว่าจะโต 15% เงนิลงทุนกว่า 1.2 ลา้นบาท [1] ขอ้มูลจากสมาคมอุตสาหกรรม

ก่อสร้างไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ (TCA) หนังสอืพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ วนัที่ 1 ก.พ. 2560 ด้วยแนวโน้มการขยายตัวของ

ภาคอุตสาหกรรมทัง้ในและต่างประเทศ และการแข่งขนัทีรุ่นแรง ผูผ้ลติอฐิ จําเป็นต้องอาศยัปจัจยัต่างๆ ในการบรหิารจดัการ ไดแ้ก่ 

เครื่องจกัร อุปกรณ์ บุคลากร และวิธีการผลิตที่มีคุณภาพ เพื่อให้ได้ซึ่งสนิค้าที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ทําให้ต้องมีการปรบัปรุง

กระบวนการการผลติใหม้คุีณภาพสงูตอบสนองความตอ้งการและการไดม้าซึง่กาํไรสงูสดุ จากการศกึษากระบวนการผลติอฐิ มกีารผลติ

ดว้ยเครื่องจกัรและกาํลงัคนควบคู่กนัไป คอื การใชเ้ครื่องจกัรปน่ดนิ พรอ้มกบัใชแ้รงงานคนในการควบคุมเครื่องจกัร ป้อนวตัถุดบิ จาก

การศกึษาเบื้องต้นพบว่า ขัน้ตอนการทํางานในกระบวนการผลติอฐิมปีญัหา ไม่มกีารกําหนดมาตรฐานของส่วนผสมก่อนจะนําเขา้สู่

เครื่องป ัน่ดนิและขาดการตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดบิ เกดิความเสยีหายในหลายกระบวนการ โดยพบประเภทของความสญูเสยี

ทีม่ากที่สุด คอื อฐิมรีอยแตกร้าวในการเผา คณะผู้วจิยัจงึต้องการศกึษาหาสาเหตุของการเกดิการสูญเสยีโดยใช้เทคนิคการจดัการ

สมยัใหม่ตาม [2] เอกสารประกอบการสอนวชิา Modern Management Techniques ของ ศริริตัน์ สยัวุฒ ิด้วยเครื่องมอืควบคุม

คุณภาพ ไดแ้ก่ แผนภูมพิาเรโต แผนผงัต้นไม ้และปรบัปรุงวธิกีารทํางานเพื่อลดปญัหาดงักล่าว เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและลดการใช้

เวลา รวมถงึลดตน้ทุน เพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนืต่อไปในอนาคต โดยมวีตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
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 1. ศกึษาหาสาเหตุการเกดิของเสยีจากการผลติอฐิ 

 2. หาแนวทางในการลดจาํนวนของเสยีทีเ่กดิจากการผลติอฐิ  

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 การลดความสูญเสยีในกระบวนการผลติ เพื่อให้ไดส้นิค้าที่มปีระสทิธภิาพและต้องการลดต้นทุนเพื่อกําไรสูงสุด มกีารวจิยั

มากมาย เช่น [3] ไดศ้กึษาการลดของเสยีในกระบวนการผลติ กรณีศกึษา โรงงานดาเดยีรเ์ซรามกิในจงัหวดัลําปาง พบว่าปญัหาของ

เสยีจากกระบวนการผลติ มสีาเหตุมาจากปรมิาณการใสว่ตัถุดบิทีไ่ม่เหมาะสม จงึไดอ้อกแบบการทดลองโดยหาระดบัการใส่วตัถุดบิที่

เหมาะสมดว้ยเครื่องมอืควบคุมคุณภาพ ในการคน้หาสาเหตุและหาแนวทางแกไ้ข ดว้ยแผนผงัต้นไม ้[4] ไดศ้กึษาเรื่อง การลดความ

สญูเสยีในกระบวนการผลติอฐิมอญ: กรณีศกึษาโรงงานสมหมายอฐิมอญ ดว้ยการคน้หาปญัหาทีเ่กดิขึน้โดยใชใ้บตรวจสอบรวบรวม

ของเสยีก่อนการปรบัปรุง ภายใตท้ฤษฎแีผนภูมกิา้งปลาวเิคราะหห์าสาเหตุของเสยีทีพ่บพรอ้มทัง้เสนอแนวทางแกไ้ขและเลอืกวธิทีีง่่าย

และประหยดังบประมาณในการแกไ้ขปญัหา ซึง่พบว่าก่อนการปรบัปรุง มขีองเสยี 27,880 กอ้นรอ้ยละ 21.9 หลงัการปรบัปรุง มขีอง

เสยี 22,017 กอ้น รอ้ยละ 16.74 มูลค่าของเสยีลดลงเหลอื 57,272 บาท จากเดมิ 73,448.50 บาท [5] ศกึษาวธิกีารลดของเสยีจาก

กระบวนการผลติอฐิบลอ็กสาํเรจ็รูป กรณีศกึษาบรษิทั เอสซจี ีแลนดส์แคป จํากดั ไดนํ้าเสนอแนวทางในการลดของเสยีดว้ยเครื่องมอื

คุณภาพ 7 อย่าง ดว้ยการออกแบบการทดลองและวเิคราะหท์างสถติ ิวธิดีาํเนินงานม ี3 ขัน้ตอน คอื ศกึษากระบวนการผลติในปจัจุบนั 

การวเิคราะหห์าสาเหตุของเสยี และการนําเสนอแนวทางในการลดของเสยี ซึง่พบว่าใบมดีมผีลต่อกระบวนการตดั ผูว้จิยัจงึไดท้ําการ

ควบคุมใบมดีให้มอีายุในการใช้ตดั 1-5 วนั ทําให้ลดของเสยีไดจ้ากเดมิ 3.8% ลดลงเหลอื 2.3% [6] ศกึษาการลดของเสยีจาก

กระบวนการผลติชิน้ส่วนทีใ่ชเ้ป็นส่วนประกอบภายในเรอื โดยเริม่จากแจกแจงรายละเอยีดของประเภทขอ้บกพร่องทีพ่บในการผลติ 

หลงัจากนัน้เริม่ข ัน้ตอนการดาํเนินการแกป้ญัหาดว้ยการเกบ็ขอ้มูล ทําการวเิคราะหใ์ชแ้ผ่นตรวจสอบ แผนภูมแิผนผงัพาเรโต แผนผงั

สาเหตุและผล แลว้ทาํการทดสอบ โดยแยกสาเหตุขอ้บกพร่องเป็นปจัจยัดา้นคน เครื่องจกัร วธิกีาร และสภาพแวดลอ้ม พบว่าสามารถ

ลดของเสยีไดร้ะหว่าง 0.005% ถงึ 0.16% [7] ศกึษาการลดของเสยีในกระบวนการผลติอฐิบลอ็ก กรณีศกึษา บรษิทัมาหาอาณาจกัร 

จาํกดั โดยเริม่จากการสาํรวจปญัหา โดยการวเิคราะหห์าสาเหตุดว้ยแผนภูมกิา้งปลา พบว่ามขี ัน้ตอนการผลติทีท่าํใหเ้กดิของเสยีหลาย

ขัน้ตอน เช่น การนําปนูเขา้ไปเป็นสว่นผสมน้อย อฐิบลอ็กขนาดไม่เท่ากนั กน้ทะลุ เป็นต้น จงึดําเนินการแกไ้ขดว้ยการเสนอฝึกอบรม

พนกังานและเฝ้าตดิตามกระบวนการปฏบิตังิานของพนักงานใหถู้กวธิอีย่างใกลช้ดิ ทําใหพ้นักงานเกดิความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตังิานใหม้ี

คุณภาพและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ทําใหข้องเสยีลดลงจากเดมิ 705 กอ้น ลดลงเหลอื 564 กอ้น และสุดทา้ย [8] ได้ศกึษาการลด

ของเสยีในกระบวนการน่ึงยางรถยนต์ เพื่อลดของเสยีเพิม่ประสทิธภิาพในการผลติ ลดต้นทุน และพฒันาคุณภาพของสนิคา้ใหลู้กค้า

เกดิความพงึพอใจสงูสดุ ดว้ยเครื่องมอืควบคุมคุณภาพ เกบ็ขอ้มูลดว้ยแผ่นตรวจสอบ ผงัพาเรโต หลงัจากนัน้ใชแ้ผนผงัต้นไมค้วบคุม

คุณภาพ พบว่า ปญัหาของเสยีทีม่ากทีสุ่ดคอืกระบวนการน่ึงยาง เหตุจากแบลดเดอรห์ลุด พมิพเ์หลื่อม ซึง่เกดิจากปญัหา 3 ประการ 

คอื 1) วธิกีารปฏบิตังิาน 2) ตวัพนกังาน 3) เครื่องจกัร อุปกรณ์ ขาดการปรบัปรุงพฒันา ผลจากการดําเนินการแกไ้ขปญัหาของเสยีใน

กระบวนการผลติลดลงจาก 2.39% เหลอื 0.004% คดิเป็นรอ้ยละ 98.33 ผลติภาพการผลติเพิม่ขึน้ คดิเป็นรอ้ยละ 5.66 

วิธีดาํเนินการวิจยั  

ศกึษาและคน้หาสาเหตุความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้ในการผลติอฐิ ดว้ยวธิกีารเกบ็ขอ้มูลและตรวจสอบ เพื่อหาสาเหตุทีส่าํคญัทีสุ่ด 

มาวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงและแก้ไขปญัหา เพื่อเปรียบเทียบข้อแตกต่างระหว่างก่อนปรบัปรุงและหลงัปรบัปรุง ช่วงเวลาที่

ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลู ตัง้แต่เดอืนสงิหาคม ถงึ เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2560 

โดยการนํา [9] หลกัการจดัการของชนงกรณ์ กุณฑลบุตร เทคนิคทางด้าน PDCA และการควบคุมคุณภาพ กรณีศกึษา

โรงงาน A ดาํเนินการดงัน้ี 

 1. ศกึษากระบวนการผลติอฐิ 

2. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ปรมิาณการผลติอฐิ โดยออกแบบใบตรวจสอบเพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลความสญูเสยี ของ

เสยีที่เกิดขึ้นในระหว่างการผลิต เพื่อใช้ในการคํานวณปริมาณของเสยี ภายในแต่ละเดือนของกระบวนการผลิตอิฐ ออกแบบใบ
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ตรวจสอบของเสยีในการผลติอฐิแบบรายครัง้ทีไ่ดท้าํการผลติ ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูทุกครัง้ทีม่กีารทําการผลติ แลว้นํามารวบรวมขอ้มูล

ก่อนการปรบัปรุง และหาปญัหาทีเ่กดิขึน้ในโรงงานโดยใชแ้ผนผงัตน้ไม ้

 

ตารางท่ี 1 ขอ้มลูของเสยีทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการผลติก่อนปรบัปรุง 

ประเภทของเสีย 
จาํนวนของเสีย (ช้ิน) จาํนวนของ 

เสียสะสม ครัง้ท่ี 1 ครัง้ท่ี 2 ครัง้ท่ี 3 

เกดิรอยแตกรา้วในการเผา 5,190 3,754 3,085 12,029 

อฐิระเบดิ 1,634 1,431 2,047 5,112 

มรีอยดาํไหม ้ 983 829 708 2,520 

เสยีรปูในการป ัน้ 230 186 216 632 

อฐิไม่สกุ 110 144 65 319 

อื่นๆ 27 22 13 62 

รวม 8,174 6,366 6,134 20,674 

  

 3. การคน้หาปญัหาทีท่าํใหเ้กดิการสญูเสยีก่อนปรบัปรุง 

 4. การวเิคราะหส์าเหตุความสญูเสยี 
 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 1 แผนภูมติน้ไมก้ารเกดิของเสยีจากการป ัน้อดัขึน้รปู 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 2 แผนภูมติน้ไมก้ารเกดิของเสยีจากการผึง่ตาก 

 

 

 

ทาํอย่างไรจะลดปญัหาของเสยีที่

เกดิจากการป ัน้อดัขึน้รปู 

รปูแบบการผลติขาดการ

พฒันา 

เครือ่งป ัน้อดัดนิสกปรก 

การขึน้รปูอฐิ

แตกรา้ว 
การผสมดนิ  

เนื้อดนิผสมไมเ่ขา้กนั  

ออกแบบขัน้ตอน

การรดีดนิ 

ขาดความเอาใจใส่ 

เป็นพนกังานใหม ่

จดัทาํเอกสารมาตรฐาน

ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

ทาํอย่างไรจะลดปญัหาของเสยี

ทีเ่กดิจากการผึง่ตาก 

เครือ่งมอื อุปกรณ์ขาดการ

ปรบัปรุงพฒันา 

 
การกลบัดา้นอฐิทีย่งัไม่

แหง้ ดว้ยระยะเวลาทีไ่ม่

สมํ่าเสมอ 

ไมร้องตากวางบนชัน้อฐิ โดย

แนวราบ ทาํใหอ้ฐิโก่งงอ ไมต่รง 

เสยีรปู 

ออกแบบชัน้ตากอฐิใหม้ี

ความแขง็แรง มมีาตรฐาน 

ขาดความเชีย่วชาญ 

ชาํนาญ 

เป็นพนกังานใหม ่

จดัทาํเอกสารการปฏบิตั ิ

งานหรอืใหผู้เ้ชีย่วชาญ

แนะนํานําอย่างใกลช้ดิ 
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รปูท่ี 3 แผนภูมติน้ไมก้ารเกดิของเสยีจากการเผาอฐิ 

 

 

ผลและอภิปรายผล  

1. กระบวนการผลิตอิฐ จะมกีารผลติอฐิมอญแบบฝุน่ ซึง่การผลติอฐิเป็นการผลติโดยใชค้นงาน และเครื่องจกัรในการผลติ โดย

มขี ัน้ตอนการเตรยีมวตัถุดบิการเตรยีมน้ําและดนิทีจ่ะนํามาเป็นส่วนผสม โดยส่วนใหญ่จะใชว้ธิกีารผลติคลา้ยคลงึกนั แต่แตกต่างกนั 

ทีด่นิที่ใชผ้สม สําหรบัอฐิมอญฝุ่นจะใชด้นินํามาป่นให้เป็นฝุ่น และกระบวนการป ัน้ขึน้รูป และมดีนิดําเป็นส่วนผสมเพื่อเพิม่สขีองอฐิ

มอญ จากนัน้จะนําดนิเหนียวและดนิดํามาและน้ําเขา้เครื่องป ัน้อดัขึน้รูปอฐิ สาํหรบัอฐิมอญ A จะขึน้รูปแตกต่างไปคอืมลีกัษณะแผ่น

บางแบน โดยทางโรงงานไม่มกีารกาํหนดสว่นผสมทีแ่น่นอน ใชว้ธิกีารคาดคะเนของคนงาน เมื่อสว่นผสมเขา้กนั เครื่องป ัน้อดัขึน้รูปอฐิ

มอญจะสง่อฐิทีอ่ดัแลว้ผ่านช่องบลอ็กหวัอฐิออกมาผ่าน ในรางเลื่อน จากนัน้ตดัอฐิ ดว้ยเครื่องมอืตดัซึง่เป็นลวด โดยโรงงานจะกําหนด

ขนาดของอฐิ 14x6x4 เซนตเิมตร และ 30x30x3 และนําไปวางบนอุปกรณ์และรถทีเ่ตรยีมไว ้เพื่อเคลื่อนยา้ยไปในโรงตากอฐิจากนัน้

ตากผึง่ลมใหแ้หง้โดยเป็นการตากในทีร่่ม ใชเ้วลาประมาณ 7 วนั แลว้นําไปในกระบวนการเผาๆ ครัง้ละ 2 เตา ใชท้่อนไมเ้ป็นเชือ้เพลงิ 

ไม่มกีารควบคุมอุณหภูมคิวามรอ้นทีไ่ดจ้ากเผา ใชเ้วลาประมาณ 14-24 ชัว่โมง แต่ยงัไม่มวีธิกีาํหนดทีแ่น่นอน ใชว้ธิสีงัเกตดว้ยสายตา

และอาศยัประสบการณ์ในการทาํงาน โดยบุคลากรมคีวามเชีย่วชาญเพยีง 1-3 คนเท่านัน้ หลงัจากนัน้นําอฐิออกจากเตาและทําการคดั

แยกอฐิทีเ่สยีออกและนําไปวางเรยีงเพื่อเตรยีมไวส้าํหรบัการขนสง่สนิคา้ต่อไป ดงัรปูที ่4 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 4 วตัถุดบิ เครื่องมอืและกระบวนการในการผลติอฐิ 

 

 

 

ทาํอย่างไรจะลดปญัหาของเสยี

ทีเ่กดิจากการเผาอฐิ 

นํากอ้นอฐิไมแ่หง้เขา้

เตาเผา ทําใหก้อ้นอฐิสุก

ไมท่ัว่ 

ขาดความเชีย่วชาญ 

ชาํนาญ 

แรงงานต่างดา้ว 

จดัทาํเอกสารการปฏบิตั ิ

งานหรอืใหผู้เ้ชีย่วชาญ

แนะนํานําอย่างใกลช้ดิ 

เครือ่งมอื อุปกรณ์ขาด

การปรบัปรุงพฒันา 
อุปกรณ์ทีใ่ชเ้รยีง

อฐิไมม่ชี่องไฟ 
เตาเผามอุีณหภมูิ

กระจายไมท่ัว่ถงึ 

ออกแบบการเรยีงอฐิ

ใหม้ชี่องไฟและ

ขัน้ตอนในการเผา 
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2. สาเหตขุองความสูญเสีย เกดิขึน้ดงัน้ี 

2.1 การอดัป ัน้ขึน้รปูอฐิมอญ โดยผ่านเครื่องป ัน้อดัดนิ พบว่าเน้ือดนิผสมไม่เขา้กนั สง่ผลใหเ้กดิของเสยีในกระบวนการเผาอฐิ 

หลงัจาก การเผาแลว้ทาํใหเ้กดิปญัหาคอื เกดิรอยแตกรา้วในการเผา อฐิระเบดิ มรีอยดาํไหม ้และ อฐิไม่สกุ การป ัน้อดัขึน้รปูอฐิมอญนัน้

จะใชด้นิดบิทัง้สองชนิด โดยไม่มกีารรดีดนิก่อน และระหว่างการป ัน้อดั กอ้นนัน้ ถา้มเีศษหนิตดิอยู่ในดนิมากเกนิไปจะทําใหเ้กดิปญัหา

คอื การเสยีรปูของอฐิ และสไีม่สมํ่าเสมอ ดงัรปูที ่5 

 

  

 

 

 

 

รปูท่ี 5 ของเสยีทีเ่กดิจากการอดัป ัน้ขึน้รปูอฐิ 

 

2.2 การผึง่ตากอฐิ จะใชก้ารตากบนไมร้องแลว้นําไปวางเรยีงบนไมก้ระดาน 4 กอ้นแลว้ เรยีงบนชัน้ของโรงตากอฐิ เพื่อผึง่ลม 

จะใชเ้วลาประมาณ 6-7 วนั และ สภาพความชืน้ ในอากาศมผีลตอการตากอฐิเป็นอย่างมาก ซึง่การวางอฐิทีป่ ัน้อดักอ้นแลว้ จะวางโดย

แนวราบแนวเดยีวจะเกดิปญัหาคอื อฐิมอญจะโก่งงอ คดงอ ไม่ตรง และเสยีรปู และแหง้ชา้ ดงัรปูที ่6 

 

 

 

 

รปูท่ี 6 ของเสยีทีเ่กดิจากการผึง่ตาก 

 

2.3 การเผาอฐิ พบปญัหา คอื เตาเผาอฐิจะไม่สามารถควบคุมอุณหภูมไิดแ้ละไม่มกีารควบคุมปรมิาณเชือ้เพลงิ (ฟืน)ทีใ่ช ้ให้

แน่นอน ไม่มกีารกาํหนดเวลาทีช่ดัเจน ในการเผาอฐิโรงงานไม่มกีารอุ่นเตาเผาใหร้อ้นก่อนและจะป้อนเชือ้เพลงิใหไ้ดม้ากทีสุ่ดจงึทําให้

เกดิการระเบดิของอฐิ จะมรีอยไหมเ้ป็นจาํนวนมาก และแตกรา้วในขณะการเผา สาเหตุเน่ืองจากการเปิดเตาเรว็เกนิไปทําใหค้วามเยน็

เขา้ไปปะทะกบัความรอ้นจงึทําให ้เกดิรอยแตก ชิน้งานมคีวามชื้นไม่เท่ากนับางชิน้มคีวามชืน้มากเน่ืองจากสภาพอากาศเช่นฝนตก 

และความต้องการของลูกค้าจงึทําใหเ้ร่งรบีในการผลติสงู จําเป็นต้องเผาชิน้งานทําใหเ้สีย่งทีจ่ะเกดิของเสยีมาก การเปลีย่นอุณหภูมิ

อย่างรวดเรว็ทาํใหช้ิน้งานทีม่คีวามชืน้สงูเกดิการแตกรา้วและการระเบดิของชิน้งานขึน้มาได ้ดงัรปูที ่7 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 7 ของเสยีทีเ่กดิจากการเผา 
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3. แนวทางการปรบัปรงุและแก้ไขปัญหาการเกิดความสูญเสีย ด้วยวงจรคณุภาพ (PDCA)  

3.1 ปรบัปรุงกระบวนการป ัน้อดัขึน้รูปอฐิ โดยพนักงานในแผนกป ัน้อดัขึน้รูปอฐิจะต้องทําการสาํรวจอุปกรณ์และทําความ

สะอาดก่อนทาํการป ัน้อดัขึน้รปูอฐิ และเพิม่ข ัน้ตอนในการรดีดนิก่อนการป ัน้อดักอ้นอฐิทุกครัง้ พนกังานจะตอ้งสงัเกตเศษหนิทีต่ดิอยู่ใน

ดนิก่อนนําเขา้เครื่องป ัน้อดัขึน้รปูอฐิ  

3.2 ปรบัปรุงกระบวนการผึง่ตากอฐิ โดยพนักงานจะทําการผึง่ตากอฐิมอญโดยการกลบัด้านอฐิมอญซึ่งจะตากอฐิทลีะดา้น

เพื่อใหอ้ฐิ ระบายความชืน้ไดด้ขี ึน้ การกลบัดา้นอฐิที่ยงัไม่แหง้นัน้จะมกีารใหค้ําแนะนําโดยจะใชพ้นักงาน 2 คนนําไมม้า ประกบแล้ว

ช่วยกนักลบัด้านด้วยความระมดัระวงั มกีารสร้างอุปกรณ์สําหรบัการใช้ผึ่งตากให้มมีาตรฐานและกําหนดพื้นที่ที่ใช้สําหรบัการตาก

เพื่อทีจ่ะมอุีณหภูมทิีส่มํ่าเสมอ สามารถลดเวลาในการกลบัดา้นผึง่ตากอฐิได ้

3.3 ปรบัปรุงกระบวนการเผาอฐิ จากปญัหากอ้นอฐิไม่แหง้แลว้นําเขา้เตาเผาจงึทาํใหก้อ้นอฐิสกุไม่ทัว่ถงึทําใหต้้องเสยีเวลาใน

การเผาเพิม่ขึน้ และยงัสง่ผลใหก้อ้นอฐิแตกง่าย จงึปรบัปรุงใหพ้นกังานคดัเลอืกอฐิมอญทีแ่หง้สนิทเขา้เตาโดย สงัเกตจากสขีองกอ้นอฐิ 

มกีารเรยีงกอ้นอฐิใหม้ชี่องไฟพอสมควรโดยใชอุ้ปกรณ์เขา้มาช่วยเรยีงโดยใชเ้ป็นรางเลื่อน เพื่อใหอุ้ณหภูมกิระจายใหใ้นเตาอย่างทัว่ถงึ

และการเวน้ระยะระหว่างชิน้งานเพื่อใหอุ้ณหภูมทิัว่ถึงทุกชิน้งาน พนักงานจะมกีารการอุ่นเตาให้รอ้นหรอือุ่นเตาเพื่อไล่ความชืน้ออก

จากกอ้นอฐิโดยสงัเกตจาก ไอน้ําสขีาวที่ลอยออกมาจากปล่องเตา มกีารควบคุมปรมิาณการใส่เชื้อเพลงิอุ่นเตาเพื่อไม่ใหอุ้ณหภูมสิูง

อย่างรวดเรว็ เมื่อเผากอ้นอฐิจนสกุหมดแลว้พนกังานจะไม่เปิดปล่องเตาเผาทนัท ีใหร้ออุณหภูมใินเตาลดลงก่อน หรอืใชเ้วลาใหเ้ตาเผา

เยน็ตวัลงประมาณ 11-12 ชัว่โมงจงึทาํการเปิดเตา ซึง่การเปิดเตาเรว็เกนิไปทาํใหค้วามเยน็เขา้ไปปะทะกบัความรอ้นจงึทําใหเ้กดิรอย

แตกรา้วได ้

 

 

 

 

 

รปูท่ี 8 อุปกรณ์ และกระบวนการทีไ่ดร้บัการปรบัปรุง 

 

4. ผลการปรบัปรงุการทาํงาน  

จากการศกึษากระบวนผลิตการอิฐมอญที่ได้เก็บผลวิจยัมาเปรยีบเทียบข้อมูล ในการที่จะหาแนวทางแก้ไขปญัหาสถาน

ประกอบการจะต้องศึกษาถึงขัน้ตอนในกระบวนการผลิตอิฐมอญโดยละเอียดทุกกระบวนการตัง้แต่ วตัถุดิบ เครื่องจกัร และ

องคป์ระกอบทีส่าํคญัต่างๆ ทัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อง่ายต่อการหาแนวทางการวเิคราะหป์รบัปรุงต่อไปดงัน้ี  

4.1 ผลการเฝ้าตดิตามในกระบวนการผลติอฐิมอญผูว้จิยัสามารถดําเนินการปรบัปรุงแกไ้ขตาม หลกัการ PDCA สามารถลด

ของเสยีทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการผลติและควบคุมคุณภาพได ้โดยจะม ีความบกพร่องของกระบวนการป ัน้อดักอ้นอฐิมอญ กระบวนการ

ผึง่ตากอฐิมอญ และกระบวนการ เผาอฐิมอญ เป็นสาเหตุทีท่ําใหเ้กดิความสญูเสยีดงัทีก่ล่าวไวใ้นสาเหตุของความสญูเสยี ขอ้มูลดงั

ตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 ขอ้มลูของเสยีทีเ่กดิขึน้กระบวนการผลติหลงัการปรบัปรุง  

 

ประเภทของเสีย 
จาํนวนของเสีย (ช้ิน) จาํนวนของ 

เสียสะสม ครัง้ที ่1 ครัง้ที ่2 ครัง้ที ่3 

เกดิรอยแตกรา้วในการเผา 2,107 2,342 2,138 6,587 

อฐิระเบดิ 1,047 893   876 2,786 

มรีอยดาํไหม ้   506 513   370 1,389 

เสยีรปูในการป ัน้  119 105   132   356 

อฐิไมส่กุ   56 86   53   195 

อื่นๆ  18 13   4    35 

รวม 3,853 3,952 3,573 11,348 

 

จากตารางที ่2 พบว่าจาํนวนการผลติทัง้หมดจาํนวน 197,350 กอ้น ผลติเสยี 11,348 กอ้น 

4.2 เปรยีบเทยีบปรมิาณของเสยีก่อนและหลงัการปรบัปรุงคดิเป็นรอ้ยละของเสยีทีเ่กดิขึน้ เทยีบกบัยอดการผลติ จะพบว่า 

การเปรยีบเทยีบมลูค่าความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้โดยคดิต้นทุนทีส่ญูเสยีตามราคาขายต่อกอ้น ราคา 3.25 บาท ในราคาเกรด A และราคา

เกรด B อยู่ที ่1.50 บาท จะเหน็ไดว้่ามลูค่า ความสญูเสยีก่อนปรบัปรุงทัง้หมดเป็นจาํนวน 98,445.50 บาท และหลงัจากการปรบัปรุงมี

มูลค่าความสูญเสยีลดลงเป็นจํานวน 34,109.50 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 34.65 เมื่อนํามูลค่าความสูญเสยีมาเปรยีบเทยีบจะเหน็ได้ว่า

สามารถลดมลูค่าความสญูเสยีไดเ้ป็นจาํนวน 64,336.50 บาท ดงัตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 จาํนวนมลูค่าความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้ในการผลติอฐิก่อนปรบัปรุงและ หลงัปรบัปรุง 

 

ประเภทของเสีย 

ก่อนปรบัปรงุ หลงัปรบัปรงุ 

ของเสียรวม 

(ก้อน) 

มลูค่าความสูญเสีย 

(บาท) 

ของเสียรวม 

(ก้อน) 

มลูค่าความสูญเสีย 

(บาท) 

เกดิรอยแตกรา้วในการเผา       12,029 39,094.25 6,587 21,407.75 

อฐิระเบดิ 5,112 16,614.00 2,786   9,054.50 

มรีอยดาํไหม ้ 2,520   3,780.00 1,389   2,083.50 

เสยีรปูในการป ัน้   632   2,054.00         356  1,157.00 

อฐิไมส่กุ   319      478.50   195     292.50 

อื่นๆ     62      201.50     35     113.75 

รวม 20,674 98,445.50 11,348 34,109.50 

*หมายเหตุ ประเภทของเสยีทีม่รีอยดาํไหม ้และอฐิไม่สกุ คดิเป็นราคาเกรด B 

จากการเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขในการลดความสญูเสยีในการผลติอฐิ จะเหน็ไดว้่าหลงัจากทีม่กีารปรบัปรุงกระบวนการ

ผลติทาํใหข้องเสยีทีเ่กดิขึน้และสาเหตุการเกดิรอยรา้วในการเผาลดลงไดจ้รงิและเพื่อเป็นการใหเ้หน็ถงึความแตกต่างในวธิเีดมิกบัวธิี

ปรบัปรุงใหช้ดัเจนยิง่ขึน้ จงึไดแ้สดงเป็นการเปรยีบเทยีบไดด้งัน้ี  

ปรมิาณการแตกรา้วในการเผาอฐิก่อนการปรบัปรุง  = 12,029 กอ้น  

ปรมิาณการแตกรา้วในการเผาอฐิหลงัจากปรบัปรุง  =  6,587 กอ้น  

สามารถลดปรมิาณของเสยีลงได ้   =  5,442 กอ้น  
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หลงัจากที่ทําการปรบัปรุงตามแนวทางแก้ไขสามารถลดของเสยีลง ได้ 5,442 ก้อนราคาก้อนละ 3.25 บาท คิดเป็นเงิน 

17,686.50 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 54.76 

 

5. การกาํหนดมาตรฐานขัน้ตอนในการทาํงาน  

เพื่อใหโ้รงงานมวีธิกีารทาํงานทีช่ดัเจนและการควบคุมการผลติเพื่อป้องกนัของเสยีในการผลติอฐิจงึเหน็ควรใหม้กีารเพิม่การ

ปฏบิตังิาน คอื  

5.1 การป ัน้อดัขึน้รูปอฐิมอญนัน้จะต้องมกีารรดีดนิซํ้า 2 ครัง้ ก่อนการป ัน้อดัขึน้รูปอฐิ เพื่อป้องกนัเศษหนิและดนิทีเ่ป็นกอ้น

และการผสมทีไ่ม่เขา้กนั  

5.2 การผึง่ตากดนิจะตอ้งมกีารกลบัดา้นเพื่อใหอ้ฐิแหง้หรอืไล่ความชืน้ทัง้สองดา้นอฐิมอญ เพื่อป้องกนัการโก่งงอของอฐิ  

5.3 การวางเรยีงอฐิในเตาเผาจะตอ้งวางเรยีงใหม้ชี่องไฟ และช่องระบายความรอ้นเพื่อกระจายความรอ้นไดท้ัว่ถงึ  

5.4 ตอ้งมกีารตรวจสอบคดัแยกอฐิทีไ่ม่สกุออกทุกครัง้  

5.5 มกีารอุ่นเตาใหร้อ้นก่อนการเผาหรอือุ่นเตาทุกครัง้ โดยใชเ้วลาไม่น้อย 

5.6 ตอ้งตรวจสอบควบคุมปรมิาณเชือ้เพลงิการเตมิฟืนในปล่องเตาเผา  

5.7 มกีารตรวจสอบกอ้นอฐิก่อนการเผาคดัเลอืกอฐิทีแ่หง้พรอ้มเขา้เตาเผาเพื่อป้องกนัการ แตกรา้ว  

 

สรปุผลการวิจยั 

จากการศกึษากระบวนผลติการอฐิดว้ยเทคนิคการจดัการสมยัใหม่ ทําใหท้ราบว่าการปรบัปรุงกระบวนการผลติอฐิในแต่ละ

ขัน้ตอน มกีารเกบ็ผลวจิยัมาเปรยีบเทยีบขอ้มูล ในการทีจ่ะหาแนวทางแกไ้ขปญัหา จําเป็นที่จะต้องศกึษาถงึขัน้ตอนในกระบวนการ

ผลติอฐิโดยละเอยีดทุกกระบวนการตัง้แต่ วตัถุดบิ เครื่องจกัร และองคป์ระกอบทีส่าํคญั ทัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อสะดวกต่อการหาแนว

ทางการวเิคราะหป์รบัปรุงต่อไปดงัน้ี 

1. ผลการเฝ้าตดิตามในกระบวนการผลติอฐิมอญผูว้จิยัสามารถดาํเนินการปรบัปรุงแกไ้ขตามหลกัการ PDCA สามารถลดของ

เสยีทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการผลติและควบคุมคุณภาพได ้โดยจะม ีความบกพร่องของกระบวนการป ัน้อดักอ้นอฐิมอญ กระบวนการผึง่

ตากอฐิมอญ และกระบวนการเผาอฐิมอญ เป็นสาเหตุทีท่าํใหเ้กดิความสญูเสยี 

2. เปรยีบเทยีบปรมิาณของเสยีกอ้นและหลงัการปรบัปรุงคดิเป็นเปอรเ์ซน็ตข์องเสยีทีเ่กดิขึน้ เทยีบกบัยอดการผลติ จะพบว่า

จากการผลติอฐิมอญก่อนการปรบัปรุงมกีารผลติทัง้หมดจํานวน 197,350 กอ้น แต่ผลติเสยี 20,674 กอ้น หลงัจากการปรบัปรุงมกีาร

ผลติทัง้หมดจาํนวน 197,350 กอ้น จาํนวนของเสยีลดลงเหลอื 11,348 กอ้น ซึง่ลดลงจาํนวน 9,326 กอ้น รวมของเสยีทัง้หมด 

3. การเปรยีบมูลค่าความสญูเสยีก่อนปรบัปรุงทัง้หมดเป็นจํานวน 98,445.50 บาท และหลงัจากการปรบัปรุงมมีูลค่าความ

สญูเสยีลดลงเป็นจาํนวน 34,109.50 บาท เมื่อนํามลูค่าความสญูเสยีมาเปรยีบเทยีบกนัแลว้จะเหน็ไดว้่าสามารถลดมูลค่าความสญูเสยี

ไดเ้ป็นจํานวน 64,336.00 บาท โดยจะพบว่าสามารถลดของเสยีของอฐิในการแตกรา้วในเตาเผา ซึง่เป็นปญัหาทีค่วรแกไ้ขมากทีสุ่ด 

โดยเปรยีบเทยีบไดจ้ากมลูค่าความสญูเสยีจะพบว่าของเสยีก่อนปรบัปรุง 12,029 กอ้น คดิเป็นมูลค่า ความสญูเสยีจํานวน 39,094.25 

บาท และหลงัจากการปรบัปรุงมขีองเสยี 6,587 กอ้น มลูค่าความสญูเสยีลดลงเป็นจาํนวน 21,407.75 บาท สามารถลดปรมิาณของเสยี

ลงได ้5,442 กอ้น มลูคาความสญูเสยีลดลงเป็นจาํนวน 17,686.50 บาท 

 

ข้อเสนอแนะ  

1. ปรบัปรุงแกไ้ขกระบวนการผลติอฐิ ใหม้คีวามเหมาะสมและไม่ส่งผลทําใหเ้กดิของเสยีใน ลกัษณะอื่นๆ เช่นการผึง่ตากอฐิ 

อาจมกีารใช้ชัน้วางอฐิมอญที่สามารถเคลื่อนที่ได้ จะเป็นการประหยดัเวลาในการเคลื่อนย้าย มีความสะดวก และควรมชีัน้เลื่อนที่

สามารถขนยา้ยไปเตาเผาไดจ้าํนวนมากๆ 

2. จดัอบรมพนกังานทีเ่กีย่วของในสายการผลติใหเ้กดิความเขา้ใจในการปรบัปรุงกระบวนการผลติอฐิน้ีใหช้ดัเจนมากขึน้ 
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3. จดัทําเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขัน้ตอนการปรบัปรุงกระบวนการผลติอฐิ เพิม่อุปกรณ์ในกระบวนการผลติ และมกีารตดิตัง้

อุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมใินบรเิวณของเตาเผาอฐิ 

4. มีการออกแบบพฒันาเครื่องป ัน้อดัก้อนอิฐมอญที่สามารถป ัน่ดินให้ผสมกนัได้ดีเพื่อป้องกนัความสูญเสยีที่จะเกิดขึ้น 

ในหลายๆ กระบวนการ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวจิยัน้ีสาํเรจ็ไดด้ว้ยความร่วมมอืของหลายฝ่าย ขอขอบพระคุณผูบ้รหิาร และพนักงานโรงงาน A ทีใ่หค้วามอนุเคราะห์

คณะผูว้จิยัในการดําเนินงานวจิยั ขอขอบคุณนักศกึษา กลุ่มเรยีน IMG25922N สาขาวชิาการจดัการ - แขนงการจดัการอุตสาหกรรม 
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