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บทคดัยอ่ 

 การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์คอื 1. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์และกลุ่มเจเนอเรชัน่วายที่มต่ีอ 

การจดับรกิารสื่อสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา 2. เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มเจเนอ-เรชัน่เอก็ซแ์ละกลุ่มเจเนอ-

เรชัน่วายที่มต่ีอการจดับรกิารสื่อสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื กลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละ

กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตเทศบาลนครสงขลา จํานวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามวดัความคิดเหน็ของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์และ 

กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตเทศบาลนครสงขลา แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และนําข้อมูลมาวเิคราะห์ โดยใช้สถิติ ความถี ่ 

รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหค์่า T-test ผลการศกึษา พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์

และกลุ่มเจเนอเรชัน่วายที่มต่ีอการจดับรกิารสื่อสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้าน พบว่า ดา้นนโยบายผูบ้รหิาร มคี่าเฉลีย่สูงสุด รองลงมา คอื ด้านช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์ดา้นสื่อประชาสมัพนัธ ์

และด้านเจ้าหน้าที่ตามลําดบั และเมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และกลุ่มเจเนอเรชัน่วายที่มีต่อ 

การจดับรกิารสือ่สาธารณะของเทศบาลนครสงขลา พบว่า ดา้นเจา้หน้าที ่ดา้นสือ่ประชาสมัพนัธ ์และดา้นช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์

มคีวามแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.001 ในขณะทีด่า้นนโยบายผูบ้รหิาร พบว่า ไม่แตกต่างกนั 

คาํสาํคญั: เจเนอเรชัน่เอก็ซ,์ เจเนอเรชัน่วาย, บรกิารสือ่สาธารณะ 

 

บทนํา 

 ในปจัจุบนัเมื่อโลกเขา้สูยุ่คโลกาภวิฒัน์ มนุษยไ์ดม้กีารนําสื่อเทคโนโลยมีาประยุกต์ใชใ้นชวีติประจําวนั เพื่ออํานวยความสะดวก

ใหก้บัตนเองในหลาย ๆ ดา้น ส่งผลใหม้นุษยม์คีวามต้องการทีจ่ะใชส้ื่อเทคโนโลยเีพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองเป็นสาํคญั 

และหากจะแบ่งการรบัรูห้รอืการใชส้ือ่เทคโนโลยขีองมนุษยส์ามารถแบ่งออกตามช่วงอายุไดป้ระการหน่ึง โดยมชีื่อเรยีกคํานําหน้าของ

แต่ละช่วงอายุว่า เจเนอรเ์รชัน่ (Generation) ตัง้แต่กลุ่มเจเนอเรชัน่บ ีหรอื เบบี้บูมเมอร ์คอื กลุ่มคนที่เกดิระหว่าง พ.ศ. 2489-2507 

กลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ คอื กลุ่มคนทีเ่กดิระหว่าง พ.ศ. 2508-2522 กลุ่มเจเนอรเ์รชัน่วาย คอื กลุ่มคนที่เกดิขึน้ระหว่างปี พ.ศ. 2523-

2540 รวมถงึอกีหลากหลายกลุ่มในปจัจุบนั ซึง่เมื่อมนุษยเ์กดิมาในช่วงทีต่่างยุคต่างสมยั ย่อมสง่ผลใหก้ารรบัรูแ้ละใชส้ื่อของแต่ละกลุ่ม

จงึแตกต่างกนัไปด้วย ตัง้แต่การใช้สื่อในรูปแบบเดมิไปจนถึงสื่อเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัขึ้นตามแต่ละช่วงเวลาของคนแต่ละยุคนัน้ ๆ 

ประเด็นสําคญัประการหน่ึง นัน่คือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกบัการสร้างสื่อและใช้สื่อในการเข้าถึงประชาชนต้องมีการปรบัตัว 

และเลือกใช้สื่อให้สอดคล้องกบัคนแต่ละกลุ่มด้วยเช่นกนั เช่น การพฒันาสื่อประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ก้าวทนักบัยุค 

ทีม่าพรอ้มดว้ยเทคโนโลยทีีท่นัสมยั 

 เทศบาลนครสงขลา เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีไ่ดก้ําหนดนโยบายการพฒันานครสงขลาเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน

ชาวนครสงขลา และพฒันาความพร้อมในการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) โดยจะมีการดําเนินการตามนโยบายที่ได้

นําเสนอไวต่้อประชาชนในดา้นต่าง ๆ ซึ่งนโยบายส่วนใหญ่จะเน้นการบรหิารและการบรกิารเพื่อเป็นองค์กรรบัใช้ประชาชน และนํา

ระบบเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ ซึ่งส่วนหน่ึงเพื่อเป็นการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนเป็นไปด้วยความรวดเร็วและ 

มีประสทิธิภาพผ่านสื่อต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับประชาชนในพื้นที่ทุกช่วงอายุ ได้แก่ 1) เว็บไซต์ www.songkhlacity.go.th/เฟซบุ๊ค 

http://www.songkhlacity.go.th/
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Songkhla city (นครสงขลา) 2) ป้ายไวนิล 3) จอ LED 4) วารสารสารสมิหลา 5)แผ่นพบั 6) รถแห่ประชาสมัพนัธ์ 7) สถานีวิทยุ 

FM.106.25 MHz และ 8) เสยีงตามสายในชุมชน 

 จากที่กล่าวมาขา้งต้น แสดงให้เหน็ว่าปจัจุบนัสื่อได้เขา้มามบีทบาทในการดําเนินชวีติประจําวนัของมนุษย์ และยงัเป็นประโยชน์ 

ในการประชาสมัพนัธ ์เผยแพร่ขอ้มลูขา่วสาร ทางคณะผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาความคดิเหน็กลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละกลุ่มเจเนอ-

เรชัน่วายทีม่ต่ีอการจดับรกิารสือ่สาธารณะของเทศบาลนครสงขลา เพื่อใหท้ราบความคดิเหน็ของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละกลุ่มเจเนอ-

เรชัน่วาย รวมถึงเปรยีบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อการจดับรกิารสื่อสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งจะได ้

นําผลการวจิยัในครัง้น้ีไปปรบัปรุงและจดับรกิารทีส่อดคลอ้งและเหมาะสมของแต่ละกลุ่มต่อไป 

 สาํหรบัวตัถุประสงคข์องการศกึษาในครัง้น้ี ไดแ้ก่ 1) เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละกลุ่มเจเนอเรชัน่วายทีม่ี

ต่อการจดับรกิารสือ่สาธารณะของเทศบาลนครสงขลา และ 2) เพื่อเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละกลุ่มเจเนอ-

เรชัน่วายทีม่ต่ีอการจดับรกิารสือ่สาธารณะของเทศบาลนครสงขลา   

 รวมทัง้ได้ตัง้สมมติฐานการวจิยั คือ 1) ความคิดเห็นของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์และกลุ่มเจเนอเรชัน่วายที่มีต่อการจดับรกิาร 

สื่อสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา อยู่ในระดบัมาก และ 2) ความคดิเหน็ของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์และกลุ่มเจเนอเรชัน่วายทีม่ต่ีอ 

การจดับรกิารสือ่สาธารณะของเทศบาลนครสงขลา แตกต่างกนั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 การวิจยัครัง้น้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากประชากรในเขตเทศบาลนครสงขลาที่อยู่ในช่วงอายุ 16-31 ปี และ  

32-48 ปี ณ เดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 ซึ่งมจีํานวนทัง้สิน้ 31,265 คน [1] แบ่งเป็นกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์จํานวน 15,036 คน และ

กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย จาํนวน 16,229 คน ดงัตารางที ่1  

 

ตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั 

กลุ่มเจเนอเรชัน่ ประชากร (คน)  กลุ่มตวัอย่าง (คน) 

กลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ 15,036 192 

กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 16,229 208 

รวม 31,265 400 

  

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีผูศ้กึษาไดใ้ชแ้บบสอบถามซึง่ทาํขึน้โดยศกึษาจากเอกสาร ตําราหรอืผลงานวจิยัต่าง ๆ ทีม่ลีกัษณะ

เดยีวกนัหรอืใกลเ้คยีงกนัและกรอบแนวคดิในการศกึษาถงึระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละกลุ่มเจเนอเรชัน่วายทีม่ต่ีอ

การจดับรกิารสื่อสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คอื 1) คําถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี รายได ้และการไดร้บัสื่อประชาสมัพนัธข์องผูต้อบแบบสอบถาม 2) คําถามเกีย่วกบัระดบั

ความคดิเหน็ของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละกลุ่มเจเนอเรชัน่วายทีม่ต่ีอการจดับรกิารสาธารณะของเทศบาลนครสงขลาในดา้นเจา้หน้าที ่

ดา้นสื่อประชาสมัพนัธ์ ดา้นช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์และดา้นนโยบายผูบ้รหิาร และ 3) ขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะอื่น ๆ โดย 

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ม ี5 ระดบั ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด เพื่อใช ้

ในการวดัระดบัพฤตกิรรมการใชส้ือ่ของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตเทศบาลนครสงขลา และกําหนดค่าคะแนน

ของแบบสอบถามตามเกณฑข์อง Likert (Likert scale) [2] 

 เมื่อไดข้อ้มลูจากแบบสอบถามเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ ผูศ้กึษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนัน้จงึนําไปวเิคราะห์

ขอ้มลูดว้ยเครื่องโปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู คอื ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบสาํรวจรายการ (check list) นําการ

วเิคราะหค์่าสถติ ิโดยการแจกแจงความถี่ (frequency) และรอ้ยละ (percentage) การวดัระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์

และกลุ่มเจเนอเรชัน่วายทีม่ต่ีอการจดับรกิารสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(rating scale) ใชว้เิคราะหห์าค่าเฉลีย่ (mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) และการเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็
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ของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และกลุ่มเจเนอเรชัน่วายที่มีต่อการจัดบริการสื่อสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา ใช้ค่าสถิติ T-test  

ในการเปรยีบเทยีบความต่างระหว่างค่าของตวัแปร 2 กลุ่ม 

 

ผลและอภิปรายผล 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 260 คน คดิเป็นร้อยละ 65 อยู่ในกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย จํานวน 208 คน คดิเป็น 

รอ้ยละ 52 ส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นนักเรยีน/นักศกึษา จํานวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42 มรีายไดต้ํ่ากว่า 3,000 บาท จํานวน 138 คน 

คดิเป็นร้อยละ 34.5 และได้รบัการประชาสมัพนัธ์จากสื่อของเทศบาลนครสงขลาจากเว็บไซต์/เฟซบุ๊ค จํานวน 128 คน คิดเป็น 

รอ้ยละ 32.0  

 ระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์และกลุ่มเจเนอเรชัน่วายทีม่ต่ีอการจดับรกิารสื่อสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา 

พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และกลุ่มเจเนอเรชัน่วายที่มีต่อการจดับรกิารสื่อสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา  

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 โดยด้านนโยบายผู้บรหิาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 3.95 รองลงมา ได้แก่ ด้าน 

สือ่ประชาสมัพนัธแ์ละช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์มค่ีาเฉลีย่เท่ากนัที ่3.89 และดา้นเจา้หน้าที ่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 ดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 ความคดิเหน็ของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละกลุ่มเจเนอเรชัน่วายทีม่ต่ีอการจดับรกิารสือ่สาธารณะของเทศบาลนครสงขลา 

 

ความคิดเหน็ของประชาชน 
ความคิดเหน็ 

𝒙� S.D. แปลผล 

ดา้นเจา้หน้าที ่ 3.88 0.64 มาก 

ดา้นสือ่ประชาสมัพนัธ ์ 3.89 0.60 มาก 

ดา้นช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์ 3.89 0.67 มาก 

ดา้นนโยบายผูบ้รหิาร 3.95 0.68 มาก 

รวม 3.90 0.65 มาก 

 

 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์และกลุ่มเจเนอเรชัน่วายทีม่ต่ีอการจดับรกิารสื่อสาธารณะของเทศบาล

นครสงขลา พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านสื่อประชาสมัพนัธ์ และช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ มคีวามแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั 

ทางสถติทิีร่ะดบั .001 สว่นดา้นนโยบายผูบ้รหิาร พบว่า ไม่แตกต่างกนั ดงัตารางที ่3 

 

 

ตารางท่ี 3 เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละกลุ่มเจเนอเรชัน่วายทีม่ต่ีอการจดับรกิารสื่อสาธารณะของเทศบาล

นครสงขลา 

 

อาย ุ N 𝒙� S.D. T P 

ด้านเจ้าหน้าท่ี      

กลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ 192 3.71 .69 5.24*** .000 

กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 208 4.04 .54   

ด้านส่ือประชาสมัพนัธ ์      

กลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ 192 3.71 .62 6.96*** .000 

กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 208 4.08 .51   

ด้านช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์      
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อาย ุ N 𝒙� S.D. T P 

กลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ 192 3.67 .69 6.69*** .000 

กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 208 4.10 .59   

ด้านนโยบายผูบ้ริหาร      

กลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ 192 3.66 .60 9.17 .000 

กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 208 4.23 .63   

    ***p < .001 

 

 จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง ความคดิเหน็ของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละกลุ่มเจเนอเรชัน่วายทีม่ต่ีอการจดับรกิารสื่อสาธารณะของ

เทศบาลนครสงขลา สามารถอภปิรายตามสมมตฐิานการวจิยัได ้ดงัน้ี 

 1. ความคิดเห็นของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีต่อการจดับริการส่ือสาธารณะของเทศบาล 

นครสงขลา  

 ความคดิเหน็ของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละกลุ่มเจเนอเรชัน่วายทีม่ต่ีอการจดับรกิารสื่อสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา พบว่า 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ีเน่ืองมาจากเทศบาลนครสงขลาไดป้ฏบิตังิานตามนโยบายทีเ่น้นการบรหิารและการบรกิารเพื่อเป็น

องคก์รรบัใชป้ระชาชน ซึง่มกีารนําระบบเทคโนโลยเีขา้มาปรบัใช ้เพื่อการใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารแก่ประชาชนเป็นไปดว้ยความรวดเรว็

และมีบริการสื่อสาธารณะให้แก่ประชาชนในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ เคเบิ้ลทีวี สถานีวิทยุกระจายเสยีง รถแห่ประชาสมัพนัธ ์ 

ป้ายไวนิล และเฟซบุ๊ค ซึง่เป็นสื่อในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และสร้างความเขา้ใจใหก้บัประชาชนทัว่ไปได้รบัรู้อย่างครอบคลุม 

ทุกพืน้ที ่และดว้ยสื่อทีห่ลากหลายน้ี ทําใหข้อ้มูลข่าวสารเขา้ถงึประชาชนทุกเพศทุกวยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื่อง ความเชื่อถอืและ

ความพงึพอใจต่อสือ่ประชาสมัพนัธท์อ้งถิน่ของประชาชนเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีผลการวจิยัพบว่า ประชาชนเมอืงพทัยาเชื่อถอืและ

พงึพอใจต่อสื่อประชาสมัพนัธ์ท้องถิ่นอยู่ในระดบัสูง โดยให้เหตุผลว่า สื่อประชาสมัพนัธ์ท้องถิ่นของเมืองพทัยามีความน่าเชื่อถือ 

ทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์ [3] และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นนโยบายผูบ้รหิารมคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด ทัง้น้ี อาจเน่ืองมาจาก

ผู้บริหารให้ความสําคัญในการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ โดยการส่งเสริมให้มีการอบรมยกระดับศักยภาพของเจ้าหน้าที ่

ฝา่ยประชาสมัพนัธใ์หม้คีวามพรอ้มและผลติสือ่ประชาสมัพนัธใ์หต้อบสนองต่อความต้องการประชาชนมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบัแนวคดิ

การที่จะทําให้งานประสบความสาํเรจ็ไดน้ัน้ ผู้บรหิารต้องมกีารกําหนดนโยบายทีด่แีละตรงกบัความต้องการของประชาชน [4] และ 

ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื่องความคาดหวงั การเปิดรบัและความพงึพอใจที่มต่ีอสื่อประชาสมัพนัธภ์ายในของพนักงานโรงพยาบาล

บาํรุงราษฎร ์พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจต่อสือ่ประชาสมัพนัธ ์ดา้นนโยบายผูบ้รหิารอยู่ในระดบัมาก โดยใหเ้หตุผลว่า ผูบ้รหิาร

ของโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีนโยบายเกี่ยวกบัสื่อประชาสมัพนัธ์ที่ชดัเจน ตรงความต้องการของผู้รบั และความติดตามดูแลงาน 

อย่างต่อเน่ือง [5] รองลงมา ได้แก่ ด้านสื่อประชาสัมพันธ์และด้านช่องทางในการประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ทัง้ น้ี  

อาจเน่ืองมาจากสื่อประชาสมัพนัธ์ของเทศบาลนครสงขลามคีวามรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ มกีารประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชน 

ในพื้นที่ทราบเพื่อเตรียมการรับมือต่อสถานการณ์ได้ อีกทัง้ข้อมูลข่าวสารที่ทางเทศบาลนครสงขลาประชาสมัพันธ์ออกมานัน้ 

มปีระโยชน์และมคีวามถูกต้องชดัเจน สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื่อง ความสามารถในการประชาสมัพนัธข์องบุคลากรดา้นประชาสมัพนัธ์

ของเทศบาลเชยีงใหม่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจการประชาสมัพนัธ ์ดา้นสือ่ประชาสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัมาก โดยใหเ้หตุผลว่า 

สือ่ประชาสมัพนัธข์องเทศบาลนครเชยีงใหม่มปีระโยชน์และน่าสนใจ [6] และจากผลการศกึษา พบว่า ดา้นเจา้หน้าที ่มคี่าเฉลีย่ตํ่าทีสุ่ด 

ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากประชาชนมีความคดิเหน็ว่าเจ้าหน้าที่ควรมีการผลิตสื่อประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเน่ือง มคีวามกระตือรอืร้นและ 

เป็นมอือาชพีในการการจดัทาํสือ่ประชาสมัพนัธ ์สอดคลอ้งกบัแนวคดิงานบรกิารทีจ่ะประสบผลสาํเรจ็นัน้ ต้องประกอบดว้ยคุณสมบตัิ

หลายประการ ซึง่หน่ึงในนัน้คอื เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารตอ้งมคีวามเตม็ใจในการทาํงานและมคีวามสามารถในหน้าทีข่องตนเอง [7] 
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 2. เปรียบเทียบความคิดเหน็ของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์และกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีต่อการจดับริการส่ือสาธารณะของ

เทศบาลนครสงขลา 

 ผลการเปรยีบเทยีบ พบว่า กลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์และกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมคีวามคดิเหน็ต่อการจดับรกิารสื่อสาธารณะของ

เทศบาลนครสงขลา ด้านเจ้าหน้าที ่ดา้นสื่อประชาสมัพนัธ์ และดา้นช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์แตกต่างกนั ทัง้น้ี อาจเป็นเพราะ 

กลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย เกดิในยุคที่แตกต่างกนั โดยกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ เกดิระหว่างช่วง พ.ศ. 2508-2522 

ส่วนกลุ่มเนอเรชัน่วาย เกดิระหว่างช่วง พ.ศ. 2523-2540 เมื่อมนุษย์เกดิมาในช่วงทีต่่างยุคต่างสมยั ย่อมส่งผลให้การรบัรูแ้ละใชส้ื่อ 

ของแต่ละกลุ่มจงึแตกต่างกนัไปด้วย โดยกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซย์งัคงยดึติดกบัการทํางานของเจ้าหน้าที่แบบเดมิ ๆ และเคยชนิกบั 

การใชส้ือ่แบบดัง้เดมิทีม่ลีกัษณะเป็นรูปธรรม สามารถจบัต้องได ้ไม่ว่าจะเป็นไวนิล วทิยุ และรถแห่ประชาสมัพนัธ ์เป็นต้น ในขณะที่

กลุ่มเจเนอเรชัน่วายซึง่เกดิมาในยุคของการใช้เทคโนโลย ีจงึเขา้ถงึสื่อต่าง ๆ ที่ใช้เทคโนโลยเีป็นตวัช่วย เช่น เวบ็ไซต์ หรอืเฟซบุ๊ค  

เป็นต้น ในขณะที่ด้านนโยบายผู้บริหาร พบว่า กลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมคีวามคิดเหน็ไม่แตกต่างกนั ทัง้น้ี  

อาจเป็นเพราะทัง้สองกลุ่มมคีวามคดิเหน็ว่า การเลอืกใชส้ื่อ หรอืการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่ลว้นมาจากการสัง่การ มอบหมายงาน 

และการตดิตามดแูลงานทีด่ขีองผูบ้รหิารเป็นสาํคญั ซึง่สามารถอภปิรายในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

 ด้านเจ้าหน้าที่ พบว่า ความคิดเหน็ของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และกลุ่มเจเนอเรชัน่วายที่มต่ีอการจดับรกิารสื่อสาธารณะของ

เทศบาลนครสงขลา แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 ทัง้น้ี เน่ืองจากกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย

เป็นกลุ่มคนที่มีอายุแตกต่างกนั ทําให้ทัง้สองกลุ่มเจเนอเรชัน่มองภาพลกัษณ์และพฤติกรรมการทํางานของเจ้าหน้าที่แตกต่างกนั  

โดยกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซอ์าจมมีุมมองต่อเจา้หน้าทีว่่าถนัดและต้องการทํางานในรูปแบบเดมิ ๆ เหมอืนในอดตี ในขณะทีก่ลุ่มเจเนอ-

เรชัน่วายอาจมมีุมมองทีแ่ตกต่างไป โดยมองว่าเจา้หน้าทีต่อ้งทาํงานใหต้อบโจทยค์วามต้องการของประชาชนและต้องเป็นการทํางาน 

ทีท่นัสมยัใหส้อดคลอ้งกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม่ สอดคลอ้งกบัแนวคดิทีก่ล่าวไวว้่า อายุ เป็นปจัจยัทีท่ําใหค้นมคีวามแตกต่างกนั 

ในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม คนทีอ่ายุน้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนิียม ยดึถอือุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดมีากกว่าคนทีอ่ายุมาก 

[8] 

 ดา้นสื่อประชาสมัพนัธ ์พบว่า ความคดิเหน็ของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละกลุ่มเจเนอเรชัน่วายทีม่ต่ีอการจดับรกิารสื่อสาธารณะ

ของเทศบาลนครสงขลา แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 ทัง้น้ี เน่ืองจากพฤตกิรรมในการใชส้ื่อประชาสมัพนัธข์อง 

ทัง้สองเจเนอเรชัน่นัน้ มคีวามแตกต่างกนั โดยกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์จะมพีฤตกิรรมการรบัสื่อแบบดัง้เดมิ จากไวนิล วทิยุ และรถแห่

ประชาสมัพนัธเ์ป็นส่วนใหญ่ ในขณะทีก่ลุ่มเจเนอเรชัน่วายมกัไดร้บัขอ้มูลข่าวสารจากสื่อสมยัใหม่ คอื เฟซบุ๊ค สอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ทีว่่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัย่อมจะมคีวามตอ้งการในสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั [8]  

 ดา้นช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ พบว่า ความคดิเหน็ของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละกลุ่มเจเนอเรชัน่วายทีม่ต่ีอการจดับรกิาร 

สื่อสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .001 ทัง้น้ี เน่ืองจากทัง้สองกลุ่มเจเนอเรชัน่ 

มคีวามสะดวกที่จะเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารโดยผ่านช่องทางที่แตกต่างกนั โดยกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ส่วนใหญ่ ไม่เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 

ผ่านช่องทางออนไลน์ จงึรบัขอ้มลูขา่วสารผ่านช่องทางสือ่สิง่พมิพ ์ป้ายไวนิล ในขณะทีก่ลุ่มเจเนอเรชัน่วายจะรบัขอ้มลูขา่วสารผ่านทาง

ออนไลน์เป็นหลกั เพราะส่วนใหญ่จะใชช้วีติอยู่กบัเทคโนโลยมีากกว่ากลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์สอดคลอ้งกบัแนวคดิดา้นประชากรทีใ่ช้

หลกัการความเป็นเหตุเป็นผลว่าพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์เกิดขึ้นตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุ้น เป็นความเชื่อว่าคน 

ทีม่คีุณสมบตัทิางประชากรแตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไปดว้ย [9] 

 ดา้นนโยบายผู้บรหิาร พบว่า ความคดิเหน็ของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละกลุ่มเจเนอเรชัน่วายทีม่ต่ีอการจดับรกิารสื่อสาธารณะ

ของเทศบาลนครสงขลาไม่แตกต่างกนั ทัง้น้ี อาจเน่ืองจากทัง้สองกลุ่มเจเนอเรชัน่มคีวามคดิเหน็ตรงกนัว่า การใหบ้รกิารสื่อสาธารณะ

ของเทศบาลนครสงขลาทัง้หมดนัน้ ลว้นมาจากการสัง่การ มอบหมายงาน และการติดตามดูแลงานทีด่ขีองผูบ้รหิารที่ใหค้วามสาํคญั 

ต่อการจดัทําสื่อประชาสมัพนัธ์ และเน้นการทําสื่อที่ตรงความต้องการของประชาชนครอบคลุมทุกชุมชน สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื่อง 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลยัราชพฤกษ์ พบว่า อายุที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นด้านนโยบายผู้บริหาร 

ไม่แตกต่างกนั โดยใหเ้หตุผลว่า การทาํงานต่าง ๆ ของเจา้หน้าที ่ลว้นมาจากการสัง่งานของผูบ้รหิารและนโยบายของผูบ้รหิาร [10] 
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สรปุผลการวิจยั 

 จากการศกึษาวจิยั พบว่า กลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมคีวามคดิเหน็ต่อการจดับรกิารสือ่สาธารณะของเทศบาล

นครสงขลาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก แต่ทางดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารนัน้กลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละกลุ่มเจเนอเรชัน่วายยงัมคีวามคดิเหน็

อยู่ในระดบัน้อยเมื่อเทยีบกบัด้านอื่น ดงันัน้ เทศบาลนครสงขลาควรมีการปรบัปรุงเจ้าหน้าที่ โดยพฒันาให้เจ้าหน้าที่มคีวามเป็น 

มอือาชพีในการจดัทาํสือ่ประชาสมัพนัธไ์ดทุ้กรปูแบบเพื่อเป็นการกระจายขอ้มลูขา่วสารใหเ้ขา้ถงึประชาชนไดทุ้กเพศ ทุกวยั และจดัทํา

สื่อให้มคีวามถูกต้อง ชดัเจน ทนัต่อสถานการณ์อย่างต่อเน่ือง และความคดิเหน็ของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์และกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 

ที่มีต่อการจัดบริการสื่อสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา ด้านเจ้าหน้าที่ สื่อประชาสมัพันธ์ และช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์ 

มีความแตกต่างกัน ซึ่งอาจจะหมายความว่า ความคิดเห็นของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมีความพึงพอใจ 

ต่อเจ้าหน้าที่ สื่อประชาสมัพันธ์ และช่องทางในการประชาสมัพันธ์แตกต่างกัน ดังนัน้ ทางเทศบาลนครสงขลาควรมีแนวทาง 

ในการอบรม พฒันาศกัยภาพการทํางานของเจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงานให้สามารถตอบสนองความต้องการของทัง้สองกลุ่มเจเนอเรชัน่ 

และควรมแีนวทางพฒันาสือ่ประชาสมัพนัธ ์รวมทัง้ช่องทางในการประชาสมัพนัธท์ีเ่ขา้ถงึไดง้่าย สะดวกในการรบัรูข้อ้มลูใหท้ัง้สองกลุ่ม

เจเนอเรชัน่สามารถรบัรูข้อ้มลูขา่วสารอย่างเท่าเทยีมกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 

  1.1 จากผลการวจิยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดร้บัขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลนครสงขลา ผ่านเวบ็ไซต์/เฟซบุ๊ค 

มากที่สุด ดงันัน้ เทศบาลนครสงขลาควรปรบัปรุงขอ้มูลข่าวสารให้ทนัสมยั ผ่านทางเวบ็ไซต์/เฟซบุ๊คอย่างต่อเน่ือง มคีวามถูกต้อง

ชดัเจน รวดเรว็ ทนัต่อเหตุการณ์ และควรเพิม่ช่องทางในการแจ้งขอ้มูลข่าวสารช่องทางออนไลน์อื่น ๆ ด้วย เช่น ไลน์ รวมไปถึง 

การเพิม่ศกัยภาพของช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารช่องทางอื่น ๆ เช่น ไวนิล วทิยุ รถแห่ประชาสมัพนัธใ์หค้รอบคลุม 

ทุกพืน้ที ่และทนัต่อทุกสถานการณ์ เพื่อใหป้ระชาชนในพืน้ทีไ่ดท้ราบขอ้มลูขา่วสารของเทศบาลนครสงขลาหลายช่องทางเพิม่มากขึน้ 

 

 2. ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 

  2.1 ควรเพิม่ตวัแปรต้นอื่น ๆ เช่น กลุ่มเจเนอเรชัน่แซด เป็นต้น เพื่อเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของแต่ละกลุ่มเจเนอเรชัน่ 

ทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ 

  2.2 ควรมกีารเกบ็ขอ้มูลวธิอีื่นดว้ย เช่น การสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลที่ชดัเจนในเรื่องความคดิเหน็ รวมไปถงึปญัหาทีพ่บ 

ในการเขา้ถงึสือ่ประชาสมัพนัธข์องเทศบาลนครสงขลา หรอืควรมกีารเกบ็รวบรวมเอกสารจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ความพอใจ

ของประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารสือ่ประชาสมัพนัธข์องเทศบาล เพื่อเป็นหลกัฐานเชงิประจกัษ์ทีเ่ชื่อถอืไดใ้นการทาํวจิยั 
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