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บทคดัยอ่  

บทความวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะของการค้างชําระหน้ีลูกหน้ีเจนเนอเรชัน่วายที่สมคัรเข้า

โครงการคลนิิกแกห้น้ีของบรษิทั บรหิารสนิทรพัยส์ุขุมวทิ จํากดั (โครงการฯ) สาเหตุทีลู่กหน้ีไม่ไดร้บัการอนุมตัใิหเ้ขา้โครงการฯ และ

ศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะส่วนบุคคลกบัลกัษณะของการคา้งชําระหน้ีของลูกหน้ีเจนเนอเรชัน่วายทีส่มคัรเขา้โครงการฯ 

ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-37 ปี อาศยัอบู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมาณฑล 

สถานภาพโสด จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทั รายรบั/รายจ่าย 15,000-25,000 บาทต่อเดอืน คา้งชําระหน้ี 

2 ประเภท (บตัรเครดติ บตัรกดเงนิสด สนิเชื่อไม่มหีลกัประกนั) ยอดคงคา้งมากกว่า 200,001 บาท  บญัชทีีค่า้ง 3-4 บญัช ีสาเหตุที่

ไม่ได้รับอนุมัติให้เข้าโครงการฯ คือ หน้ีปจัจุบันยังชําระปกติ หรือผ่อนขัน้ตํ่าอยู่กับสถาบนัการเงินเดิม ลกัษณะส่วนบุคคลที่มี

ความสมัพนัธ์กบัประเภทของภาระหน้ี คือ สถานภาพการสมรส รายรบัต่อเดือน และรายจ่ายต่อเดือน ลกัษณะส่วนบุคคลที่มี

ความสมัพนัธก์บัวงเงนิที่คา้งชําระหน้ี คอื รายรบัต่อเดอืน และรายจ่ายต่อเดอืน และลกัษณะส่วนบุคคลที่มคีวามสมัพนัธก์บัจํานวน

บญัชทีีค่า้งชาํระหน้ี คอื ทีอ่ยู่ รายรบัต่อเดอืน และรายจ่ายต่อเดอืน 

ผลการวิจยัสะท้อนให้เห็นถึงการขาดทกัษะและการขาดวินัยในการบริหารจดัการเงิน แต่ปจัจุบนัหน่วยงานภาครฐัที่มีส่วน

รบัผดิชอบเกี่ยวกบัปญัหาหน้ีครวัเรอืน โดยเฉพาะธนาคารแห่งประเทศไทย ไดร้บัทราบถงึสภาพของการเป็นหน้ีของประชาชนเป็น

อย่างด ีจงึไดจ้ดัตัง้โครงการคลนิิคแกห้น้ีจงึเกดิขึน้ อย่างไรกต็ามการจดัตัง้โครงการคลนิิคแก้หน้ีเป็นการแกป้ญัหาที่ปลายเหตุ เพื่อ

ความยัง่ยนื ควรแก้ปญัหาทีต่้นเหตุ โดยมุ่งไปใหค้วามรูค้วามเขา้ใจทางการเงนิอย่างจรงิจงัผ่านสื่อต่างๆ โดยเฉพาะการสื่อสารผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์น็ต เพื่อทีจ่ะทาํใหค้นไทยมวีนิยัทางการเงนิ สามารถวางแผนการเงนิของตนได ้โดยควรเน้นการใหค้วามรูแ้ก่คนเจนเนอ

เรชัน่วายในช่วงอายุ 31-37 ปี เพศหญงิ สถานภาพโสด จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีทาํงานบรษิทั รายไดป้ระมาณ 15,000-25,000 

บาทต่อเดอืน อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ใช้สนิเชื่อประเภทบตัรเครดติ บตัรกดเงนิสด สนิเชื่อไม่มหีลกัประกนั 

หากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งร่วมกนัแกป้ญัหาทีต่น้เหตุ จะทาํใหห้น้ีครวัเรอืนของไทยชะลอตวัลง และจะเป็นการเสรมิสรา้งเสถยีรภาพทาง

เศรษฐกจิของประเทศไทยใหเ้ตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนืไดใ้นอนาคต 

คาํสาํคญั: การคา้งชาํระหน้ี, ลกูหน้ี, เจนเนอเรชัน่วาย, คลนิิกแกห้น้ี 

 

บทนํา  

“หน้ีครวัเรอืน” เป็นปญัหาทีอ่ยู่คู่กบัเศรษฐกจิไทยมาตลอด ซึง่ส่งผลต่อเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิของประเทศ แมว้่าตลอด

ช่วง 2 ทศวรรษในช่วงหลงัวกิฤตเศรษฐกจิปี 2540 มาจนปจัจุบนันัน้ หน้ีครวัเรอืนไทยเตบิโตดว้ยอตัราเฉลีย่ต่อปีทีร่อ้ยละ 8.3 ซึง่ชะลอ

ลงจากรอ้ยละ 12.2 ในช่วงก่อนวกิฤต แต่การเตบิโตของสนิเชื่อเพื่อการอุปโภคบรโิภคทีเ่ริม่มสีดัส่วนมากขึน้เป็นลําดบั โดยเฉพาะใน

กลุ่มครวัเรอืนทีม่รีายไดต้ํ่ากว่า 30,000 บาท ในขณะทีร่ะดบัการออมของครวัเรอืนไทยเริม่ชะลอตวัลง อกีทัง้รายไดย้งัเตบิโตค่อนขา้ง

ชา้เมื่อเทยีบกบัการขยายตวัของหน้ี [1] สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของดร.วริไท สนัตปิระภพ ผูว้่าการธนาคารแห่งประเทศไทย ซึง่กล่าวว่า

หน้ีภาคครวัเรอืนของไทยไดป้รบัลดลงบา้งในระดบัมหภาค จากรอ้ยละ 81.2 ของ GDP ณ สิน้ปี 2558 ลดลงมาอยู่ทีร่อ้ยละ 79.9 ของ 

GDP ณ สิ้นปี 2559 ซึ่งนับว่าอยู่ในระดบัสูง และน่ากงัวล โดยคนไทยเริม่เป็นหน้ีเรว็ขึน้ และเป็นหน้ีเสยีตัง้แต่อายุยงัน้อย อนั

เน่ืองมาจากพฤตกิรรมการใชเ้งนิของแต่ละช่วงวยัมคีวามแตกต่างกนั กลุ่มคน Generation Y เป็นกลุ่มทีม่ปีญัหาหน้ีมากทีสุ่ด โดย [2] 

ได้กล่าวถงึคนเจนเนอเรอชัน่วายว่าเป็นคนทีเ่กดิอยู่ในช่วงปี พ.ศ. 2523-2540 เติบโตในระบบเศรษฐกจิแบบโลกาภวิตัน์ จงึได้รบั
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อทิธพิลแนวคดิแบบสากล ทัง้วธิกีารเขยีน การหาความรูจ้ากอนิเทอรเ์น็ต มกีารเขา้ถงึขอ้มลูทุกดา้นผ่านเทคโนโลยสีมยัใหม่ตามความ

พงึพอใจ มคีวามไวในการรบัข่าวสาร และทําสิง่ต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ และประยุกต์ดดัแปลงเทคโนโลยสีมยัใหม่ไดอ้ย่างชาญฉลาด 

ทัง้น้ีเมื่อพจิารณาจากขอ้มูลของบรษิทัขอ้มูลเครดติ พบว่า ครึง่หน่ึงของคนอายุประมาณ 30 ปี มหีน้ีส่วนใหญ่เป็นหน้ีสนิเชื่ออุปโภค

บรโิภค หรอื Personal Loan และหน้ีบตัรเครดติ คนไทยทีม่หีน้ีเสยี หรอืมหีน้ีคา้งชําระมากกว่า 90 วนั ส่วนใหญ่อายุ 29 ปี ซึง่เป็น

กลุ่มคนวยัทาํงาน และอยู่ในช่วงวางรากฐานทีส่าํคญัใหค้รอบครวั เป็นลูกหน้ีคา้งชําระเกนิ 90 วนัมากถงึ 1 ใน 5 ซึง่ส่วนน้ียงัไม่ไดน้ับ

รวมหน้ีนอกระบบ หน้ีสหกรณ์ออมทรพัย ์หน้ีกองทุนใหย้มืเพื่อการศกึษา ซึง่มอีตัราผดินัดชําระมากเช่นกนั นอกจากน้ีปรมิาณหน้ีต่อ

หวัเร่งขึน้เรว็สาํหรบัคนในช่วงอายุประมาณ 20 เขา้ 30 ปี และระดบัหน้ีไม่ไดล้ดลงแมจ้ะเขา้สูว่ยัใกลเ้กษยีณ สรุปไดว้่า “คนไทยเป็นหน้ี

เรว็ เป็นหน้ีนาน และมหีน้ีมลูค่ามาก” สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการขาดทกัษะและการขาดวนิัยในการบรหิารจดัการเงนิ ซึง่เป็นสิง่ทีต่้องแกไ้ข 

เพราะเศรษฐกจิที่ขบัเคลื่อนดว้ยการเป็นหน้ี โดยเฉพาะหน้ีเพื่อการบรโิภคทีไ่ม่ช่วยสรา้งมูลค่าเพิม่ในอนาคตนัน้ ยากทีเ่ศรษฐกจิจะ

เติบโตไดอ้ย่างยัง่ยนื [3] ดงันัน้โครงการแก้ไขปญัหาหน้ีส่วนบุคคลที่ไม่มหีลกัประกนัหรอืโครงการคลนิิกแก้หน้ีจงึเกดิขึน้ เพื่อช่วย

แกป้ญัหาหน้ีอย่างเป็นระบบภายใต้การดําเนินการของบรษิัท บรหิารสนิทรพัยส์ุขุมวทิ จํากดั ซึ่งรบัหน้าทีเ่ป็นตวักลางในการเจรจา

ระหว่างลกูหน้ีกบัสถาบนัการเงนิ โดยมวีตัถุประสงคห์ลกั คอื เพื่อช่วยเหลอืประชาชนรายย่อยทีม่เีจา้หน้ีหลายแห่งใหไ้ดม้โีอกาสปลด

ภาระหน้ีในคราวเดยีว โดยผ่านหน่วยงานกลางที่ดําเนินการแกไ้ขปญัหาแทนเจ้าหน้ีทุกรายอย่างครบวงจร ภายใต้หลกัเกณฑ์ทีเ่ป็น

มาตรฐานเดยีวกนั 

เงื่อนไขเบื้องต้นและการสมคัรเขา้ร่วมโครงการแก้ไขปญัหาหน้ีส่วนบุคคลทีไ่ม่มหีลกัประกนัหรอืคลนิิคแก้หน้ี คอื ต้องเป็น

บุคคลธรรมดาทีม่เีงนิเดอืนประจาํ อายุไม่เกนิ 65 ปี และมหีน้ีบตัรเครดติ (Credit Card) บตัรกดเงนิสด (Cash Card) หรอืสนิเชื่อส่วน

บุคคลทีไ่ม่มหีลกัประกนั (Personal Loans) ตามทีโ่ครงการฯ ไดก้ําหนดไว ้โดยคา้งชําระเกนิ 3 เดอืนกบัธนาคารพาณิชยท์ีเ่ขา้ร่วม

โครงการฯตัง้แต่ 2 ธนาคารขึน้ไป ซึง่ยอดหน้ีเงนิต้นคา้งชําระไม่เกนิ 2 ลา้นบาท และเป็นหน้ีทีค่า้งชําระก่อนวนัที ่1 พฤษภาคม พ.ศ. 

2560 ซึง่ยงัไม่ถูกฟ้องดาํเนินคด ีหากผูส้มคัรมคุีณสมบตัเิบือ้งตน้ตามทีโ่ครงการฯ ไดก้าํหนดไว ้ผูส้มคัรสามารถกรอกขอ้มูลและยนืยนั

ขอ้มูลผ่านเวบ็ไซต์ www.debtclinicbysam.com หรอื www.คลนิิกแกห้น้ี.com และยงัสามารถสมคัรผ่านช่องทางอื่นอกี ไดแ้ก่ ตดิต่อ

ผ่านสาํนกังานโครงการฯ กรุงเทพมหานคร ตดิต่อผ่านสาขาของบรษิทั บรหิารสนิทรพัยส์ขุมุวทิ จาํกดั (บสส.) หรอืตดิต่อผ่านทาง Call 

Center โครงการคลนิิกแกห้น้ี โดยผูส้มคัรทีผ่่านเกณฑค์ุณสมบตัเิบือ้งตน้ และไดร้บัการยนืยนัจากธนาคารเจา้หน้ีใหเ้ขา้ร่วมโครงการฯ 

จะไดร้บัการพจิารณาปรบัโครงสรา้งหน้ี จะคดิอตัราดอกเบีย้แบบคงทีต่ลอดระยะเวลาการผ่อนชาํระ โดยกาํหนดอตัราดอกเบีย้ตามฐาน

รายได ้รอ้ยละ 4 ถงึ รอ้ยละ 7และอตัราการหกัค่าใชจ้่ายสว่นตวั รอ้ยละ 40 ถงึรอ้ยละ 55 ของรายได ้ระยะเวลาในการผ่อนชาํระไม่เกนิ 

10 ปี ซึง่ลกูหน้ีตอ้งมอีายุไม่เกนิ 65 ปี ตลอดระยะเวลาทีผ่่อนชาํระหน้ี [4]  

จากที่กล่าวมาขา้งต้น ทําให้ผู้วจิยัสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคล และภาระหน้ีของลูกหน้ีเจนเนอเรชัน่วายที่

สมคัรเขา้โครงการคลนิิกแกห้น้ีของบรษิทั บรหิารสนิทรพัยส์ุขุมวทิ จํากดั ตลอดจนศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะส่วนบุคคล

กบัลกัษณะของการคา้งชาํระหน้ีของลกูหน้ีเจนเนอเรชัน่วายทีส่มคัรเขา้โครงการคลนิิกแกห้น้ีของบรษิทั บรหิารสนิทรพัยส์ขุมุวทิ จํากดั 

โดยมกีรอบแนวคดิในการวจิยัดงัรปูที ่1 
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รปูท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

ปจัจยัสว่นบุคคล 

- เพศ  - ระดบัการศกึษา 

- อายุ  - อาชพี 

- ทีอ่ยู่  - รายรบั 

- สถานภาพ  - รายจ่าย 

ลกัษณะของการคา้งชาํระ 

- ประเภทหน้ี 

- จาํนวนเงนิทีค่า้งชาํระ 

- จาํนวนบญัชทีีค่า้งชาํระ 

http://www.คลินิกแก้หนี้.com/
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ในการวจิยัครัง้น้ีมสีมมตฐิาน คอื ลกัษณะส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะของการคา้งชําระหน้ีของลูกหน้ีเจนเนอเรชัน่

วายทีส่มคัรเขา้โครงการคลนิิกแกห้น้ีของบรษิทั บรหิารสนิทรพัยส์ขุมุวทิ จาํกดั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา คอื ลูกหน้ีอายุ 20-37 ปี (เจเนอเรชัน่วาย) ที่สมคัรเขา้โครงการคลนิิกแกห้น้ีของบรษิัท บรหิาร

สนิทรพัยส์ขุมุวทิ จาํกดั ตัง้แต่วนัที ่1 มถุินายน - 31 กรกฎาคม 2560 จาํนวน 12,259 คน 

 กลุ่มตวัอย่าง คอื ลูกหน้ีอายุ 20-37 ปี (เจเนอเรชัน่วาย) ทีส่มคัรเขา้โครงการคลนิิกแกห้น้ี จํานวน 237 ตวัอย่าง โดยจงึหา

ขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน ดงัน้ี 

ขัน้ตอนที1่ สุม่ตวัอย่างโดยเรยีงจากวนัที ่ทีล่กูหน้ีเจเนอเรชัน่วายสมคัรเขา้โครงการ สุม่เลอืกวนัละ 10 คน จะไดก้ลุ่มตวัอย่าง

รวม จาํนวน 580 คน 

ขัน้ตอนที ่ 2 ใชแ้นวคดิการหาค่าขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane’ ในกรณีทีท่ราบประชากรที่ศกึษา ทีร่ะดบัความ

เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และยอมรบัค่าคลาดเคลื่อนไดร้อ้ยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 237 คน 

 

 เครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 ผูว้จิยัใชแ้บบสมัภาษณ์ (Interview form) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยสมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์

 

วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 

 ผูว้จิยันําขอ้มลูจากแบบสมัภาษณ์มาวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมสถติเิพื่อการวจิยั โดยใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

 1) การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธบิายผลการวจิยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล และ

ภาระหน้ีของลกูหน้ีเจนเนอเรชัน่วายทีส่มคัรเขา้โครงการคลนิิกแกห้น้ีของบรษิทั บรหิารสนิทรพัยส์ุขุมวทิ จํากดั รวมทัง้สาเหตุทีลู่กหน้ี

ไม่ไดร้บัการอนุมตัใิหเ้ขา้โครงการฯ โดยมสีถติทิีใ่ช ้คอื ความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage)  

 2) การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) ใชว้เิคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน โดยใชค้่าสถติิ

ไคสแควร ์(Chi-Square) ในการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะส่วนบุคคลกบัลกัษณะของการคา้งชําระหน้ีของลูกหน้ีเจนเนอ

เรชัน่วายทีส่มคัรเขา้โครงการฯ  

 

ผลและอภิปรายผล 

1. ลกัษณะส่วนบุคคลของลูกหน้ีเจนเนอเรชัน่วายท่ีสมคัรเข้าโครงการคลินิกแก้หน้ีของบริษัท บริหารสินทรพัยส์ุขุมวิท 

จาํกดั  

ผู้วิจยัได้เก็บข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของลูกหน้ีที่สมคัรเข้าโครงการฯ ได้แก่ ข้อมูลด้านเพศ ช่วงอายุ ที่อยู่ สถานภาพ 

การศกึษา และอาชพี รายรบั และรายจ่าย ไดผ้ลการวจิยัดงัตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 ลกัษณะสว่นบุคคลของลกูหน้ีเจนเนอเรชัน่วายทีส่มคัรเขา้โครงการคลนิิกแกห้น้ีของบรษิทั บรหิารสนิทรพัยส์ขุมุวทิ จาํกดั 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวนคน (รอ้ยละ) 

1. เพศ   

         ชาย 93 (39.24) 

         หญงิ 144 (60.76) 

   2. อายุ   

         20-25ปี 12 (5.06) 

         26-30ปี 95 (40.08) 

         31-37ปี 130 (54.85) 

   3. ทีอ่ยู่   

         กรุงเทพฯและปรมิณฑล 182 (76.79) 

         ต่างจงัหวดั 55 (23.21) 

   4. สถานภาพ   

         โสด 133 (56.12) 

         สมรส 86 (36.29) 

         เคยสมรส 18 (7.59) 

   5. ระดบัการศกึษา  

         ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 69 (29.11) 

         ปรญิญาตร ี 153 (64.56) 

         สงูกว่าปรญิญาตร ี 15 (6.33) 

   6. อาชพี   

         ขา้ราชการ 22 (9.28) 

         พนกังานรฐัวสิาหกจิ 20 (8.44) 

         พนกังานบรษิทั 181 (76.37) 

         อื่นๆ 14 (5.91) 

   7. รายรบั   

         น้อยกว่า15,000 บาท 37 (15.61) 

         15,000-25,000 บาท 126 (53.16) 

         25,001-35,000 บาท 42 (17.72) 

         มากกว่า35,001 บาท 32 (13.50) 

   8. รายจ่าย  

         น้อยกว่า15,000 บาท 51 (21.52) 

         15,000-25,000 บาท 118 (49.79) 

         25,001-35,000 บาท 43 (18.14) 

         มากกว่า35,001 บาท 25 (10.55) 
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จากตารางที ่ 1 สามารถอธบิายไดว้่าลกัษณะส่วนบุคคลของลูกหน้ีเจนเนอเรชัน่วายทีส่มคัรเขา้โครงการคลนิิกแกห้น้ี กลุ่ม

ตวัอย่างรอ้ยละ 60.76 เป็นเพศหญงิ เน่ืองจากเพศหญงิพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้เพื่อดแูลตวัเอง และดแูลภาระของครอบครวั  

กลุ่มตวัอย่างมอีายุระหว่าง 31-37ปี คดิเป็นรอ้ยละ 54.85 เป็นกลุ่มคนวยัทํางาน มรีายไดเ้ป็นหลกัแหล่ง มกัก่อหน้ีมาตัง้แต่

ช่วงอายุยงัน้อยและเป็นหน้ีมาอย่างต่อเน่ือง  

กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล คดิเป็นรอ้ยละ 76.79 เน่ืองจากบรษิทั บรหิารสนิทรพัยส์ุขุทวทิ 

จาํกดั มสีาํนกังานใหญ่อยู่ในเขตกรุงเทพฯ สามารถเดนิทางมาสมคัรและเขา้พบเจา้หน้าไดส้ะดวก 

กลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 56.12 มสีถานภาพโสด ใชช้วีติทีอ่สิระในการจบัจ่ายใชส้อย จงึก่อหน้ีสว่นใหญ่เพื่ออุปโภคบรโิภคส่วนตวั

 กลุ่มตวัอย่างมีการศึกษาระดบัปริญญาตร ีคิดเป็นร้อยละ 64.56 ด้วยค่าตอบแทนของพนักงานระดบัปริญญาตรีจะอยู่ที ่

15,000 บาท ขึน้ไป ตรงตามเงื่อนไขการสมคัรบตัรเครดติ บตัรกดเงนิสด สนิเชื่อสว่นบุคคล 

กลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 76.37 มอีาชพีพนักงานบรษิทั เน่ืองจากพนักงานบรษิทัเป็นกลุ่มทีม่รีายไดป้ระจํา ฐานรายไดข้ ัน้ตํ่าต่อ

เดอืนที ่15,000 บาท ตามขอ้กาํหนดฐานรายไดข้ ัน้ตํ่าของการสมคัรบตัรเครดติ  

กลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 53.16 มรีายรบัอยู่ในช่วง 15,000-25,000 บาท เน่ืองจากเป็นรายรบัขัน้ตํ่าถงึปานกลางของฐานเงนิเดอืน  

หากพจิารณารายจ่าย พบว่ากลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 49.79 มอียู่รายจ่ายในช่วงระหว่าง 15,000-25,000 บาท เน่ืองจากเป็นการ

ใชจ้่ายเพื่อการอุปโภคบรโิภคจากรายรบัขัน้พืน้ฐานจนถงึระดบัปานกลาง 

 

2. สาเหตท่ีุลูกหน้ีเจนเนอเรชัน่วายไม่ได้รบัการอนุมติัให้เข้าโครงการคลินิกแก้หน้ีของบริษทั บริหารสินทรพัยส์ุขมุวิท จาํกดั 

ผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัสาเหตุทีล่กูหน้ีบางรายไม่ไดร้บัการอนุมตัใิหเ้ขา้โครงการฯ ดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 สาเหตุทีล่กูหน้ีเจนเนอเรชัน่วายไม่ไดร้บัการอนุมตัใิหเ้ขา้โครงการคลนิิกแกห้น้ีของบรษิทั บรหิารสนิทรพัยส์ขุมุวทิ จาํกดั 

 

สาเหตท่ีุไมส่ามารถเข้ารว่มโครงการคลินิกแก้หน้ีได้ จาํนวน คน (รอ้ยละ) 

   1. ผ่อนชาํระปกต ิหรอืผ่อนขัน้ตํ่า  122 (51) 

   2. มภีาระหน้ี 1 ธนาคาร 68 (29) 

   3. หน้ีนอกโครงการฯ  20 (8) 

   4. ไม่มรีายไดป้ระจาํ 13 (5) 

   5. ถูกฟ้องดาํเนินคด ี 4 (2) 

   6. หน้ีวงเงนิเกนิ 2 ลา้นบาท 3 (1) 

 

จากตารางที ่2 สามารถอธบิายไดว้่าสาเหตุของลูกหน้ีทีไ่ม่สามารถเขา้ร่วมโครงการฯ ได ้ เน่ืองมาจากการทีคุ่ณสมบตัขิอง

ลกูหน้ีไม่เป็นไปตามเงื่อนไขทีโ่ครงการฯกาํหนดไว ้โดยสว่นใหญ่เป็นลกูหน้ีทีย่งัอยู่ในสถานะผ่อนชาํระปกต ิหรอืผ่อนขัน้ตํ่ากบัธนาคาร

ทีเ่ป็นเจา้หน้ีมจีาํนวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51 รองลงมาคอืมภีาระหน้ี 1 ธนาคารมจีาํนวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29  

 

3. ภาระหน้ีของลูกหน้ีเจนเนอเรชัน่วายท่ีสมคัรเขา้โครงการคลินิกแก้หน้ี ของบริษทั บริหารสินทรพัยส์ุขมุวิท จาํกดั 

ผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มูลภาระหน้ีของลูกหน้ีทีส่มคัรเขา้โครงการเกีย่วกบัวงเงนิทีค่า้งชําระหน้ี ประเภทหน้ี และจํานวนบญัชทีีค่า้ง

ชาํระหน้ี ซึง่มรีายละเอยีดดงัตารางที ่3 

 

 

 

 



การคา้งชาํระหนี้ของลกูหนี้เจนเนอเรชัน่วายทีส่มคัรเขา้โครงการคลนิิกแกห้นี้ บรษิทั บรหิารสนิทรพัยส์ุขมุวทิ จาํกดั 

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 

การประชุมวชิาการระดบัชาต ิ“วลยัลกัษณ์วจิยั” ครัง้ที ่10 วนัที ่27-28 มนีาคม 2561 หวัขอ้มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
 

 

6 

ตารางท่ี 3 ภาระหน้ีของลกูหน้ีเจนเนอเรชัน่วายทีส่มคัรเขา้โครงการคลนิิกแกห้น้ี ของบรษิทั บรหิารสนิทรพัยส์ขุมุวทิ จาํกดั 

 

ภาระหน้ี จาํนวน คน (รอ้ยละ) 

  1. วงเงนิทีค่า้งชาํระหน้ี   

 น้อยกว่า50,000    บาท 3 (1.28) 

 50,000-100,000   บาท 39 (16.67) 

 150,001-200,000 บาท 38 (16.24) 

 มากกว่า 200,001  บาท 131 (55.98) 

 ภาระหน้ี จาํนวน คน (รอ้ยละ) 

  2. ประเภทหน้ี   

 บตัรเครดติ 68 (28.69) 

 บตัรกดเงนิสด 3 (1.27) 

 สนิเชื่อไม่มหีลกัประกนั 26 (10.97) 

 สองประเภท 123 (51.90) 

 มทีุกประเภท 4 (1.69) 

 ภาระหน้ีอื่น 13 (5.49) 

  3. จาํนวนบญัชทีีค่า้งชาํระหน้ี  

 1-2 บญัช ี 77 (32.49) 

 3-4 บญัช ี 106 (44.73) 

 5-6 บญัช ี 29 (12.24) 

 มากกว่า6 บญัช ี 25 (10.55) 

 

จากตารางที3่ สามารถอธบิายไดว้่า ภาระหน้ีของลูกหน้ีเจนเนอเรชัน่วายทีส่มคัรเขา้โครงการคลนิิกแกห้น้ีนัน้ กลุ่มตวัอย่าง

รอ้ยละ 55.98 มวีงเงนิคา้งชําระหน้ี มากกว่า 200,001 บาท โดยคนไทยส่วนใหญ่เริม่มหีน้ีตัง้แต่อายุยงัน้อย จะก่อหน้ีช่วงเริม่เขา้วยั

ทาํงานและเป็นหน้ีอย่างต่อเน่ือง ทาํใหภ้าระหน้ีเพิม่สงูขึน้จนไม่สามารถเจรจากบัทางสถาบนัการเงนิเดมิทีเ่ป็นหน้ีได้ กลุ่มตวัอย่างรอ้ย

ละ 51.90 จะมีหน้ีค้างชําระสองประเภทรวมกนั (ประเภทบตัรเครดิตกบับตัรกดเงินสดหรือบตัรเครดิตกบัสนิเชื่อส่วนบุคคลไม่มี

หลกัประกนั) เน่ืองจากสนิเชื่อประเภทดงักล่าวสามารถเขา้ถงึไดง้่าย มเีงื่อนไขและขัน้ตอนการสมคัรไม่ยุ่งยาก การอนุมตัสินิเชื่อเป็นไป

อย่างรวดเรว็ หากพจิารณาจาํนวนบญัชทีีค่า้งชาํระ พบว่ากลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 44.73 มจีาํนวนบญัชทีีค่า้งชาํระหน้ี 3-4 บญัช ีเน่ืองจาก

ผูท้ีม่บีตัรเครดติ จะเป็นกลุ่มลกูคา้ใชจ้่ายผ่านบตัรเป็นประจาํ และใชจ้่ายมากขึน้ จะสง่ผลใหค้วามสามารถในการชาํระหน้ีลดลง หรอืไม่

มคีวามสามารถในการชาํระหน้ีได ้ทาํใหต้อ้งก่อหน้ีเพิม่ เพื่อนําเงนิจากหน้ีใหม่มาชาํระหน้ีเก่า ซึง่ทาํใหเ้ป็นผูท้ีต่ดิอยู่ในวงจรหน้ี เหล่าน้ี

จงึตอ้งสมคัรเขา้ร่วมโครงการคลนิิกแกห้น้ีเพื่อปรบัโครงสรา้งหน้ี 

 

4. ความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัลกัษณะของการค้างชาํระหน้ีของลูกหน้ีเจนเนอเรชัน่วายท่ีสมคัรเขา้โครงการ

คลินิกแก้หน้ีของบริษทั บริหารสินทรพัยส์ุขมุวิท จาํกดั 

ผูว้จิยัไดท้ดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลกบัลกัษณะของการค้างชําระหน้ี ใน 3 ประเดน็ คอื ประเภทของ

ภาระหน้ี วงเงนิทีค่า้งชาํระหน้ี และจาํนวนบญัชทีีค่า้งชาํระหน้ี ไดผ้ลดงัตารางที ่4 
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ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะสว่นบุคคลกบัลกัษณะของการคา้งชาํระหน้ีของลกูหน้ีเจนเนอเรชัน่วายทีส่มคัร

เขา้โครงการคลนิิกแกห้น้ีของบรษิทั บรหิารสนิทรพัยส์ขุมุวทิ จาํกดั 

 

ลกัษณะ

ส่วน

บุคคล 

ประเภทหน้ี วงเงินท่ีค้างชาํระหน้ี จาํนวนบญัชีท่ีค้างชาํระหน้ี 

Chi-

Square 

Sig สมัพนัธ ์ ไม่

สมัพนัธ ์

Chi-

Square 

Sig สมัพนัธ ์ ไม่

สมัพนัธ ์

Chi-

Square 

Sig สมัพนัธ ์ ไม่

สมัพนัธ ์

เพศ 3.150 .677  / 2.031 .730  / 3.285 .350  / 

อายุ 7.998 .629  / 9.417 .308  / 3.000 .809  / 

ท่ีอยู ่ 6.516 .259  / 3.757 .440  / 8.158 .043* /  

สถานภาพ 24.906 .006* /  10.953 .204  / 8.937 .177  / 

การศึกษา 9.680 .469  / 8.900 .351  / 4.488 .611  / 

 

อาชีพ 13.750 .545  / 15.145 .234  / 10.911 .282  / 

             

รายรบั 36.733 .001* /  32.6367 .001* /  28.591 .001* /  

รายจ่าย 25.124 .048* /  45.476 .000* /  31.838 .000* /  

     *Sig<0.05 มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตารางที4่ สามารถอธบิายไดว้่า ลกัษณะส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประเภทหน้ี ไดแ้ก่ สถานภาพการสมรส รายรบั

ต่อเดอืน และรายจ่ายต่อเดอืน โดยกลุ่มตวัอย่างทุกสถานภาพการสมรส ทุกระดบัรายรบั/รายจ่าย ส่วนใหญ่มกีารค้างชําระหน้ี 2 

ประเภทมากที่สุด จากหน้ี 3 ประเภท ได้แก่ บตัรเครดติ บตัรกดเงนิสด สนิเชื่อไม่มหีลกัประกนั ทัง้น้ีน่าจะเป็นผลมาจากสภาพการ

แขง่ขนัทีรุ่นแรงในปล่อยสนิเชื่อของกลุ่มสถาบนัการเงนิต่างๆมกัจะใหส้นิเชื่อบตัรเครดติ บตัรกดเงนิเงนิ สนิเชื่อไม่มหีลกัประกนั ที่มกั

ให้สนิเชื่อไม่ยาก สะท้อนให้เหน็ว่าสถาบนัการเงนิให้ความสําคญักบัเป้าหมายสนิเชื่อมากกว่าคุณภาพของสนิเชื่อ ทําให้เกดิความ

หละหลวมในการวเิคราะหส์นิเชื่อ 

ลกัษณะสว่นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัวงเงนิทีค่า้งหน้ี ไดแ้ก่ รายรบัต่อเดอืน และรายจ่ายต่อเดอืน โดยกลุ่มตวัอย่างทุกระดบั

รายรบั สว่นใหญ่มวีงเงนิทีค่า้งชําระหน้ีมากกว่า 200,001 บาทขึน้ไป เน่ืองจากผูเ้ขา้โครงการน้ี ส่วนใหญ่มกัเป็นหน้ีทีม่ปีญัหารุนแรง

และกลุ่มตวัอย่างทีม่รีายจ่ายต่อเดอืนตัง้แต่ 15,000 บาทขึน้ไป ส่วนใหญ่จะมวีงเงนิทีค่า้งชําระหน้ีมากกว่า 200,001 บาทขึน้ไป ส่วน

กลุ่มตวัอย่างทีม่รีายจ่ายต่อเดอืนน้อยกว่า 15,000 บาท สว่นใหญ่จะคา้งชําระหน้ี 50,000-100,000 บาทมากทีสุ่ด แสดงใหเ้หน็ว่าการ

ก่อหน้ีมากหรอืน้อยเป็นไปตามภาระค่าใชจ้่ายของบุคคล 

ลกัษณะสว่นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนบญัชทีีค่า้งชาํระหน้ี ไดแ้ก่ ทีอ่ยู่ รายรบัต่อเดอืน และรายจ่ายต่อเดอืน โดยกลุ่ม

ตวัอย่างทีอ่าศยัอยู่ในเขตกทม.และปรมิณฑล ส่วนใหญ่คา้งชําระหน้ี 3-4 บญัชมีากทีสุ่ด ส่วนกลุ่มตวัอย่างทีอ่าศยัอยู่ในต่างจงัหวดัจะ

คา้งชาํระหน้ี 1-2 บญัช ีและ 3-4 บญัชมีากทีส่ดุ และกลุ่มตวัอย่างทีม่รีายรบั/รายจ่ายต่อเดอืนตัง้แต่ 15,000 บาทขึน้ไป สว่นใหญ่จะคา้ง

ชาํระ 3-4 บญัชมีากทีส่ดุ สว่นกลุ่มตวัอย่างทีม่รีายรบั/รายจ่ายต่อเดอืน น้อยกว่า 15,000 บาท ส่วนใหญ่จะคา้ง 1-2 บญัช ีนัน่คอื กลุ่ม

ตัวอย่างที่อาศยัอยู่ในเขตกทม.และปริมณฑล มีจํานวนบญัชีที่ค้างชําระมากกว่าผู้ที่อาศยัอยู่ในต่างจงัหวัด เน่ืองจากสภาพทาง

เศรษฐกจิและสงัคมต่างกนั มผีลต่อความสามารถในการก่อภาระหน้ีทีต่่างกนั นอกจากนัน้หากพจิารณารายรบั/รายจ่ายจะเหน็ว่า ผูท้ีม่ ี

รายรบั/รายจ่ายสงูกว่าจะมจีาํนวนบญัชทีีค่า้งชาํระสงูกว่า แสดงใหเ้หน็ว่าการมรีายไดส้งู และค่าใชจ้่ายสงูกจ็ะก่อหน้ีสงูกว่า 
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สรปุผลการวิจยั  

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 31-37 ปี อาศยัอบู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิาณฑล สถานภาพโสด 

จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนักงานบรษิัท รายรบั/รายจ่าย 15,000-25,000 บาทต่อเดอืน คา้งชําระหน้ี 2 ประเภท 

(บตัรเครดติ บตัรกดเงนิสด สนิเชื่อไม่มหีลกัประกนั) ยอดคงคา้งมากกว่า 200,001 บาท  บญัชทีีค่า้ง 3-4 บญัช ีสาเหตุทีไ่ม่ไดร้บัอนุมตัิ

ใหเ้ขา้โครงการฯ คอื หน้ีปจัจุบนัยงัชาํระปกต ิหรอืผ่อนขัน้ตํ่าอยู่กบัสถาบนัการเงนิเดมิ ลกัษณะสว่นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประเภท

ของภาระหน้ี คอื สถานภาพการสมรส รายรบัต่อเดอืน และรายจ่ายต่อเดอืน ลกัษณะส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัวงเงนิทีค่า้งชําระ

หน้ี คอื รายรบัต่อเดอืน และรายจ่ายต่อเดอืน และลกัษณะส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัจํานวนบญัชทีีค่า้งชําระหน้ี คอื ทีอ่ยู่ รายรบั

ต่อเดอืน และรายจ่ายต่อเดอืน  

ผลการวจิยัสะทอ้นให้เหน็ถึงการขาดทกัษะและการขาดวนิัยในการบรหิารจดัการเงนิ สอดคลอ้งกบัคํากล่าวของ ดร.วริไท 

สนัตปิระภพ ผูว้่าการธนาคารแห่งประเทศไทย ซึง่กล่าวว่า “คนไทยเป็นหน้ีเรว็ เป็นหน้ีนาน และมหีน้ีมลูค่ามาก” โดยกลุ่มคนวยัทาํงาน 

ซึง่จดัเป็นคนเจอเนอเรชัน่วาย มหีน้ีเสยี หรอืมหีน้ีค้างชําระมากกว่า 90 วนั ส่วนใหญ่เป็นหน้ีสนิเชื่ออุปโภคบรโิภค หรอื Personal 

Loan และหน้ีบตัรเครดติ นัน่แสดงใหเ้หน็ว่าหน่วยงานภาครฐัทีม่สี่วนรบัผดิชอบเกีย่วกบัปญัหาหน้ีครวัเรอืนไดร้บัทราบถงึสภาพของ

การเป็นหน้ีของประชาชนเป็นอย่างด ีโครงการคลนิิคแกห้น้ีจงึเกดิขึน้ อย่างไรกต็ามการจดัตัง้โครงการคลนิิคแกห้น้ีอาจช่วยแกป้ญัหา

ได้แค่ระดบัหน่ึงเท่านัน้ เพราะเป็นการแก้ปญัหาที่ปลายเหตุ หากจะแก้ปญัหาให้ยัง่ยนื ควรแก้ปญัหาทีต่้นเหตุ โดยมุ่งไปให้ความรู้

ความเขา้ใจทางการเงนิอย่างจรงิจงัผ่านสือ่ต่างๆ โดยเฉพาะการสือ่สารผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต เพื่อทีจ่ะทําใหค้นไทยมวีนิัยทางการเงนิ 

สามารถวางแผนการเงนิของตนได ้ โดยเน้นการใหค้วามรูแ้ก่คนเจนเนอเรชัน่วายในช่วงอายุ 31-37 ปี เพศหญงิ สถานภาพโสด จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี ทํางานบริษัท รายได้ประมาณ 15,000-25,000 บาทต่อเดือน อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล ใชส้นิเชื่อประเภทบตัรเครดติ บตัรกดเงนิสด สนิเชื่อไม่มหีลกัประกนั หากหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งร่วมกนัแกป้ญัหาทีต่้นเหตุ 

จะสง่ผลใหห้น้ีครวัเรอืนชะลอตวัลงอย่างต่อเน่ือง เศรษฐกจิไทยไม่ต้องขบัเคลื่อนดว้ยการเป็นหน้ีทีไ่ม่ช่วยสรา้งมูลค่าเพิม่เช่นปจัจุบนั 

และจะเป็นการเสรมิสรา้งเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิของประเทศไทยใหเ้ตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนืไดใ้นอนาคต  

  

ข้อเสนอแนะ  

ผูว้จิยัเหน็ว่าในการทาํวจิยัในครัง้ถดัไป ควรทาํวจิยัโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างทุกช่วงอายุ เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีค่รอบคลุม และเหน็

ปญัหาหน้ีไดช้ดัเจนขึน้ 
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