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บทคดัยอ่ 

 การขนสง่สนิคา้หลายรายการทีเ่ป็นอาหารทะเลสดในแต่ละวนั  ใหก้บัลกูคา้หลายรายดว้ยปรมิาณความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั  

ไดส้รา้งความยุ่งยากให้กบัผู้ประกอบการทีต่้องจดัเตรยีมตารางการขนส่งใหม้ปีระสทิธภิาพสูงสุด งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อสรา้ง

โปรแกรมที่ไม่สลบัซบัซ้อนและง่ายต่อการใช้งาน สําหรบัช่วยจดัเสน้ทางขนส่งโดยวิธแีบบประหยดั (Saving Algorithm) สําหรบั

วเิคราะห ์หาเสน้ทางการเดนิรถทีเ่หมาะสม โดยเลอืกบรษิทัตวัอย่างที่ดําเนินธุรกจิการขนส่งอาหารทะเลสดจากคลงัสนิค้าไปยงัรา้น

จาํหน่ายทีต่ัง้อยู่ ตามแหล่งท่องเทีย่วในกรุงเทพฯและปรมิณฑลเป็นกรณีศกึษา โดยรถทีใ่ชเ้ป็นรถกระบะหอ้งเยน็ 8 คนั บรรทุกไดค้นั

ละ 27 กระบะ ซึง่ใชก้ระบะ 2 แบบ รองรบัน้ําหนักได ้22 และ 25 กโิลกรมั การจดัเสน้ทางต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขขอ้จํากดัดา้นสถานที ่

เวลา สภาพจราจรและความสามารถในการบรรทุกของรถแต่ละคนั รวมถงึการเผื่อเวลาเมื่อตอ้งขนสง่สนิคา้เขา้ไปตามแหล่งท่องเทีย่วที่

มยีวดยานจอดอยู่เตม็พืน้ทีต่ลอดเวลา จะยากต่อการหาทีจ่อดรถเพื่อขนถ่ายสนิคา้ไดใ้กล ้สะดวก และไม่ผดิกฎจราจร ขอ้มลูต่างๆจะใช้

ในการวางแผนการขนสง่ และหาค่าระยะทางและเวลาในการเดนิทางของแต่ละจุดจาํหน่าย เพื่อสรา้งเป็นเมตรกิซร์ะยะทางและเมตรกิซ์

เวลา ผลจากการทดลองใชโ้ปรแกรมพบว่า การจดัเสน้ทางเดนิรถโดยวธิแีบบประหยดัสามารถแสดงเสน้ทางการขนส่งสนิค้าได้ตาม

เงื่อนไขขอ้จํากดัทีก่ําหนด ระยะทางและจํานวนรถทีใ่ชใ้นการขนส่งลดลงจากวธิกีารทํางานแบบเดมิ ส่งผลใหต้้นทุนในการขนส่งของ

บรษิัทตวัอย่างลดลง 250,416 บาทต่อปี คดิเป็นร้อยละ 18.55 นับเป็นแบบอย่างที่ช่วยให้ธุรกจิขนาดย่อมรายอื่นๆสามารถนําไป

ประยุกตใ์ชเ้พื่อลดตน้ทุนค่าขนสง่ต่อไป 

คาํสาํคญั: เสน้ทางขนสง่, วธิแีบบประหยดั, อาหารทะเลสด, แหล่งท่องเทีย่ว  

 

บทนํา 

 บรษิทัตวัอย่างไดด้าํเนินกจิการรบัซือ้อาหารทะเล ประเภท กุง้ หอย ปู ปลา จากผูค้า้รายย่อยบรเิวณโดยรอบท่าเรอืมหาชยั 

จงัหวดัสมุทรสาคร และ ตําบลแม่กลอง อําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรสงคราม เพื่อรวบรวมและจดัส่งไปยงัลูกค้าตามแหล่งท่องเที่ยว

ทัง้หมด 17 แห่ง ในกรุงเทพฯและปรมิณฑล ตามปรมิาณการสัง่ซือ้ในแต่ละวนั โดยการทํางานจะไดร้บัคําสัง่ซือ้ก่อนการจดัส่งสนิคา้ 1 

วนั สาํหรบัวางแผนการดาํเนินงาน ขณะทีก่ารกาํหนดจาํนวนรถจดัสง่สนิคา้และเสน้ทางการขนส่งนัน้ บรษิทัจะจดัทําก่อนการปล่อยรถ

ในแต่ละวนั โดยอาศยัประสบการณ์ของหวัหน้างานเป็นสาํคญั ซึง่เป็นความเสีย่งของธุรกจิ เน่ืองจากยอมใหก้ารวางแผนการขนส่งมผีู้

ชาํนาญงานเพยีงคนเดยีว อกีทัง้เป็นการทาํงานทีไ่ม่เป็นระบบและอาจเกดิความล่าชา้อนัเน่ืองมาจากสภาพร่างกายและอารมณ์ ส่งผล

ใหเ้กดิความไม่เหมาะสมและมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ตามมา  

 งานวิจยัน้ีจึงมุ่งเสนอแนวทางพฒันาโปรแกรมจดัเส้นทางขนส่งโดยวิธีแบบประหยดั ให้แก่พนักงานที่เกี่ยวข้องกบังาน

สามารถวางแผนเสน้ทางขนสง่อย่างมปีระสทิธภิาพ ช่วยลดเวลาและระยะทางในการขนสง่เป็นการลดตน้ทุนค่าเชือ้เพลงิ ค่าบาํรุงรกัษา 

และค่าแรงได ้รวมถงึรกัษาคุณภาพของสนิคา้ใหย้งัอยู่ในสภาพสดใหม่หากสง่ไดร้วดเรว็ โดยโปรแกรมน้ีจะวเิคราะหห์าเสน้ทางเดนิรถ

เพื่อขนสง่สนิคา้ใหเ้หมาะสมทีส่ดุ ช่วยใหก้ารตดัสนิใจอยู่บนพืน้ฐานของขอ้มลูหลายๆขอ้มูลทีนํ่ามาประมวลผลร่วมกนั เป็นการทํางาน

ทีม่หีลกัการ มคีวามสะดวก ไม่ยดึตดิกบัรายบุคคล และสามารถหาความเหมาะสมในการขนสง่สนิคา้สาํหรบัรถแต่ละคนัได ้ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

 กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างคอืโรงแรมและภตัตาคารทีร่องรบัลกูคา้ในกลุ่มนกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและต่างประเทศเป็นหลกั โดยรบัวตัถุดบิ

ทีเ่ป็นอาหารทะเลสดประเภท กุง้ หอย ป ูปลา จากบรษิทัตวัอย่าง ในช่วงเดอืนสงิหาคม ถงึ ตุลาคม พ.ศ.2560 จาํนวน 17 แห่ง ซึง่เป็น

ลกูคา้ทัง้หมดทีม่อียู่ในช่วงเวลาดงักล่าว ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

  วิธีการศึกษาวิจยั 

  Saving Algorithm [1,2] เป็นวธิกีารแกป้ญัหาการจดัเสน้ทางเดนิรถแบบฮวิรสิตกิส ์ซึง่เป็นวธิกีารหาความเหมาะสมสาํหรบั

การขนสง่ของรถขนส่งสนิคา้ในการขนส่งจากศูนยก์ระจายสนิคา้ไปทีต่่างๆ โดยแนวคดิพืน้ฐานของ Saving Algorithm เป็นการแสดง

ใหเ้หน็ถงึการประหยดัค่าใชจ้่ายโดยการรวมเสน้ทางจากสองเสน้ทางใหเ้ป็นหน่ึงเสน้ทางดงัแสดงในรปูที ่1  

 

 
   

รปูท่ี 1 แนวคดิพืน้ฐานของ Saving Algorithm 

 

 จากรปูที ่1(a) แสดงใหเ้หน็ว่าการสง่สนิคา้ไปที ่i และ j นัน้มกีารใชเ้สน้ทางไปและกลบัคนละเสน้ทางกนั ซึง่สามารถจดัการให้

มกีารใชเ้สน้ทางต่อเน่ืองกนัไดด้งัรูปที ่1(b) ซึง่เป็นการลดระยะทางเทีย่วกลบัทําใหล้ดเวลา ระยะทาง และต้นทุนการขนส่งลงได ้โดย

แสดงค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้จากการเดนิทางเป็นสมการดงัน้ี 

  สมการค่าใชจ้่ายในการเดนิทางของภาพ 1(a) 

   Da = C0i+Ci0+C0j+Cj0                 (1) 

    

สมการค่าใชจ้่ายในการเดนิทางของภาพ 1(b) 

   Db = C0i+Cij+Cj0                        (2) 

    

จากการรวมทัง้สองเสน้ทาง สามารถประหยดัค่าใชจ้่ายไดด้งัสมการที ่3 

   Sij = Da-Db = Cio+C0j-Cij                 (3) 

  

สามารถแสดงขัน้ตอนการจดัการเสน้ทางไดด้งัน้ี 

 1. สรา้งคําตอบเริม่ต้น (Initial Solution) โดยการกําหนดใหแ้ต่ละเสน้ทางมลีูกคา้เพยีง 1 รายเท่านัน้ จงึไดจ้ํานวนเสน้ทาง

ทัง้หมดเท่ากบัจาํนวนลกูคา้ทัง้หมด 

 2. คํานวณค่าความประหยดัของเวลา, ระยะทาง หรอืค่าใชจ้่ายในการขนส่งสนิคา้ (Saving Cost) ระหว่างลูกคา้ 2 ราย คอื 

ลกูคา้ i และลกูคา้ j ดงัสมการที ่(3) ไดด้งัน้ี 

   Sij = Cio+C0j-Cij 

 3. เรยีงลาํดบัความประหยดั (Sij) จากมากไปหาน้อย                                                                                       

            4. รวมเสน้ทางของลกูคา้ i และลกูคา้ j ใหอ้ยู่ในเสน้ทางเดยีวกนั 
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5. ทาํซํ้าจนสามารถจดัเสน้ทางเดนิรถครอบคลุมลกูคา้ครบทุกราย โดยมเีงื่อนไขและขอ้จาํกดัการขนสง่ของรถแต่ละคนัจะตอ้ง

มสีนิคา้ไม่เกนิความจุของรถ และตอ้งใชเ้วลาในการเดนิทางและขนถ่ายสนิคา้ลงจากรถไม่เกนิระยะเวลาทีก่าํหนด 

 

 การออกแบบและพฒันาโปรแกรม 

  ตวัแปรและสมการ 

Sij  ค่าความประหยดัของระยะทาง จากจุด i ไปจุด j  

tij เวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางระหว่างจุด i ไปจุด j 

yij เสน้ทางจากจุด i ไปจุด j เป็นตวัแปร Binary 

Wa    น้ําหนกัรวมของสนิคา้ทีส่ง่แต่ละแห่ง ยกเวน้โซนโรงแรมรมิเจา้พระยา 

Wb น้ําหนกัรวมของสนิคา้ทีส่ง่โซนโรงแรมรมิเจา้พระยา 

 

           สมการวตัถปุระสงคแ์ละสมการเง่ือไข 

 สมการวตัถุประสงค ์(Objective Function) คอื ผลรวมของค่า Saving อธบิายไดด้งัสมการ 

  Max ∑ 𝑆𝑖𝑗𝑛
𝑖,𝑗=1                  (4) 

  

 สมการเงื่อนไขดา้นเวลา (Time Constraints) คอื ผลรวมของเวลาในการขนส่งสนิคา้ระหว่างจุด i ไปจุด j และ

เวลาในการทาํงานแต่ละสาขาเฉลีย่สาขาละ 30 นาท ีโดยผลรวมของเวลาในการทาํงานตอ้งไม่เกนิ 300 นาท ีอธบิายไดด้งัสมการ  

    ∑ 𝑦𝑖𝑗�𝑡𝑖𝑗 + 30� ≤ 300𝑛
𝑖,𝑗=1                (5) 

  

 สมการเงื่อนไขกระบะบรรทุกสนิคา้ (Capacity Constraints) คอื ผลรวมของจํานวนกระบะทัง้ 2 แบบทีจ่ะบรรทุก

ใสร่ถขนสง่สนิคา้ โดยตอ้งมผีลรวมของจาํนวนกระบะในรถแต่ละคนัไม่เกนิ 27 กระบะ อธบิายไดด้งัสมการ  

                                     ∑ �𝑊𝑎
22

+ 𝑊𝑏
25
� ≤ 27𝑛

𝑘=1  ………………………………………              (6) 

 

ผลและอภิปรายผล 

 ข้อมูลทัว่ไปของบริษทัตวัอย่าง 

 บรษิทัตัง้อยู่รมิถนนพระราม2 แขวงแสมดํา เขตบางขุนเทยีน กรุงเทพมหานคร ประกอบการส่งอาหารทะเลสดไปยงัลูกค้า

โรงแรมและภตัตาคารทีร่องรบักลุ่มนกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ ในพืน้ทีก่รุงเทพฯและปรมิณฑล ในช่วงเดอืนสงิหาคม 

ถงึ ตุลาคม พ.ศ.2560  มลีูกคา้ทัง้หมด 17 ราย มกีารรบัคําสัง่ซือ้วนัต่อวนัตามความต้องการปรมิาณสนิคา้ของลูกคา้ ซึง่ลูกคา้แต่ละ

รายแต่ละวนัจะสัง่สนิค้าแต่ละชนิดแตกต่างกนั จงึทําใหก้ารจดัส่งสนิคา้ไปแต่ละทีใ่นแต่ละวนัมชีนิดและปรมิาณทีแ่ตกต่างกนั ในการ

จดัสง่สนิคา้นัน้บรษิทัใชร้ถกระบะขนาด 1 ตนั ซึง่ต่อตวัถงัเป็นหอ้งเยน็ทัง้หมด 8 คนั มคีวามสามารถในการบรรทุกกระสนิคา้ทัง้หมด 

27 กระบะ ซึง่ใชก้ระบะ 2 แบบ รองรบัน้ําหนกัได ้22 และ 25 กโิลกรมั     

 

ผลการดาํเนินงาน 

           โดยการรวบรวมขอ้มลูทัง้หมดมาใชใ้นการวางแผนการขนส่ง และหาค่าระยะทางและเวลาในการเดนิทางของลูกคา้แต่ละราย

เพื่อสรา้งเป็นเมตรกิซร์ะยะทางและเมตรกิซเ์วลาซึง่จะใชค้่าจากแผนที ่Google Map จากนัน้หาคําตอบโดยวธิแีบบประหยดั (Saving 

Algorithm) และสรา้งตารางค่าความประหยดัของระยะทางแลว้จงึออกแบบและพฒันาโปรแกรมโดยใช ้เครื่องมอื Microsoft Visual 

Studio สาํหรบัการคาํนวณวธิหีาคาํตอบและเป็นหน้าต่างการใชง้านสาํหรบัผูใ้ชง้าน และมเีครื่องมอื Microsoft Access เป็นฐานขอ้มูล

ของระบบ เพื่อวเิคราะหแ์ละประเมนิผลการจดัเสน้ทางการเดนิรถต่อไป 
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 หลงัการออกแบบและพฒันาโปรแกรม กไ็ด้ทําการทดลองนําขอ้มูลการขนส่งมาใชก้บัโปรแกรมจดัเสน้ทางการขนส่งเป็น

เวลา 90 วนั จากบรษิทัไปยงัจุดรบัสนิคา้ทัง้ 17 จุด โดยกําหนดรหสัจุดรบัสนิคา้แต่ละจุดเป็นหมายเลข ไดแ้ก่ 001, 002, 003, 004, 

005, 006, 007, 008, 009, 010, 011, 012, 013, 014, 015, 016 และ 017 สามารถแสดงตวัอย่างผลการจดัเสน้ทางเดนิรถในช่วง 7 

วนั ดงัในตารางที ่1-7 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการจดัจาํนวนรถและเสน้ทางการเดนิรถรวมทัง้จาํนวนสนิคา้ของรถแต่ละคนั 

    วนัที ่   รถขนสง่                   เสน้ทางการเดนิรถ    ระยะทาง (กม.)    ใชเ้วลา (นาท)ี จาํนวนกระบะ  

04/08/2560 คนัที ่1   บรษิทั – 006 – 004 – 008 – 003          97        271        12 

  คนัที ่2  บรษิทั – 009 – 010 – 012 – 011          99        271          7 

  คนัที ่3  บรษิทั – 007 – 005 – 002 – 001          96        245        17 

  คนัที ่4  บรษิทั – 013                                121        281        10              

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการจดัจาํนวนรถและเสน้ทางการเดนิรถรวมทัง้จาํนวนสนิคา้ของรถแต่ละคนั 

    วนัที ่   รถขนสง่                   เสน้ทางการเดนิรถ    ระยะทาง (กม.)    ใชเ้วลา (นาท)ี จาํนวนกระบะ  

05/08/2560 คนัที ่1   บรษิทั – 013                                 121        281        6 

  คนัที ่2  บรษิทั – 008 – 014 – 004 – 016 – 006      90        298       15 

  คนัที ่3  บรษิทั – 009 – 017                         107        170       27 

  คนัที ่4  บรษิทั – 003 – 017                       108        191       27              

  คนัที ่5  บรษิทั – 002 – 017 – 001                       141        285       27 

  คนัที ่6  บรษิทั – 005 – 010 – 012 – 001            83        249       10 

  คนัที ่7  บรษิทั – 007                                   31          78        7 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการจดัจาํนวนรถและเสน้ทางการเดนิรถรวมทัง้จาํนวนสนิคา้ของรถแต่ละคนั 

    วนัที ่   รถขนสง่                   เสน้ทางการเดนิรถ    ระยะทาง (กม.)    ใชเ้วลา (นาท)ี จาํนวนกระบะ  

06/08/2560 คนัที ่1   บรษิทั – 006 – 004 – 014 – 008            92        263       14 

  คนัที ่2  บรษิทั – 001 – 003 – 011 – 002 – 012 74        298       10 

  คนัที ่3  บรษิทั – 007 – 010 – 005 – 009             99        264       13  

ตารางท่ี 4 แสดงผลการจดัจาํนวนรถและเสน้ทางการเดนิรถรวมทัง้จาํนวนสนิคา้ของรถแต่ละคนั 

    วนัที ่   รถขนสง่                   เสน้ทางการเดนิรถ    ระยะทาง (กม.)    ใชเ้วลา (นาท)ี จาํนวนกระบะ  

07/08/2560 คนัที ่1   บรษิทั – 006 – 004 – 008 – 003            97        271       15 

  คนัที ่2  บรษิทั – 001 – 002 – 011 – 012 – 010      104        282       13 

  คนัที ่3  บรษิทั – 005 – 009 – 007                       100        207       11 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการจดัจาํนวนรถและเสน้ทางการเดนิรถรวมทัง้จาํนวนสนิคา้ของรถแต่ละคนั 

    วนัที ่   รถขนสง่                   เสน้ทางการเดนิรถ    ระยะทาง (กม.)    ใชเ้วลา (นาท)ี จาํนวนกระบะ  

08/08/2560 คนัที ่1   บรษิทั – 006 – 004 – 014 – 008             92        263      15 

  คนัที ่2  บรษิทั  – 003  – 017                         108        191      14 

  คนัที ่3  บรษิทั – 007 – 010 – 005 – 009             99        264      12 
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ตารางท่ี 6 แสดงผลการจดัจาํนวนรถและเสน้ทางการเดนิรถรวมทัง้จาํนวนสนิคา้ของรถแต่ละคนั 

    วนัที ่   รถขนสง่                   เสน้ทางการเดนิรถ    ระยะทาง (กม.)    ใชเ้วลา (นาท)ี จาํนวนกระบะ  

09/08/2560 คนัที ่1   บรษิทั – 006 – 004 – 008 – 003              97         271       13 

  คนัที ่2  บรษิทั – 001 – 002 – 009 – 010            137         288       11 

  คนัที ่3  บรษิทั – 005 – 007                        47         130       11 

ตารางท่ี 7 แสดงผลการจดัจาํนวนรถและเสน้ทางการเดนิรถรวมทัง้จาํนวนสนิคา้ของรถแต่ละคนั 

    วนัที ่   รถขนสง่                   เสน้ทางการเดนิรถ    ระยะทาง (กม.)    ใชเ้วลา (นาท)ี จาํนวนกระบะ  

10/08/2560 คนัที ่1   บรษิทั –  006 – 004 – 014 – 008            92        263      19 

  คนัที ่2  บรษิทั – 001 – 003 – 011 – 002 – 012  74         298      18 

  คนัที ่3  บรษิทั – 007 – 010 – 005 – 009             99         264      16 

 สามารถคดิตน้ทุนค่าขนสง่ของรถแต่ละคนัในแต่ละวนั จากค่าบาํรุงรกัษา 0.3 บาท/กโิลเมตร ค่าเชือ้เพลงิ 20.59 บาท/ลติร       

ค่าประกนัภยั 41.09 บาท/คนั/วนั ค่าเสือ่มราคา 85.48 บาท/คนั/วนั ค่าแรงงาน 500 บาท/คน/วนั ไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 8 แสดงตน้ทุนค่าขนสง่จากการจดัการเดนิรถแบบเดมิ 

วนัที ่         ระยะทาง (กโิลเมตร)   จาํนวนรถทีใ่ช ้(คนั)         ตน้ทุน(บาท) 

04/08/2560  582   5  4,351 

05/08/2560  845   8  6,783 

06/08/2560  279   4  3,096 

07/08/2560  261   4  3,064 

08/08/2560  301   5  3,766 

09/08/2560  324   4  3,189 

10/08/2560  351   5  3,872 

ตารางท่ี 9 แสดงตน้ทุนค่าขนสง่จากการจดัการเดนิรถแบบใชโ้ปรแกรม 

วนัที ่         ระยะทาง (กโิลเมตร)              จาํนวนรถทีใ่ช ้(คนั)        ตน้ทุน(บาท) 

04/08/2560  413   4  4,351 

05/08/2560  681   7  6,192 

06/08/2560  265   3  2,440 

07/08/2560  301   3  2,512  

08/08/2560  299   3  2,497 

09/08/2560  281   3  2,472 

10/08/2560  265   3  2,440 

 จากการเปรยีบเทยีบการหาคาํตอบจากการใชโ้ปรแกรมแสดงใหเ้หน็ว่าระยะทางทีไ่ดใ้นแต่ละวนัมทีัง้เพิม่ขึน้และลดลงจาก

เดมิแต่จาํนวนรถทีใ่ชใ้นการขนสง่มจีาํนวนลดลง ซึง่จากทัง้สองปจัจยัสามารถแสดงผลเป็นตน้ทุนการขนสง่ โดยทีก่ารทาํงานแบบเดมิมี

ต้นทุนรวม 28,121 บาท/สปัดาห ์ขณะทีก่ารใชโ้ปรแกรมมตี้นทุนรวม 22,904 บาท/สปัดาห ์จะเหน็ไดว้่าการทํางานโดยใชโ้ปรแกรม

สามารถลดต้นทุนการขนส่งลงได้ 5,217 บาท/สปัดาห์ นอกจากน้ียงัได้ทําการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้โปรแกรมด้วย
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แบบสอบถามผลปรากฏว่ามคีวามพงึพอใจดา้นการออกแบบโปรแกรมอยู่ทีร่ะดบั 3.67 ดา้นความสะดวกในการใชง้านโปรแกรมอยู่ที่

ระดบั 3.17 และดา้นความเหมาะสมต่อการนําโปรแกรมไปใชง้านอยู่ทีร่ะดบั 3.25  

 

สรปุผลการวิจยั 

 การสรา้งโปรแกรมสาํหรบัวเิคราะหห์าเสน้ทางทีเ่หมาะสมทีสุ่ดในการขนส่งอาหารทะเล โดยใชว้ธิหีาคําตอบแบบประหยดั 

(Saving Algorithm) เพื่อการจดัเสน้ทางภายใต้เงื่อนไขความสามารถในการบรรทุกสนิคา้และระยะเวลารวมในการทํางาน ซึง่ผลจาก

การใชโ้ปรแกรมช่วยใหผู้ใ้ชง้านมรีะบบสนบัสนุนการตดัสนิใจในการจดัเสน้ทางเดนิรถ ทาํใหก้ารทาํงานมรีะบบและมปีระสทิธภิาพมาก

ขึน้ โดยภายใน 1 ปี สามารถลดตน้ทุนการขนสง่ไดป้ระมาณ 250,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ18 ของต้นทุนค่าขนส่ง ผลจากการประเมนิ

ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านต่อโปรแกรมในดา้นต่างๆ พบว่าอยู่ในเกณฑด์ ีโดยผูว้จิยัตัง้ขอ้สงัเกตการคาํนวณเวลาในการขนสง่ ควรตอ้ง

คาํนึงถงึสภาพการจราจรในแต่ละเสน้ทางตามสภาพจรงิ เพื่อใหก้ารวางแผนการจดัสง่มคีวามแม่นยาํยิง่ขึน้ 
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