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บทคดัยอ่  

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคใ์นการศกึษาถงึสถานการณ์ปจัจุบนัในการเกดิอุบตัเิหตุของรถจกัรยานยนต์ ทีท่ําประกนัภยัภาค

บงัคบักบับรษิทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จํากดั ศูนยบ์รกิารหาดใหญ่ เพื่อนําผลทีไ่ดไ้ปหาแนวทางพฒันางานของบรษิทัฯให้

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิ ซึง่จะเป็นการช่วยลดการเกดิอุบตัเิหตุดว้ย ผลการวจิยัพบว่าอตัราการเกดิอุบตัเิหตุทีส่่งผลให้

เกดิการบาดเจบ็ส่วนใหญ่เป็นเพศชายและมอีตัราทีส่งูกว่าเพศหญงิ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุเฉลีย่ระหว่าง 20 - 29 ปี ใชร้ถทีม่ขีนาด

ของเครื่องยนต ์75 - 125 ซซี ีมผีลคดทีีเ่ป็นฝ่ายผดิ มจีํานวนเงนิทีไ่ดร้บัการชดเชยส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 1 - 5,000 บาท และอตัราการ

เกดิอุบตัิเหตุจะทีส่่งผลใหเ้กดิการบาดเจบ็เป็นส่วนใหญ่ และมอีตัราการเสยีชวีติที่น้อย ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึเสนอแนะว่าทางบรษิทักลาง

คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จาํกดั สามารถนําขอ้มลูเหล่าน้ีไปพฒันางานเพื่อช่วยลดการเกดิอุบตัเิหตุ และลดงบประมาณของประเทศ

ในการดแูลผูเ้กดิอุบตัเิหตุได ้โดยจดักจิกรรมเกีย่วกบัการรณรงคก์ารขบัขีป่ลอดภยัและใหค้วามรูเ้รื่องกฎจราจร โดยเน้นกลุ่มเป้าหมาย 

คอื กลุ่มนกัเรยีน นกัศกึษา หรอื ประชาชนทัว่ไปในวยัทาํงาน เพศชาย เพิม่มากขึน้ เพื่อใหป้ระชาชนตระหนักถงึความสาํคญัเกีย่วกบั

การทําประกนัภยัภาคบงัคบัและการขบัขีร่ถอย่างระมดัระวงั การสวมใส่หมวกนิรภยัและปฏบิตัติามกฎจราจรเพื่อป้องกนัอุบตัเิหตุที่

เกดิขึน้ใหม้คีวามรุนแรงน้อยทีส่ดุ ผ่าน โรงเรยีน มหาวทิยาลยั สถานประกอบการต่างๆ รวมทัง้สถานทีส่าธารณะต่างๆ เป็นต้น 

การทําประกนัภยัภาคบงัคบั จงึมีความสําคญัอย่างมากต่อผู้ที่ขบัขี่รถจกัรยานยนต์และผู้ซ้อนเน่ืองจากให้ความคุ้มครอง

ทางดา้นการรกัษาพยาบาลเบือ้งต้นและเป็นหลกัประกนัความมัน่คงในชวีติและทรพัยส์นิใหแ้ก่ชวีติของตนเองและครอบครวัช่วยแบ่ง

เบาภาระของสงัคมทําใหเ้กดิความมัน่ใจ หากเกดิอุบตัภิยัและความเสยีหายขึน้ ผูป้ระสบภยัจะได้รบัการชดใชค้่าสนิไหมทดแทนเมื่อ

เกดิอุบตัเิหตุสามารถรบัการรกัษาอย่างทนัท่วงท ี

คาํสาํคญั: อุบตัเิหตุ, รถจกัรยานยนต,์ ประกนัภยัภาคบงัคบั, บรษิทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จาํกดั 

 

บทนํา  

ในปจัจุบนัคนไทยสว่นใหญ่ใชร้ถใชถ้นนกนัเป็นจาํนวนมาก เน่ืองจากต้องการความสะดวกสบายในการใชช้วีติประจําวนัและ

การเดนิทาง นอกจากน้ีการใชร้ถจกัรยานยนตน์ัน้ ทาํใหผู้ข้บัขีเ่กดิอุบตัเิหตุสงูทีส่ดุ เน่ืองจากปจัจยัหลายๆอย่างทีส่ง่ผลใหเ้กดิอุบตัเิหตุ 

[1] อุบตัเิหตุทางถนนเป็นปญัหารา้ยแรงทีส่ดุอย่างหน่ึงของประเทศไทยในยุคปจัจุบนั มกีารรณรงคใ์หช้่วยกนัลดจาํนวนอุบตัเิหตุในช่วง

เทศกาลสาํคญัทุกปีเน่ืองจากมผีูบ้าดเจบ็พกิารหรอืเสยีชวีติจากการขบัขีเ่ป็นจํานวนมาก [2] โดยผูข้บัขีพ่าหนะทีไ่ดร้บับาดเจบ็และ

เสยีชวีติพบมาก คอื จกัรยานยนต ์และสว่นมากเป็นผูม้ทีีด่ื่มแอลกอฮอล ์ซึง่การเกดิอุบตัเิหตุเหล่าน้ี เกดิไดจ้ากความประมาททัง้ผูข้บัขี่

เองและผูซ้้อนท้ายรถจกัรยานยนต์ ซึ่งการเกดิอุบตัเิหตุสามารถทําใหเ้กดิความเสยีหายทางดา้นทรพัยส์นิและการบาดเจบ็ทางด้าน

ร่างกายของผูข้บัขีแ่ละผูท้ีซ่อ้นทา้ยรถจกัรยานยนต์ หรอืแมแ้ต่ผูเ้ดนิเทา้ทีเ่คราะหร์า้ยโดนรถจกัรยานยนต์ทีเ่กดิอุบตัเิหตุไปเฉี่ยวชน 

รวมถงึการเกดิอุบตัเิหตุโดยไม่คาดคดิ เช่น เฉี่ยวชน สนุขั แมว เป็นตน้ ซึง่ในการเกดิอุบตัเิหตุนัน้ย่อมมคี่าใชจ้่าย ในสว่นของค่าใชจ้่าย

นัน้จะมากหรอืน้อยขึน้อยู่กบัความรุนแรงของอุบตัิเหตุที่เกดิขึน้และอาการบาดเจบ็ เพราะถ้าเกดิอุบตัิเหตุจากรถจกัยานยนต์ ทาง

โรงพยาบาลของรฐัจะให้ใช้สทิธกิบัประกนัภยัรถจกัรยานยนต์ภาคบงัคบัก่อนหรอืทางผู้บาดเจบ็นัน้ต้องสํารองจ่ายเอง ดงันัน้การทํา

ประกนัภยัรถจกัรยานยนตภ์าคบงัคบัจงึมคีวามสาํคญัอย่างมากต่อผูใ้ชร้ถใชถ้นนในปจัจุบนั 

บรษิัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ จํากดั เป็นบรษิัทที่จดัตัง้ขึน้เพื่อให้บรกิารเกี่ยวกบัการรบัคําร้องขอค่าเสยีหาย

เบือ้งต้นและการจ่ายค่าสนิไหมทดแทนหรอืเงนิต่างๆ ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถและดําเนินกจิการตามทีบ่รษิทั



สถติกิารเกดิอุบตัเิหตุของรถจกัรยานยนต์ทีท่าํประกนัภยัภาคบงัคบักบับรษิทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จาํกดั 
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หรอืสํานักงานกองทุนทดแทนผู้ประสบภยัได้มอบหมาย เน่ืองจากผู้ประสบภยัไม่ได้รบัความสะดวกในการใช้สทิธิในการขอรบัค่า

สนิไหมทดแทน เพราะในบางพืน้ทีไ่ม่มสีาขาของบรษิทัประกนัภยัหรอืแต่ละบรษิทัมแีนวทางในการดาํเนินการทีแ่ตกต่างกนั [3] 

บรษิัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ จํากดั ได้ตระหนักถึงความสําคญัในเรื่องน้ีเป็นอย่างมาก จงึส่งเสรมิให้ลูกค้าของ

บรษิัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ จํากดั บุคคลทัว่ไปที่ใช้รถจกัรยานยนต์ในการขบัขี ่สญัจรไปมา ได้มกีารจดัทําประกนัภัย

รถจกัรยานยนตภ์าคบงัคบั เพื่อป้องกนัความเสีย่งทีจ่ะเกดิจากอุบตัเิหตุในอนาคต ทางผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาในเรื่องของสถานการณ์

ปจัจุบนัในการเกดิอุบตัเิหตุของรถจกัรยานยนต ์ทีท่ําประกนัภยัรถจกัรยานยนต์ภาคบงัคบักบับรษิทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ 

จาํกดั เพื่อศกึษาถงึปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิอุบตัเิหตุสงูทีส่ดุ 

 

โดยมกีรอบแนวคดิในการวจิยัดงัรปูที ่1 

 

สถิติการเกิดอบุติัเหตจุาํแนกตาม 

1. เพศ 

2. ช่วงอาย ุ

3. ขนาดของเครื่องยนต ์

4. ผลคด ี

5. จาํนวนเงนิทีไ่ดร้บัการชดเชย 

6. จาํนวนผูท้ีไ่ดร้บับาดเจบ็และเสยีชวีติ 

 

 

 

                                                             รปูท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษา คอื ผูท้ี่เกดิอุบตัเิหตุทุกรายที่ทําประกนัภยัภาคบงัคบัและมาขอเบกิค่าสนิไหม

ทดแทนกบับรษิทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จาํกดั ในช่วงเดอืนกรกฎาคม - เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2560 ซึง่มจีาํนวน 1,112 คน 

 

วิธีการวิเคราะหข์้อมูล  

ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลจากรายงานการจ่ายสนิไหนค่าทดแทนประจําเดอืนกรกฎาคม - กนัยายน 2560 ซึง่เป็นรายงานทีเ่กบ็ขอ้มูล

เกีย่วกบัผู้ทีท่ําประกนัภยัภาคบงัคบัและมาขอเบกิค่าสนิไหมทดแทนกบับรษิทักลางคุม้ครองผู้ประสบภยัจากรถ จํากดั ในช่วงเดอืน

กรกฎาคม - เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2560 แล้วนําขอ้มูลไปวเิคราะห์โดยใช้สถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธบิาย

ผลการวจิยัเกี่ยวกบัการเกดิอุบตัเิหตุ จําแนกตามเพศ ช่วงอายุ ขนาดของเครื่องยนต์ ผลคด ีจํานวนเงนิที่ได้รบัการชดเชย และผู้ที่

ไดร้บับาดเจบ็และเสยีชวีติ หลงัจากนัน้จงึหาขอ้เสนอแนะจากสถติดิงักล่าว 

 

 

 

 

 

  

ขอ้เสนอแนะเพื่อลดอุบตัเิหตุ 



สถติกิารเกดิอุบตัเิหตุของรถจกัรยานยนต์ทีท่าํประกนัภยัภาคบงัคบักบับรษิทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จาํกดั 
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ผลและอภิปรายผล 

สถิติการเกดิอุบตัิเหตุของรถจกัรยานยนต์ ของลูกค้าบรษิัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ จํากดั ศูนย์บรกิารหาดใหญ่ 

ตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม - เดอืนกนัยายน 2560 โดยจาํแนกตาม เพศ ช่วงอายุ ขนาดของเครื่องยนต ์ผลคด ีจาํนวนเงนิทีไ่ดร้บัการชดเชย 

และจาํนวนผูท้ีไ่ดร้บับาดเจบ็และเสยีชวีติ เป็นตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 1 การเกดิอุบตัเิหตุทีส่ง่ผลใหเ้กดิการบาดเจบ็ของลูกคา้บรษิทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จํากดั ศูนยบ์รกิารหาดใหญ่ 

ระหว่างเดอืนกรกฎาคม - เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2560 จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 

การเกิดอบุติัเหต ุ

กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน รวม 

จาํนวน

(ครัง้) 

สดัส่วน

(ร้อยละ) 

จาํนวน

(ครัง้) 

สดัส่วน

(ร้อยละ) 

จาํนวน

(ครัง้) 

สดัส่วน

(ร้อยละ) 

จาํนวน

(ครัง้) 

สดัส่วน

(ร้อยละ) 

ชาย 200 53.33 219 53.94 178 53.78 597 53.69 

หญิง 175 46.67 187 46.06 153 46.22 515 46.31 

รวม 375 100.00 406 100.00 331 100.00 1,112 100.00 

 

จากตารางที ่1 พบว่า อตัราการเกดิอุบตัเิหตุทีส่ง่ผลใหเ้กดิการบาดเจบ็ ในเพศชายระหว่างเดอืนกรกฎาคม - เดอืนกนัยายน 

พ.ศ. 2560 มอีตัราทีส่งูเท่ากบัรอ้ยละ 53.33, 53.94 และ 53.78 ตามลาํดบั ซึง่อยู่ในอตัราทีส่งูกว่าเพศหญงิ ซึง่มอีตัราการเกดิอุบตัเิหตุ

เพยีงรอ้ยละ 6.66, 7.88 และ 7.56 ตามลําดบั และทัง้ 3 เดอืนมอีตัราการเกดิอุบตัเิหตุทีส่่งผลใหเ้กดิการบาดเจบ็เฉลีย่เท่ากบัรอ้ยละ 

53.69 และรอ้ยละ 46.31 ของเพศชายและเพศหญงิ ตามลาํดบั จะเหน็ไดว้่าอตัราการเกดิอุบตัเิหตุทีส่่งผลใหเ้กดิการบาดเจบ็ เป็นเพศ

ชายในอตัราทีส่งูกว่าเพศหญิง เพราะเพศชายที่ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ มพีฤติกรรมเสีย่งทีท่ําใหเ้กดิการบาดเจบ็มากกว่าเพศหญิงคอื 

การดื่มแอลกอฮอล ์และไม่ใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัการบาดเจบ็เช่น การสวมหมวกนิรภยัขณะขบัขีแ่ละซอ้นทา้ยเพศชายจงึเป็นกลุ่มทีม่อีตัรา

การเกดิอุบตัเิหตุสงูกว่าเพศหญงิ 

 

ตารางท่ี 2 การเกดิอุบตัเิหตุทีส่ง่ผลใหเ้กดิการบาดเจบ็ของลูกคา้บรษิทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จํากดั ศูนยบ์รกิารหาดใหญ่ 

ระหว่างเดอืนกรกฎาคม - เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2560 จาํแนกตามอายุ 
 

ช่วงอาย ุ(ปี) 

การเกิดอบุติัเหต ุ

กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน รวม 

จาํนวน

(ครัง้) 

สดัส่วน

(ร้อยละ) 

จาํนวน

(ครัง้) 

สดัส่วน

(ร้อยละ) 

จาํนวน

(ครัง้) 

สดัส่วน

(ร้อยละ) 

จาํนวน

(ครัง้) 

สดัส่วน

(ร้อยละ) 

0 – 9 5 1.33 8 1.97 10 3.02 23 2.07 

10 – 19 93 24.80 86 21.18 28 8.46 207 18.62 

20 – 29 103 27.47 98 24.14 102 30.82 303 27.25 

30 – 39 52 13.87 60 14.78 81 24.47 193 17.36 

40 – 49 42 11.20 53 13.05 39 11.78 134 12.05 

50 – 59 27 7.20 44 10.84 23 6.95 94 8.45 

60 ขึน้ไป 26 6.93 37 9.11 20 6.04 83 7.46 

ไม่ระบอุาย ุ 27 7.20 20 4.93 28 8.46 75 6.74 

รวม 375 100.00 406 100.00 331 100.00 1,112 100.00 
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 จากตารางที ่2 พบว่า ระหว่างเดอืนกรกฎาคม - เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2560 ช่วงอายุเฉลีย่ระหว่าง 20-29 ปี มอีตัราการเกดิ

อุบตัเิหตุสงูทีส่ดุอยู่ทีร่อ้ยละ 27.47, 24.14 และ 30.82 ตามลาํดบั อตัราเฉลีย่ทัง้ 3 เดอืนอยู่ทีร่อ้ยละ 27.25 สว่นอตัราการเกดิอุบตัเิหตุ

น้อยทีสุ่ด อยู่ในช่วงอายุ 0-9 ปี อยู่ทีร่้อยละ 1.33, 1.97 และ 3.02 ตามลําดบั อตัราเฉลีย่ทัง้ 3 เดอืนอยู่ทีร่้อยละ 2.07 จะเหน็ไดว้่า

อตัราการเกดิอุบตัเิหตุทีส่ง่ผลใหเ้กดิการบาดเจบ็ อยู่ในช่วงอายุ 20-29 ปี และมอีตัราการเกดิอุบตัเิหตุสงูทีสุ่ด ซึง่อยู่ในกลุ่มวยัทํางาน

ทัง้สิน้ อาจจะเน่ืองมาจากผูค้นในวยัน้ีออกมาทํางานนอกบ้านและขบัขีร่ถจกัรยานยนต์เองมากกว่าคนในวยัอื่นจงึทําใหเ้กดิอุบตัเิหตุ

มากกว่าคนในวยัอื่น สว่นอตัราการเกดิอุบตัเิหตุน้อยทีสุ่ด อยู่ในช่วงอายุ 0-9 ปีซึง่กลุ่มน้ีอยู่ในกลุ่มวยัเดก็ทัง้สิน้อาจจะเน่ืองมาจากคน

กลุ่มน้ีไม่สามารถขบัขีร่ถจกัรยานยนตเ์องได ้และผูป้กครองมกัไม่นําเดก็นัง่รถจกัรยานยนต ์จงึทาํใหเ้กดิอุบตัเิหตุน้อยกว่าคนกลุ่มอื่น 

 

ตารางท่ี 3 การเกดิอุบตัเิหตุทีส่ง่ผลใหเ้กดิการบาดเจบ็ของลูกคา้บรษิทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จํากดั ศูนยบ์รกิารหาดใหญ่ 

ระหว่างเดอืนกรกฎาคม - เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2560 จาํแนกตามขนาดของเครื่องยนต ์

 

ขนาดของ

เครือ่งยนต ์

(ซีซี) 

การเกิดอบุติัเหต ุ

กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน รวม 

จาํนวน

(ครัง้) 

สดัส่วน

(รอ้ยละ) 

จาํนวน

(ครัง้) 

สดัส่วน

(รอ้ยละ) 

จาํนวน

(ครัง้) 

สดัส่วน

(รอ้ยละ) 

จาํนวน

(ครัง้) 

สดัส่วน

(รอ้ยละ) 

ไม่เกิน 75 ซีซี 0 0 0 0 0 0 0 0 

75 – 125 ซีซี 375 100.00 406 100.00 331 100.00 1,112 100.00 

125 ซีซีขึน้ไป 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 375 100.00 406 100 331 100 1,112 100.00 

 

จากตารางที ่3 พบว่า ขนาดของเครื่องยนต ์75 – 125 ซซี ีมอีตัราการเกดิอุบตัเิหตุระหว่างเดอืนกรกฎาคม - เดอืนกนัยายน 

พ.ศ. 2560 มากทีส่ดุ เป็นรอ้ยละ 100 ซึง่ในช่วงทีเ่กบ็ขอ้มลูไม่พบการเกดิอุบตัเิหตุของขนาดเครื่องยนตอ์ื่นๆ เน่ืองจากคนในปจัจุบนัใช้

รถจกัรยานยนต์ขนาด ของเครื่องยนต์ 75 – 125 ซซี ีเป็นส่วนใหญ่อตัราการเกดิอุบตัเิหตุจงึพบแต่ ขนาดเครื่องยนต์ 75 – 125 ซซี ี

เท่านัน้ 

 

ตารางท่ี 4 การเกดิอุบตัเิหตุทีส่ง่ผลใหเ้กดิการบาดเจบ็ของลูกคา้บรษิทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จํากดั ศูนยบ์รกิารหาดใหญ่ 

ระหว่างเดอืนกรกฎาคม - เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2560 จาํแนกตาม ฝา่ยถูก ฝา่ยผดิ 

 

ผลคดี 

การเกิดอบุติัเหต ุ

กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน รวม 

จาํนวน

(ครัง้) 

สดัส่วน

(รอ้ยละ) 

จาํนวน

(ครัง้) 

สดัส่วน

(รอ้ยละ) 

จาํนวน

(ครัง้) 

สดัส่วน

(รอ้ยละ) 

จาํนวน

(ครัง้) 

สดัส่วน

(รอ้ยละ) 

ฝ่ายถกู 76 20.27 35 8.62 44 13.29 155 13.94 

ฝ่ายผิด 299 79.73 371 91.38 287 86.71 957 86.06 

รวม 375 100.00 406 100.00 331 100.00 1,112 100.00 

 

จากตารางที่ 4 พบว่าการเกดิอุบตัิเหตุที่ส่งผลให้เกดิการบาดเจบ็ของลูกค้าบรษิัทกลางคุม้ครองผู้ประสบภยัจากรถ จํากดั 

ศูนย์บริการหาดใหญ่ ระหว่างเดือนกรกฎาคม - เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2560 ผู้ที่มผีลคดทีี่เป็นฝ่ายผดิมอีตัราที่สูง เป็นอตัราร้อยละ 
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79.73, 91.38 และ 86.71 อตัราเฉลีย่ทัง้ 3 เดอืนอยู่ทีร่อ้ยละ 86.06 ส่วนผลคดทีีเ่ป็นฝ่ายถูก มอีตัรารอ้ยละ 20.27, 8.62 และ 13.29 

อตัราเฉลีย่ทัง้ 3 เดอืนอยู่ทีร่อ้ยละ 13.94 เน่ืองจากผูท้ีม่ผีลคดฝีา่ยถูกจะไดร้บัค่าสนิไหมทดแทนสว่นใหญ่ผ่านประกนัของรถคู่กรณี ผูท้ี่

มผีลคดเีป็นฝา่ยถูกจะมสีดัสว่นทีน้่อยมาก 

 

ตารางท่ี 5 การเกดิอุบตัเิหตุทีส่ง่ผลใหเ้กดิการบาดเจบ็ของลูกคา้บรษิทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จํากดั ศูนยบ์รกิารหาดใหญ่ 

ระหว่างเดอืนกรกฎาคม - เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2560 จาํแนกตามจาํนวนเงนิทีไ่ดร้บัการชดเชย 

 

จาํนวนเงินท่ีได้รบั

การชดเชย 

การเกิดอบุติัเหต ุ

กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน รวม 

จาํนวน

(ครัง้) 

สดัส่วน

(ร้อยละ) 

จาํนวน

(ครัง้) 

สดัส่วน

(ร้อยละ) 

จาํนวน

(ครัง้) 

สดัส่วน

(ร้อยละ) 

จาํนวน

(ครัง้) 

สดัส่วน

(ร้อยละ) 

1 – 5,000 300 80.00 345 84.98 262 79.15 907 81.56 

5,001 – 10,000 42 11.20 30 7.39 30 9.06 102 9.17 

10,001 – 15,000 13 3.47 17 4.19 6 1.81 36 3.24 

15,001 – 20,000 0 0 4 0.99 5 1.51 9 0.81 

20,001 – 25,000 2 0.53 2 0.49 8 2.42 12 1.08 

25,001 – 30,000 5 1.33 3 0.74 11 3.32 19 1.71 

30,001 ขึน้ไป 13 3.47 5 1.23 9 2.72 27 2.43 

รวม 375 100.00 406 100.00 331 100.00 1,112 100.00 

 

จากตารางที ่5 พบว่า จาํนวนเงนิทีลู่กคา้ไดร้บัไดร้บัการชดเชยจาการเกดิอุบตัเิหตุระหว่างเดอืนกรกฎาคม - เดอืนกนัยายน 

พ.ศ. 2560 อยู่ในช่วง 1 - 5,000 บาท มอีตัราทีส่งูทีส่ดุ เท่ากบัอตัรารอ้ยละ 80, 84.98 และ 79.15 ตามลําดบั อตัราเฉลีย่ทัง้ 3 เดอืนที่

มอีตัราทีส่งูทีสุ่ดอยู่ทีร่อ้ยละ 81.56 และอตัราเฉลีย่ทัง้ 3 เดอืนทีม่อีตัราน้อยทีสุ่ดอยู่ทีร่อ้ยละ 0.81 อยู่ในช่วง 15,001 - 20,000 บาท 

เพราะเน่ืองจากอตัราการเกดิอุบตัเิหตุทีไ่ดร้บัการชดเชยอยู่ในช่วง 1 - 5,000 บาทมอีตัราทีส่งูทีสุ่ดนัน้ส่งผลมาจากการเกดิอุบตัเิหตุที่

ไม่มคีวามรุนแรงมากนกัหรอืทาํใหบ้าดเจบ็สาหสั ค่ารกัษาพยาบาลนัน้จงึเป็นจาํนวนเงนิระหว่าง 1 - 5,000 บาท 

 

ตารางท่ี 6 การเกดิอุบตัเิหตุทีส่ง่ผลใหเ้กดิการบาดเจบ็ของลูกคา้บรษิทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จํากดั ศูนยบ์รกิารหาดใหญ่ 

ระหว่างเดอืนกรกฎาคม - เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2560 จาํแนกตามอตัราการบาดเจบ็และเสยีชวีติ 
 

ผู้ได้รบับาดเจบ็และ

เสียชีวิต 

การเกิดอบุติัเหต ุ

กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน รวม 

จาํนวน

(ครัง้) 

สดัส่วน

(ร้อยละ) 

จาํนวน

(ครัง้) 

สดัส่วน

(ร้อยละ) 

จาํนวน

(ครัง้) 

สดัส่วน

(ร้อยละ) 

จาํนวน

(ครัง้) 

สดัส่วน

(ร้อยละ) 

จาํนวนผู้ท่ีได้รบั

บาดเจบ็ (คน) 

370 98.67 402 99.01 322 97.28 1,094 98.38 

จาํนวนผู้เสียชีวิต 5 1.33 4 0.98 9 2.72 18 1.62 

รวม 375 100.00 406 100.00 331 100.00 1,112 100.00 
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จากตารางที ่6 พบว่า อตัราการเกดิอุบตัเิหตุระหว่างเดอืนกรกฎาคม - เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2560 ทีส่่งผลใหเ้กดิการบาดเจบ็

มอีตัราทีเ่ท่ากบัอตัรารอ้ยละ 98.67, 99.01 และ 97.28 ตามลาํดบั อตัราเฉลีย่ทัง้ 3 เดอืนอยู่ทีร่อ้ยละ 98.38 และอตัราการเกดิอุบตัเิหตุ

ทีส่ง่ผลใหเ้สยีชวีติมอีตัราทีเ่ท่ากบัอตัรารอ้ยละ 1.33, 0.98 และ 2.72 ตามลาํดบั อตัราเฉลีย่ทัง้ 3 เดอืนอยู่ทีร่อ้ยละ 1.62 

 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัจํานวนเงนิทีไ่ดร้บัการชดเชยตามตารางที ่5 พบว่าสอดคลอ้งกนัเน่ืองจากจํานวนเงนิทีไ่ดร้บัการชดเชย

จากการเกดิอุบตัเิหตุทีส่ง่ผลใหเ้กดิการบาดเจบ็นัน้อยู่ในช่วง 1 - 5,000 บาทเป็นสว่นใหญ่และอตัราการเกดิอุบตัเิหตุทีส่ง่ผลใหเ้สยีชวีติ

จะไดร้บัจาํนวนเงนิทีไ่ดร้บัการชดเชยอยู่ในช่วง 30,000 บาทขึน้ไป 

 

สรปุผลการวิจยั  

 จากการศกึษาสถานการณ์การเกิดอุบตัิเหตุของลูกค้าของบริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จํากดั พบว่า การเกิด

อุบตัิเหตุที่ส่งผลให้เกิดการบาดเจบ็ของลูกค้าบริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จํากดั ศูนย์บริการหาดใหญ่ ระหว่างเดือน

กรกฎาคม - เดอืนกนัยายน  พ.ศ. 2560 มรีายละเอยีดดงัน้ี 

การจาํแนกตามเพศ พบว่า อตัราการเกดิอุบตัเิหตุทีส่ง่ผลใหเ้กดิการบาดเจบ็ในเพศชาย มอีตัราทีส่งูกว่า เพศหญงิ เน่ืองจาก

เพศชายมกีารขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ และมพีฤตกิรรมเสีย่งทีท่ําใหเ้กดิการบาดเจบ็มากกว่าเพศหญงิคอื การดื่มแอลกอฮอล์ และไม่ใช้

อุปกรณ์ป้องกนัการบาดเจบ็เช่น การสวมหมวกนิรภยัขณะขบัขีแ่ละซอ้นทา้ยเพศชายจงึเป็นกลุ่มทีม่อีตัราการเกดิอุบตัเิหตุสงูกว่าเพศ

หญงิ 

การจําแนกตามช่วงอายุ พบ ว่าช่วงอายุเฉลีย่ระหว่าง 20 - 29 ปี มอีตัราการเกดิอุบตัเิหตุสงูทีสุ่ด ซึง่อยู่ในกลุ่มวยัทํางาน

ทัง้สิน้ อาจจะเน่ืองมาจากผูค้นในวยัน้ีออกมาทํางานนอกบ้านและขบัขีร่ถจกัรยานยนต์เองมากกว่าคนในวยัอื่นจงึทําใหเ้กดิอุบตัเิหตุ

มากกว่าคนในวยัอื่น และช่วงอายุเฉลี่ยระหว่าง 0 - 9 ปีมอีตัราการเกดิอุบตัิเหตุตํ่าที่สุด ซึ่งกลุ่มน้ีอยู่ในกลุ่มวยัเดก็ทัง้สิน้อาจจะ

เน่ืองมาจากคนกลุ่มน้ีไม่สามารถขบัขีร่ถจกัรยานยนต์เองได้ และผูป้กครองมกัไม่นําเดก็ไปนัง่รถจกัรยานยนต์ จงึทําใหเ้กดิอุบตัเิหตุ

น้อยกว่าคนกลุ่มอื่น 

การจาํแนกตามขนาดของเครื่องยนต ์พบว่า ขนาดของเครื่องยนต ์75 - 125 ซซี ีมอีตัราการเกดิอุบตัเิหตุมากทีสุ่ด ซึง่ในช่วง

ทีเ่กบ็ขอ้มูลไม่พบการเกดิอุบตัเิหตุของขนาดเครื่องยนต์อื่นๆ เน่ืองจากคนในปจัจุบนัใชร้ถจกัรยานยนต์ขนาด ของเครื่องยนต์ 75 - 

125 ซซี ีเป็นสว่นใหญ่อตัราการเกดิอุบตัเิหตุจงึพบแต่ ขนาดเครื่องยนต ์75 - 125 ซซี ีเท่านัน้ 

การจาํแนกตามผลคดพีบว่าผูท้ีม่ผีลคดทีีเ่ป็นฝ่ายผดิมอีตัราทีส่งูกว่า ผูท้ีม่ผีลคดทีีเ่ป็นฝ่ายถูก เน่ืองจากผูท้ีม่ผีลคดฝี่ายถูกจะไดร้บัค่า

สนิไหมทดแทนสว่นใหญ่ผ่านประกนัของรถคู่กรณี ผูท้ีม่ผีลคดเีป็นฝา่ยถูกจะมสีดัสว่นทีน้่อยมาก 

การจาํแนกตามจาํนวนเงนิทีไ่ดร้บัการชดเชย พบว่า จาํนวนเงนิทีไ่ดร้บัการชดเชยอยู่ในช่วง 1 - 5,000 บาท มอีตัราทีส่งูทีสุ่ด 

และจาํนวนเงนิทีไ่ดร้บัการชดเชยอยู่ในช่วง 15,001 - 20,000 บาท มอีตัราตํ่าทีสุ่ด เน่ืองจากอตัราการเกดิอุบตัเิหตุทีไ่ดร้บัการชดเชย

อยู่ในช่วง 1 - 5,000 บาทมอีตัราทีส่งูทีสุ่ดนัน้ส่งผลมาจากการเกดิอุบตัเิหตุทีไ่ม่มคีวามรุนแรงมากนักหรอืทําใหบ้าดเจบ็สาหสั ค่า

รกัษาพยาบาลนัน้จงึเป็นจาํนวนเงนิระหว่าง 1 - 5,000 บาท 

การจําแนกตามอตัราการบาดเจบ็และเสยีชวีติ พบว่า อตัราการเกดิอุบตัิเหตุที่ส่งผลให้เกดิการบาดเจบ็มอีตัราเฉลี่ยทัง้ 3 

เดอืนอยู่ทีร่อ้ยละ 98.38 และอตัราการเกดิอุบตัเิหตุที่ส่งผลใหเ้สยีชวีติมอีตัราเฉลีย่ทัง้ 3 เดอืนอยู่ทีร่้อยละ 1.62 เมื่อเปรยีบเทยีบกบั

จาํนวนเงนิทีไ่ดร้บัการชดเชย (ตามตาราง) พบว่าสอดคลอ้งกนัเน่ืองจากจํานวนเงนิทีไ่ดร้บัการชดเชยจากการเกดิอุบตัเิหตุทีส่่งผลให้

เกดิการบาดเจบ็นัน้อยู่ในช่วง 1 - 5,000 บาทเป็นสว่นใหญ่และอตัราการเกดิอุบตัเิหตุทีส่ง่ผลใหเ้สยีชวีติจะไดร้บัจํานวนเงนิทีไ่ดร้บัการ

ชดเชยอยู่ในช่วง 30,000 บาทขึน้ไป 

 การทําประกนัภยัภาคบงัคบัจึงมคีวามสําคญัอย่างมากต่อผู้ที่ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์และผู้ซ้อน เน่ืองจากให้ความคุ้มครอง

ทางดา้นการรกัษาพยาบาลเบือ้งตน้และเป็นหลกัประกนัความมัน่คงในชวีติและทรพัยส์นิใหแ้ก่ชวีติของตนเองและครอบครวั ช่วยแบ่ง

เบาภาระของสงัคมทาํใหเ้กดิความมัน่ใจ หากเกดิอุบตัภิยัและความเสยีหายขึน้ ผูป้ระสบภยัจะไดร้บัการชดใชค้่าสนิไหมทดแทนดงันัน้

เมื่อเกดิอุบตัเิหตุสามารถรบัการรกัษาอย่างทนัท่วงท ี



สถติกิารเกดิอุบตัเิหตุของรถจกัรยานยนต์ทีท่าํประกนัภยัภาคบงัคบักบับรษิทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จาํกดั 

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 

การประชุมวชิาการระดบัชาต ิ“วลยัลกัษณ์วจิยั” ครัง้ที ่10 วนัที ่27-28 มนีาคม 2561 หวัขอ้มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
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จากการศึกษาเกี่ยวกับสถิติการเกิดอุบัติเหตุของรถจักรยานยนต์ที่ทําประกันภัยภาคบังคับกับบริษัทกลางคุ้มครอง

ผูป้ระสบภยัจากรถ จํากดั เฉพาะศูนยบ์รกิารหาดใหญ่นัน้ ไดพ้บขอ้มูลสาํคญัว่า อตัราการเกดิอุบตัิเหตุเฉลี่ยอยู่ที ่370 ครัง้ต่อเดอืน 

หรอื เฉลีย่อยู่ที่ 13 ครัง้ต่อวนั ซึง่อยู่ในระดบัทีส่งูและส่วนใหญ่จะเกดิอุบตัเิหตุกบัเพศชาย อายุ 20 - 29 ปี ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ที่มี

เครื่องยนต์ขนาด 75 - 125 ซซี ีผลคดเีป็นฝ่ายผดิ ได้รบัเงนิชดเชยค่าสนิไหมทดแทน 1 - 5,000 บาท และส่วนใหญ่ไม่ไดเ้กดิการ

เสยีชวีติ ดงันัน้ทางบรษิทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จํากดั สามารถนําขอ้มูลเหล่าน้ีไปพฒันางานเพื่อช่วยลดการเกดิอุบตัเิหตุ 

และลดงบประมาณของประเทศในการดูแลผูเ้กดิอุบตัเิหตุได ้โดยจดักจิกรรมเกีย่วกบัการรณรงคก์ารขบัขีป่ลอดภยัและใหค้วามรูเ้รื่อง

กฎจราจร โดยเน้นกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มนักเรียน นักศึกษา หรือ ประชาชนทัว่ไปในวยัทํางาน เพศชาย เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้

ประชาชนตระหนักถึงความสาํคญัเกีย่วกบัการทําประกนัภยัภาคบงัคบัและการขบัขีร่ถอย่างระมดัระวงั การสวมใส่หมวกนิรภยัและ

ปฏบิตัติามกฎจราจรเพื่อป้องกนัอุบตัิเหตุที่เกดิขึน้ใหม้คีวามรุนแรงน้อยทีสุ่ด ผ่าน โรงเรยีน มหาวทิยาลยั สถานประกอบการต่างๆ 

รวมทัง้สถานทีส่าธารณะต่างๆ เป็นตน้ 

 

ข้อเสนอแนะ  

 เพื่อให้เกิดผลในวงกว้าง ผู้วิจยัเห็นว่าควรมีการศึกษาเกี่ยวกับสถานการณ์การเกิดอุบตัิเหตุ จากบริษัทกลางคุ้มครอง

ผูป้ระสบภยัจากรถ ในทุกสาขาทัว่ประเทศ เพื่อทีจ่ะไดนํ้าผลการศกึษาไปใชว้างแผนพฒันาแนวทางการทํางานซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อ

ประเทศได ้และควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัรปูแบของการรณรงคเ์พื่อลดอุบตัเิหตุสอดลอ้งกบักลุ่มทีเ่กดิอุบตัเิหตุบ่อยดว้ย 
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