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บทคดัยอ่  

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อเปรยีบเทยีบความตัง้ใจในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิ จําแนกตามปจัจยัส่วน

บุคคล และศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการยอมรบัเทคโนโลยแีละความตัง้ใจในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิ กลุ่ม

ตวัอย่างคอื ผูป้ระกอบการในอําเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา จํานวน 385 คน เครื่องมอืในการวจิยัคอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 

ไดแ้ก่ ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test One-Way ANOVA และ Pearson's Correlation ผลการวจิยัพบว่า 

ผูป้ระกอบการทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา ประเภทของกจิการ ระยะเวลาในการประกอบการ และรูปแบบของกจิการแตกต่างกนัมคีวาม

ตัง้ใจในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิแตกต่างกนั ขณะทีผู่ป้ระกอบการทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจในการใชส้ื่อ

สงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิไม่แตกต่างกนั และการยอมรบัเทคโนโลยใีนภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจในการใชส้ื่อ

สงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิในระดบัสงู ในทศิทางเดยีวกนั เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า การยอมรบัเทคโนโลย ี2 ดา้น คอื 

ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์และดา้นความง่ายในการใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิ 

ในระดบัสงู ในทศิทางเดยีวกนั ขณะทีก่ารยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูค้วามเสีย่งมคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจในการใชส้ื่อสงัคม

ออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิ ในระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั 

คาํสาํคญั: การใชส้ือ่ สือ่สงัคมออนไลน์ การประกอบธุรกจิ 

 

บทนํา  

ปจัจุบนัเทคโนโลยีอนิเทอร์เน็ตได้เข้ามามบีทบาทต่อชีวติประจําวนัของคนไทยเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการรบัขอ้มูล

ข่าวสารต่าง ๆ การทํางานหรอืการส่งงานผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต นอกจากน้ีอนิเทอร์เน็ตยงัมบีทบาทสําคญัต่อการทําธุรกจิอกีด้วย

เพราะอนิเทอรเ์น็ตเป็นสือ่ทีส่ามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ไดง้่าย รวดเรว็ และประหยดัค่าโฆษณาประชาสมัพนัธไ์ดเ้ป็นอย่าง

มาก ซึง่เหมาะต่อผูป้ระกอบการตัง้แต่รายย่อยขึน้ไป โดยรปูแบบทีก่าํลงัเป็นทีนิ่ยมในปจัจุบนัคอื สงัคมออนไลน์ (Social Network) ซึง่

หมายถงึ กลุ่มคนทีร่วมกนัเป็นสงัคมและมกีารทาํกจิกรรมร่วมกนับนอนิเทอรเ์น็ตในรปูแบบของเวบ็ไซตท์ีม่กีารแผ่ขยายออกไปเรื่อย ๆ 

หรอืรปูแบบของการสือ่สารขอ้มลูผ่านอนิเทอรเ์น็ต ซึง่ทาํใหเ้ครอืขา่ยคอมพวิเตอรห์รอือนิเทอรเ์น็ตกลายเป็นสงัคม [1]  

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์สามารถขจดัอุปสรรคในเรื่องของเวลา ระยะทาง และความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรม ประชาชน

ทัว่ไปสามารถมปีฏสิมัพนัธ์ออนไลน์กบับุคคลอื่น ๆ ได้ ด้วยการแบ่งปนัความคดิเหน็ สติปญัญา สารสนเทศ เรื่องราวที่สนใจ และ

ประสบการณ์ชวีติ สมาชกิในเครอืขา่ยอาจจะใชเ้วบ็ไซตท์าํการปฏสิมัพนัธก์บัเพื่อน ครอบครวั และเพื่อนร่วมงานทีพ่วกเขารู้จกั ใชเ้ป็น

ช่องทางสรา้งความสมัพนัธก์บัคนทีเ่ป็นมอือาชพีในดา้นต่าง ๆ อกีมากมาย [2] 

ปจัจุบนัประเทศไทยมผีูใ้ช้อนิเตอรเ์น็ต 25 ลา้นคน และใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ถึง 18 ล้านคน [2] จากการสาํรวจ

พฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยโดยสาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสแ์สดงใหเ้หน็พฤตกิรรมของคนไทยทีจ่บัจ่าย

ผ่านตลาดออนไลน์เพิม่มากขึน้ ซึง่สือ่สงัคมออนไลน์ไดก้ลายมาเป็นส่วนหน่ึงของการเปิดรา้นคา้หรอืการทําธุรกจิออนไลน์เพิม่มากขึน้

เช่นกนั ตลอดจนช่วยในการทําธุรกจิออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารไปยงัลูกคา้และการเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย [3] แมว้่าวตัถุประสงค์

ของเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ไม่ไดม้ไีว้เพื่อทําธุรกจิ แต่ถ้าหากมองภาพรวมปจัจุบนัไปถงึอนาคตขา้งหน้าจะเหน็ไดว้่า องคก์รต่าง ๆ 

เริม่มกีารนําเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ไปประยุกต์ใช้ในการทําธุรกจิมากขึน้เป็นลําดบั ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาสนิค้า การประเมนิใบ

สมคัรงาน การขายสนิคา้ และการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูบ้รโิภค [2] เน่ืองจากความสามารถในการช่วยเพิม่ศกัยภาพใหก้บัธุรกจิใน
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หลายดา้น และไดร้บัการยอมรบัว่าช่วยเพิม่ยอดขาย ประหยดัต้นทุน เขา้ถงึไดง้่าย และไม่ต้องการการลงทุนในระบบสารสนเทศและ

เทคโนโลยสีารสนเทศทีส่นบัสนุนมากนกั [4] 

ด้วยเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น ผู้วจิยัจงึต้องการศกึษาความตัง้ใจในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิ โดยการ

เปรยีบเทยีบความตัง้ใจในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิ จาํแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล และศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง

การยอมรบัเทคโนโลยแีละความตัง้ใจในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิ โดยมสีมมตฐิานการวจิยัคอื ผูป้ระกอบการทีม่ี

ปจัจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิแตกต่างกนั  และการยอมรบัเทคโนโลยมีี

ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิ ซึง่กรอบแนวคดิในการวจิยัแสดงดงัรปูที ่1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รปูท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร คอื ผูป้ระกอบการในอาํเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา สาํหรบัการกาํหนดขนาดตวัอย่างในการวจิยัน้ี เน่ืองจากหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้งไม่ไดจ้าํแนกขอ้มลูผูป้ระกอบการในอําเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ไว ้ทําใหไ้ม่ทราบจํานวน อกีทัง้ไม่มขีอ้มูลเกีย่วกบัสดัส่วน

ผูป้ระกอบการในอาํเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัจงึกาํหนดขนาดตวัอย่างทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อน 5% โดย

ใชส้ตูรของ Cochran [5] ไดข้นาดตวัอย่าง 385 คน 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคดิในการวจิยั โดยผูว้จิยั

เป็นผูนํ้าแบบสอบถามไปใหผู้ต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง แบ่งออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 

ส่วนที่ 1 เป็นคําถามเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประเภทของกิจการ 

ระยะเวลาในการประกอบการ และรปูแบบของกจิการ แบบสอบถามเป็นแบบเลอืกตอบ 

สว่นที ่2 เป็นคาํถามเกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ี3 ดา้น คอื การรบัรูป้ระโยชน์ ความง่ายในการใชง้าน และการรบัรูค้วาม

เสีย่ง แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประเมนิค่า 5 ระดบั โดยที ่5 หมายถงึ มากทีส่ดุ และ 1 หมายถงึ น้อยทีส่ดุ 

สว่นที ่3 เป็นคาํถามเกีย่วกบัความตัง้ใจในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประเมนิค่า 5 ระดบั โดยที ่5 หมายถงึ มากทีส่ดุ และ 1 หมายถงึ น้อยทีส่ดุ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ  

- ระดบัการศกึษา 

- ประเภทของกจิการ 

- ระยะเวลาในการประกอบการ 

- รปูแบบของกจิการ 

การยอมรบัเทคโนโลยี 

- การรบัรูป้ระโยชน์ 

- ความง่ายในการใชง้าน 

- การรบัรูค้วามเสีย่ง 

 

ความตัง้ใจในการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์

เพื่อการประกอบธรุกิจ 
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การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือ 

การวจิยัน้ีไดท้าํการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามซึง่เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. ความเทีย่งตรง (Validity) โดยใชก้ารวดัค่าแบบ Content Validity ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามใหม้เีน้ือหาครอบคลุมตาม

นิยามศพัทท์ีใ่ชใ้นการวจิยั และใหม้เีน้ือหาตรงตามจุดมุ่งหมายของการวจิยั โดยนําแบบสอบถามไปปรกึษากบัผูเ้ชีย่วชาญ จํานวน 3 

ท่าน  

2. ความเชื่อถอืได ้(Reliability) ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีไ่ดต้อบแลว้จากกลุ่มตวัอย่างทดลองนอกเขตพืน้ทีท่ีจ่ะเกบ็ตวัอย่าง

เพื่อเป็นการทดสอบการใชจ้รงิมาหาค่าความเชื่อมัน่ โดยการวดัค่าความคงทีภ่ายใน (Internal Consistency) โดยการหา Cronbach’s 

Alpha Coefficient ของมาตรวดัการยอมรบัเทคโนโลย ี3 ดา้น คอื การรบัรูป้ระโยชน์ ความง่ายในการใชง้าน และการรบัรูค้วามเสีย่ง 

และมาตรวดัความตัง้ใจในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิ โดยมเีกณฑ์ในการวดัความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม 

(Reliability Test) ดงัน้ี [6] 

ค่า Alpha มากกว่า .9    หมายถงึ   อยู่ในระดบัดมีาก (Excellent)  

ค่า Alpha มากกว่า .8    หมายถงึ   อยู่ในระดบัด ี(Good)  

ค่า Alpha มากกว่า .7    หมายถงึ   อยู่ในระดบัยอมรบัได ้(Acceptable)  

ค่า Alpha มากกว่า .6    หมายถงึ   อยู่ในระดบัน่าสงสยั (Questionable)  

ค่า Alpha มากกว่า .5    หมายถงึ   อยู่ในระดบัไม่ด ี(Poor)  

ค่า Alpha น้อยกว่าหรอืเท่ากบั .5 หมายถงึ   อยู่ในระดบัไม่สามารถยอมรบัได ้(Unacceptable) 

ผลการทดสอบความเชื่อถือได้ของมาตรวดัที่ใช้ในการวจิยัน้ี พบว่า มาตรวดัการยอมรบัเทคโนโลยี 3 ด้าน คือ การรบัรู้

ประโยชน์ ความง่ายในการใชง้าน และการรบัรูค้วามเสีย่ง มคี่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อถอืได ้.94 .80 และ .90 ตามลําดบั ซึง่ถอืว่าอยู่ใน

ระดบัดมีากและระดบัด ีและเมื่อพจิารณามาตรวดัความตัง้ใจในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิ พบว่า มคี่าสมัประสทิธิ ์

ความเชื่อถอืได ้.82 ซึง่ถอืว่าอยู่ในระดบัด ี 

การวิเคราะหข์้อมูล 

การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู หลงัจากนัน้ผูว้จิยัจะนําขอ้มูลที่

ไดม้าวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

1. สถติพิรรณนา ในการศกึษาปจัจยัส่วนบุคคล ใช้การหาค่าความถี่และร้อยละ ส่วนการศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยแีละ

ความตัง้ใจในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกิจ ใช้การหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และมเีกณฑ์การแปล

ความหมายของคะแนน คอื 4.21 – 5.00 หมายถงึ มากทีสุ่ด 3.41 – 4.20 หมายถงึ มาก 2.61 – 3.40 หมายถงึ ปานกลาง 1.81 – 

2.60 หมายถงึ น้อย และ 1.00 – 1.80 หมายถงึ น้อยทีส่ดุ 

2. สถติอินุมาน ในการเปรยีบเทยีบความตัง้ใจในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิ จําแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 

ใช ้t-test ในการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม และใช ้One-Way ANOVA ในการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง

ของค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มมากกว่า 2 กลุ่ม โดยหากพบความแตกต่างจะเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิกีาร LSD สว่นการศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างการยอมรบัเทคโนโลยแีละความตัง้ใจในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิ ใชค้่า Pearson's Correlation ในการหา

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 ซึง่มเีกณฑใ์นการแปลผลดงัน้ี [7] 

ค่า  R = 0.00 - 0.30 หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธก์นัตํ่ามาก 

ค่า  R = 0.31 - 0.50 หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธก์นัตํ่า 

ค่า  R = 0.51 - 0.70 หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธก์นัปานกลาง 

ค่า  R = 0.71 - 0.90 หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธก์นัสงู 

ค่า  R = 0.91 – 1.00 หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธก์นัสงูมาก 
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ผลและอภิปรายผล  

ปัจจยัส่วนบุคคล 

จากการศกึษาปจัจยัปจัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 52.40 มี

อายุ 20-29 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 64.40 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 77.20 มกีจิการประเภทขายสนิคา้ออนไลน์มากทีสุ่ด 

คดิเป็นรอ้ยละ 35.60 มรีะยะเวลาในการประกอบกจิการส่วนใหญ่อยู่ที ่ 1-3 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 49.60 และรูปแบบกจิการส่วนใหญ่เป็น

กจิการเจา้ของคนเดยีว คดิเป็นรอ้ยละ 88.00  

 

การยอมรบัเทคโนโลยี 

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมกีารยอมรบัเทคโนโลยใีนภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างมกีารยอมรบัเทคโนโลยอียู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัจากค่าเฉลีย่มากไปน้อย ได้แก่ ด้านการรบัรู้ประโยชน์ ดา้น

ความง่ายในการใชง้าน และดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง ตามลาํดบั ดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 การยอมรบัเทคโนโลย ี
 

การยอมรบัเทคโนโลยี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 

การรบัรูป้ระโยชน์ 

ความง่ายในการใชง้าน 

การรบัรูค้วามเสีย่ง 

ภาพรวม 

4.09 

3.93 

3.86 

3.96 

0.78 

0.88 

0.91 

0.74 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

ความตัง้ใจในการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธรุกิจ 

ผลการศกึษาพบว่า ความตัง้ใจในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิของกลุ่มตวัอย่างในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ทีส่ดุ และเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัจากค่าเฉลีย่มากไปน้อย ไดแ้ก่ 1) ความตัง้ใจทีใ่ชส้ื่อสงัคม

ออนไลน์เพื่อประชาสมัพนัธร์า้น 2) ความตัง้ใจทีจ่ะใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในการประกอบธุรกจิในอนาคต 3) ความตัง้ใจทีจ่ะเลอืกใชส้ื่อ

สงัคมออนไลน์เป็นลาํดบัแรกเมื่อตอ้งการตดิต่อลกูคา้ 4) ปจัจุบนัใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในการประกอบธุรกจิ และ 5) ความตัง้ใจทีจ่ะขาย

สนิคา้หรอืบรกิารผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์ ตามลาํดบั ดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี  2 ความตัง้ใจในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิ 
 

ความตัง้ใจในการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 

เพื่อการประกอบธรุกิจ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 

1. ปจัจุบนัใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในการประกอบธุรกจิ 

2. ความตัง้ใจทีจ่ะใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในการประกอบธุรกจิในอนาคต 

3. ความตัง้ใจทีจ่ะเลอืกใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เป็นลาํดบัแรกเมื่อตอ้งการ

ตดิต่อลกูคา้ 

4. ความตัง้ใจทีใ่ชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อประชาสมัพนัธร์า้น 

5. ความตัง้ใจทีจ่ะขายสนิคา้หรอืบรกิารผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์ 

ภาพรวม 

3.92 

4.03 

3.96 

 

4.07 

3.89 

3.98 

1.05 

1.00 

1.07 

 

1.06 

1.09 

1.05 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ผลการเปรียบเทียบความตัง้ใจในการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธรุกิจ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

ผลการศกึษาพบว่า ผูป้ระกอบการทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา ประเภทของกจิการ ระยะเวลาในการประกอบการ และรูปแบบ

ของกจิการแตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิแตกต่างกนั ขณะทีผู่ป้ระกอบการทีม่เีพศแตกต่าง

กนัมคีวามตัง้ใจในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิไม่แตกต่างกนั ดงัตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรยีบเทยีบความตัง้ใจในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิ จาํแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล  

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติทดสอบ Sig. แปลผล 

เพศ 

อายุ 

ระดบัการศกึษา 

ประเภทของกจิการ 

ระยะเวลาในการประกอบการ 

รปูแบบของกจิการ 

t = 1.84 

F = 40.74 

F = 13.43 

F = 13.93 

F = 29.07 

F = 3.03 

.06 

.00 

.00 

.00 

.00 

.04 

ไม่แตกต่าง 

แตกต่าง 

แตกต่าง 

แตกต่าง 

แตกต่าง 

แตกต่าง 

 

 ผลการศกึษาพบว่า ผูป้ระกอบการทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา ประเภทของกจิการ ระยะเวลาในการประกอบการ และรูปแบบ

ของกจิการแตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิแตกต่างกนั โดยพบว่าผูป้ระกอบการทีม่อีายุน้อย

กว่ามคีวามตัง้ใจในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิมากกว่าผูป้ระกอบการทีม่อีายุมาก อนัเน่ืองมาจากผูป้ระกอบการทีม่ี

อายุมากจะคุน้ชนิกบัการทาํตลาดในช่องทางแบบเดมิ ๆ [8] ขณะทีผู่ป้ระกอบการทีม่รีะดบัการศกึษาทีส่งูกว่าจะมคีวามตัง้ใจในการใช้

สือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิมากกว่าผูป้ระกอบการทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่า ทัง้น้ีเพราะผูป้ระกอบการทีม่รีะดบัการศกึษา

สงูจะสามารถใชอุ้ปกรณ์และเครื่องมอืสื่อสารเพื่อเขา้ถงึสื่อสงัคมออนไลน์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากกว่า [9] ในส่วนของประเภทของ

กจิการนัน้พบว่า ผูป้ระกอบการรา้นอาหารมคีวามตัง้ใจในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิต่างจากผูป้ระกอบกจิการขาย

สนิค้า (มีหน้าร้าน) และผู้ประกอบการขายสนิค้าออนไลน์ อาจเน่ืองมาจากลกัษณะของธุรกิจมีความแตกต่างกัน คือ แม้ว่า

ผูป้ระกอบการรา้นอาหารจะใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในการทําใหผู้บ้รโิภคเกดิความสนใจในร้านอาหารได ้แต่กไ็ม่สามารถทําใหเ้กดิการ

ตดัสนิใจซือ้ไดท้นัท ีสาํหรบัระยะเวลาในการประกอบการนัน้พบว่า ผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาในการประกอบการทีน้่อยกว่ามคีวาม

ตัง้ใจในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิมากกว่าผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาในการประกอบการทีย่าวนาน อนัเป็นผลมา

จากความเคยชนิในการดําเนินธุรกจิ [8] สาํหรบักจิการที่มคีวามตัง้ใจในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจินัน้พบว่า ผู้

ประกอบกจิการเจา้ของคนเดยีวมคีวามตัง้ใจในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิมากกว่าผูป้ระกอบกจิการรูปแบบอื่น ๆ 

ทัง้น้ีเพราะสือ่สงัคมออนไลน์ช่วยใหก้จิการสามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายทีม่ากกว่าไดโ้ดยใชแ้รงงานและงบประมาณทีต่ํ่ากว่า

ช่องทางการตลาดแบบเดมิๆ [10] 

 

2. ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการยอมรบัเทคโนโลยีและความตัง้ใจในการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เพื่อการ

ประกอบธรุกิจ 

 ผลการศึกษาพบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีในภาพรวมมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการ

ประกอบธุรกจิในระดบัสงู ในทศิทางเดยีวกนั เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า การยอมรบัเทคโนโลย ี2 ดา้น คอื ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์และ

ดา้นความง่ายในการใช้งาน มคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิ ในระดบัสงู ในทศิทาง

เดยีวกนั ขณะทีก่ารยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูค้วามเสีย่งมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบ

ธุรกจิ ในระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั ดงัตารางที ่4 
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ตารางท่ี 4 ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการยอมรบัเทคโนโลยแีละความตัง้ใจในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิ  

การยอมรบัเทคโนโลยี R Sig. แปลผล 

การรบัรูป้ระโยชน์ 

ความง่ายในการใชง้าน 

การรบัรูค้วามเสีย่ง 

ภาพรวม 

0.84 

0.87 

0.51 

0.74 

.00 

.00 

.00 

.00 

สมัพนัธก์นัสงู 

สมัพนัธก์นัสงู 

สมัพนัธก์นัปานกลาง 

สมัพนัธก์นัสงู 

  

 จากผลการศกึษาพบว่า การยอมรบัเทคโนโลยใีนภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการ

ประกอบธุรกจิในระดบัสงู ในทศิทางเดยีวกนั ทัง้น้ีเพราะผูป้ระกอบการทีม่คีวามตัง้ใจจะใชส้ื่อออนไลน์ในการประกอบธุรกจิจะต้องเป็น

ผูท้ีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัอุปกรณ์สือ่สารทีท่นัสมยั รวมตลอดถงึสามารถนําเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

[11] เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี 2 ด้าน คือ ด้านการรับรู้ประโยชน์และด้านความง่ายในการใช้งาน มี

ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิ ในระดบัสงู ในทศิทางเดยีวกนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 

Davis [12] ที่กล่าวว่า การที่บุคคลจะมกีารยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยหีรอืไม่นัน้ ขึน้อยู่กบัปจัจยัหลายประการ ได้แก่ การรบัรู้

ประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) ซึง่เป็นระดบัทีผู่ใ้ชเ้ชื่อว่าประโยชน์ของเทคโนโลยจีะสามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ

ใหก้บังานของตน และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ซึง่เป็นระดบัทีผู่ใ้ชเ้ชื่อว่าเทคโนโลยทีีนํ่ามาใชม้ี

ความง่ายในการใชง้าน สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความพยายามมากนัก สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ อคัรเดช ป่ินสุข [13] 

ธญัญลกัษณ์ พลวนั, สพุรรษา กุลแกว้ และณฐัสทิธิ ์เกดิศร ี[14] และ เกวรนิทร ์ละเอยีดดนีนัท ์[15] 

 

สรปุผลการวิจยั 

ผลการเปรียบเทียบความตัง้ใจในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกิจ จําแนกตามปจัจัยส่วนบุคคล พบว่า 

ผูป้ระกอบการทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา ประเภทของกจิการ ระยะเวลาในการประกอบการ และรูปแบบของกจิการแตกต่างกนัมคีวาม

ตัง้ใจในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิแตกต่างกนั ขณะทีผู่ป้ระกอบการทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจในการใชส้ื่อ

สงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิไม่แตกต่างกนั ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการยอมรบัเทคโนโลยแีละความตัง้ใจในการใช้

สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิ พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยใีนภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจในการใช้สื่อสงัคม

ออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิในระดบัสงู ในทศิทางเดยีวกนั เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า การยอมรบัเทคโนโลย ี2 ดา้น คอื ดา้นการ

รบัรู้ประโยชน์และด้านความง่ายในการใช้งาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิ ใน

ระดบัสูง ในทศิทางเดยีวกนั ขณะที่การยอมรบัเทคโนโลยดี้านการรบัรู้ความเสีย่งมคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจในการใช้สื่อสงัคม

ออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิ ในระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั 

 

ข้อเสนอแนะ  

 1. หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง อนัไดแ้ก่ กรมสง่เสรมิธุรกจิการคา้ ควรจดัการฝึกอบรมเพื่อใหค้วามรูเ้พื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถ

ใช้สื่อออนไลน์ในการประกอบธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล โดยควรเน้นไปที่ผู้ประกอบการที่มีอายุมาก มีระดับ

การศกึษาตํ่า และมกีารดําเนินกิจการมายาวนาน เพื่อให้สามารถปรบัตวัในการดําเนินธุรกจิออนไลน์และสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ 

 2. เน่ืองจากการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูป้ระโยชน์และดา้นความง่ายในการใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจในการ

ใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิในระดบัสงู ฉะนัน้หากภาครฐัต้องการส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการมกีารใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ใน

การดําเนินธุรกจิมากขึน้ ควรชีใ้ห้ผูป้ระกอบการเลง็เหน็ถงึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการดําเนินการดงักล่าว รวมถงึสร้างความเขา้ใจที่

ถูกตอ้งว่าการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจินัน้ไม่ยากอย่างทีค่ดิ 
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