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บทคดัยอ่  

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการสื่อสารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ จําแนกตามปจัจยั

ส่วนบุคคล และศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสนับสนุนและประสทิธภิาพการสื่อสารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ กลุ่ม

ตวัอย่างคอื พนกังานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค จงัหวดัสงขลา จาํนวน 385 คน เครื่องมอืในการวจิยัคอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 

ไดแ้ก่ ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test One-Way ANOVA และ Pearson's Correlation ผลการวจิยัพบว่า 

พนกังานทีม่อีายุและแผนกงานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการสือ่สารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์แตกต่างกนั ขณะทีพ่นกังาน

ทีม่เีพศ รายไดต่้อเดอืน ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการสือ่สารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิค

ชนัไลน์ไม่แตกต่างกนั และปจัจยัสนบัสนุนในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการสือ่สารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์

ในระดบัสงู ในทศิทางเดยีวกนั เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ปจัจยัสนบัสนุนทัง้ 3 ดา้น คอื ดา้นอุปกรณ์สื่อสาร ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์และ

ดา้นทศันคต ิมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการสือ่สารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ในระดบัสงู ในทศิทางเดยีวกนั 

คาํสาํคญั: ประสทิธภิาพ, การสือ่สารภายในองคก์าร, แอปพลเิคชนัไลน์ 

 

บทนํา  

การสื่อสาร (Communication) ถอืเป็นสิง่สาํคญัยิง่สาํหรบัมนุษย ์การสื่อสารเป็นส่วนหน่ึงของการดําเนินชวีติประจําวนัของ

มนุษยใ์นสงัคม มนุษยใ์ชก้ารสื่อสารเป็นสื่อกลางในการแลกเปลีย่นขอ้มูลข่าวสารเพื่อบรรลุวตัถุประสงคใ์นการดําเนินกจิกรรมต่าง ๆ 

และเพื่อการอยู่ร่วมกนัในสงัคม การสือ่สารเปรยีบเสมอืนเครื่องมอืทีท่ําหน้าทีใ่นการถ่ายทอดความรู ้ความคดิ อารมณ์ และความรูส้กึ

ของคนจากคนหน่ึงไปยงัคนหน่ึง เพื่อให้เกดิความเขา้ใจร่วมกนั [1] ขณะทีก่ารสื่อสารภายในองคก์าร หมายถงึ กระบวนการสื่อสาร

ระหว่างผูบ้รหิารขององคก์ารและผูม้สีว่นไดเ้สยีภายในองคก์าร โดยมเีป้าหมายสาํคญั ไดแ้ก่ การทาํงานบรรลุวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้การ

สรา้งความรูส้กึเป็นเจา้ขององคก์ารร่วมกนั และการสรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 

[2] ทัง้น้ีการสือ่สารกบัพนกังานภายในองคก์ารมเีป้าหมายเพื่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในเชงิพฤตกิรรมกบัพนกังานเหล่านัน้ [3] 

การสือ่สารภายในองคก์ารมคีวามสาํคญัทัง้องคก์ารภาครฐัและภาคธุรกจิ การตดิต่อสือ่สารทีต่่อเน่ืองและรวดเรว็นบัเป็นกุญแจ

ที่สําคัญ ส่งผลให้การปฏิบัติงานตามนโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบายของผู้บริหารเชื่อม

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากรในองคก์าร บุคลากรภายในองคก์ารเกดิความพงึพอใจและเขา้ใจนโยบายได้อย่างชดัเจนและส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการทํางาน การสื่อสารภายในองคก์ารจงึเป็นสิง่จําเป็นยิง่สําหรบักจิกรรมและการดําเนินงานต่าง ๆ ภายในองค์การ

เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อองคก์าร [1] 

ปจัจุบนัการสือ่สารภายในองคก์ารไดเ้ปลีย่นแปลงไป มกีารนําเครื่องมอืและเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาปรบัใชม้ากขึน้ และหน่ึงใน

นัน้คอื แอปพลเิคชนัไลน์ แอปพลเิคชนัสญัชาตญิี่ปุ่น ทีเ่กดิขึน้เมื่อปี 2553 ไลน์เป็นแอปพลเิคชนัทีใ่ชเ้วลาเพยีง 2 ปีเท่านัน้กป็ระสบ

ความสําเรจ็ และได้รบัการจดัอนัดบัที่ 1 ในแอปพลเิคชนัฟรใีน 52 ประเทศ ทัง้ไต้หวนั สเปน จนี สงิคโปร์ สวิตเซอร์แลนด ์

ซาอุดอีาระเบยี เมก็ซโิก รสัเซยี สหรฐัอาหรบัเอมเิรต และประเทศอื่น ๆ รวมถงึประเทศไทย [4] ไลน์ หมายถงึ แอปพลเิคชนัสาํหรบั

การสนทนาบนอุปกรณ์การสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ เช่น สมารท์โฟน คอมพวิเตอร ์และแทบ็เลต็ (Tablet) ผูใ้ชส้ามารถสื่อสารดว้ยการ

พมิพข์อ้ความจากอุปกรณ์การสือ่สารเครื่องหน่ึงไปสูอ่กีเครื่องหน่ึง ไลน์ไดร้บัการพฒันาใหม้คีวามสามารถหลากหลายเพื่อรองรบัการใช้

งานของผูใ้ชห้ลาย ๆ ดา้น จุดเด่นทีท่าํใหไ้ลน์แตกต่างจากแอปพลเิคชนัสาํหรบัการสนทนารูปแบบอื่น ๆ คอื รูปแบบของ “สตกิเกอร”์ 
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(Sticker) ทีแ่สดงอารมณ์และความรูส้กึของผูใ้ชท้ีห่ลากหลาย เช่น สตกิเกอรแ์สดงความรูส้กึข ัน้พืน้ฐาน สตกิเกอรต์ามเทศกาลและวนั

สาํคญั สตกิเกอรข์องตราสนิคา้ต่าง ๆ และสตกิเกอรก์ารต์ูนทีม่ชีื่อเสยีง เป็นตน้ นอกจากน้ีลกัษณะเฉพาะอกีประการหน่ึงทีโ่ดดเด่นของ

ไลน์ คือ ความสามารถในการสนทนาผ่านไลน์ เสมือนการพูดคุยทางโทรศพัท์ไปยงัสมาชกิบนเครอืข่ายไลน์โดยไม่เสยีค่าบริการ 

ถงึแมว้่าปลายทางของคู่สนทนานัน้จะอยู่ไกลถงึต่างประเทศ โดยผูใ้ชไ้ลน์สามารถสนทนาดว้ยเสยีงผ่าน Voice Call จากสมารท์โฟนไป

ยงัสมารท์โฟน สมาร์ทโฟนไปยงัคอมพวิเตอร์ หรอืคอมพวิเตอร์ไปยงัคอมพวิเตอร์ได้ โดยไม่เสยีค่าใช้จ่ายใด ๆ เพิม่เติมนอกจาก

ค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ต [5] 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัจงึต้องการศกึษาประสทิธภิาพการสื่อสารภายในองค์การผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ โดยการ

เปรยีบเทยีบประสทิธิภาพการสื่อสารภายในองค์การผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ จําแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล และศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างปจัจยัสนับสนุนและประสทิธภิาพการสื่อสารภายในองค์การผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ โดยมสีมมติฐานการวจิยัคอื พนักงานที่มี

ปจัจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีประสทิธิภาพการสื่อสารภายในองค์การผ่านแอปพลิเคชนัไลน์แตกต่างกนั  และปจัจยัสนับสนุนมี

ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการสือ่สารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ ซึง่กรอบแนวคดิในการวจิยัแสดงดงัรปูที ่1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รปูท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร คอื พนกังานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค จงัหวดัสงขลา ทีใ่ชแ้อปพลเิคชนัไลน์ สาํหรบัการกําหนดขนาดตวัอย่างในการ

วจิยัน้ี เน่ืองจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไม่ไดจ้าํแนกขอ้มลูพนกังานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค จงัหวดัสงขลา ทีใ่ชแ้อปพลเิคชนัไลน์ไว ้ทําให้

ไม่ทราบจํานวนพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จงัหวดัสงขลา ที่ใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ อกีทัง้ไม่มขีอ้มูลเกีย่วกบัสดัส่วนพนักงานการ

ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จงัหวดัสงขลา ที่ใช้แอปพลเิคชนัไลน์ ผู้วจิยัจงึกําหนดขนาดตวัอย่างที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และความคลาด

เคลื่อน 5% โดยใชส้ตูรของ Cochran [6] ไดข้นาดตวัอย่าง 385 คน 

 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคดิในการวจิยั โดยผูว้จิยั

เป็นผูนํ้าแบบสอบถามไปใหผู้ต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง แบ่งออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- แผนกงาน 

- รายไดต่้อเดอืน 

- ระดบัการศกึษา 

- ประสบการณ์ทาํงาน 

ปัจจยัสนับสนุน 

- อุปกรณ์สือ่สาร 

- มนุษยสมัพนัธ ์

- ทศันคต ิ

ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์าร

ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ 

- ความรวดเรว็ในการรบัทราบขอ้มลูขา่วสาร 

- ความเขา้ใจในขอ้มลูขา่วสาร 

- การบรรลุเป้าหมาย 



ประสทิธภิาพการสือ่สารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์: กรณศีกึษา การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค จงัหวดัสงขลา 

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 

การประชุมวชิาการระดบัชาต ิ“วลยัลกัษณ์วจิยั” ครัง้ที ่10 วนัที ่27-28 มนีาคม 2561 หวัขอ้มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
 

 

3 

สว่นที ่1 เป็นคาํถามเกีย่วกบัปจัจยัสว่นบุคคลของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค ไดแ้ก่ เพศ อายุ แผนกงาน รายไดต่้อเดอืน 

ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ทาํงาน แบบสอบถามเป็นแบบเลอืกตอบ 

สว่นที ่2 เป็นคาํถามเกีย่วกบัปจัจยัสนบัสนุน  3 ดา้น คอื อุปกรณ์สือ่สาร มนุษยสมัพนัธ ์และทศันคต ิแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราสว่นประเมนิค่า 5 ระดบั โดยที ่5 หมายถงึ มากทีส่ดุ และ 1 หมายถงึ น้อยทีส่ดุ 

สว่นที ่3  เป็นคาํถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการสือ่สารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ 3 ดา้น คอื ความรวดเรว็ในการ

รบัทราบขอ้มูลข่าวสาร ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสาร และการบรรลุเป้าหมาย แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั 

โดยที ่5 หมายถงึ มากทีส่ดุ และ 1 หมายถงึ น้อยทีส่ดุ 

การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือ 

การวจิยัน้ีไดท้าํการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามซึง่เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. ความเทีย่งตรง (Validity) โดยใชก้ารวดัค่าแบบ Content Validity ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามใหม้เีน้ือหาครอบคลุมตาม

นิยามศพัทท์ีใ่ชใ้นการวจิยั และใหม้เีน้ือหาตรงตามจุดมุ่งหมายของการวจิยั โดยนําแบบสอบถามไปปรกึษากบัผูเ้ชีย่วชาญ จํานวน 3 

ท่าน  

2. ความเชื่อถอืได ้(Reliability) ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีไ่ดต้อบแลว้จากกลุ่มตวัอย่างทดลองนอกเขตพืน้ทีท่ีจ่ะเกบ็ตวัอย่าง

เพื่อเป็นการทดสอบการใชจ้รงิมาหาค่าความเชื่อมัน่ โดยการวดัค่าความคงทีภ่ายใน (Internal Consistency) โดยการหา Cronbach’s 

Alpha Coefficient ของมาตรวดัปจัจยัสนบัสนุน 3 ดา้น คอื อุปกรณ์สือ่สาร มนุษยสมัพนัธ ์และทศันคต ิและมาตรวดัประสทิธภิาพการ

สือ่สารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ 3 ดา้น คอื ความรวดเรว็ในการรบัทราบขอ้มูลข่าวสาร ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสาร และ

การบรรลุเป้าหมาย โดยมเีกณฑใ์นการวดัความเชื่อถอืไดข้องแบบสอบถาม (Reliability Test) ดงัน้ี [7] 

ค่า Alpha มากกว่า .9    หมายถงึ   อยู่ในระดบัดมีาก (Excellent)  

ค่า Alpha มากกว่า .8    หมายถงึ   อยู่ในระดบัด ี(Good)  

ค่า Alpha มากกว่า .7    หมายถงึ   อยู่ในระดบัยอมรบัได ้(Acceptable)  

ค่า Alpha มากกว่า .6    หมายถงึ   อยู่ในระดบัน่าสงสยั (Questionable)  

ค่า Alpha มากกว่า .5    หมายถงึ   อยู่ในระดบัไม่ด ี(Poor)  

ค่า Alpha น้อยกว่าหรอืเท่ากบั .5 หมายถงึ   อยู่ในระดบัไม่สามารถยอมรบัได ้(Unacceptable) 

ผลการทดสอบความเชื่อถือได้ของมาตรวดัที่ใช้ในการวจิยัน้ี พบว่า มาตรวดัปจัจยัสนับสนุน 3 ด้าน คอื อุปกรณ์สื่อสาร 

มนุษยสมัพนัธ ์และทศันคต ิมคี่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อถอืได ้.71 .77 และ .74 ตามลําดบั ซึง่ถือว่าอยู่ในระดบัยอมรบัได้ และเมื่อ

พจิารณามาตรวดัประสทิธภิาพการสือ่สารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ 3 ดา้น คอื ความรวดเรว็ในการรบัทราบขอ้มูลข่าวสาร 

ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสาร และการบรรลุเป้าหมาย พบว่า มคี่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อถอืได ้.71 .71 และ .73 ซึง่ถอืว่าอยู่ในระดบั

ยอมรบัได ้ 

การวิเคราะหข์้อมูล 

การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู หลงัจากนัน้ผูว้จิยัจะนําขอ้มูลที่

ไดม้าวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

1. สถิติพรรณนา ในการศึกษาปจัจัยส่วนบุคคล ใช้การหาค่าความถี่และร้อยละ ส่วนการศึกษาปจัจยัสนับสนุน และ

ประสทิธภิาพการสื่อสารภายในองค์การผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ ใชก้ารหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และมเีกณฑ์การแปล

ความหมายของคะแนน คอื 4.21 – 5.00 หมายถงึ มากทีสุ่ด 3.41 – 4.20 หมายถงึ มาก 2.61 – 3.40 หมายถงึ ปานกลาง 1.81 – 

2.60 หมายถงึ น้อย และ 1.00 – 1.80 หมายถงึ น้อยทีส่ดุ 

2. สถิตอินุมาน ในการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการสื่อสารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ จําแนกตามปจัจยัส่วน

บุคคล ใช ้t-test ในการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม และใช ้One-Way ANOVA ในการเปรยีบเทยีบความ

แตกต่างของค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มมากกว่า 2 กลุ่ม โดยหากพบความแตกต่างจะเปรยีบเทยีบรายคู่ด้วยวธิกีาร LSD ส่วนการศกึษา
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ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสนบัสนุนและประสทิธภิาพการสื่อสารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ ใชค้่า Pearson's Correlation 

ในการหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 ซึง่มเีกณฑใ์นการแปลผลดงัน้ี [8] 

ค่า  R = 0.00 - 0.30 หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธก์นัตํ่ามาก 

ค่า  R = 0.31 - 0.50 หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธก์นัตํ่า 

ค่า  R = 0.51 - 0.70 หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธก์นัปานกลาง 

ค่า  R = 0.71 - 0.90 หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธก์นัสงู 

ค่า  R = 0.91 – 1.00 หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธก์นัสงูมาก 

 

ผลและอภิปรายผล  

ปัจจยัส่วนบุคคล 

จากการศกึษาปจัจยัปจัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 60.20 มี

อายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.70 ส่วนใหญ่ปฏบิตัิงานในแผนกธุรการ คดิเป็นร้อยละ 21.70 รายได้ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 

30,001-40,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 29.30 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 69.50 และมปีระสบการณ์ทํางาน 1-5 ปี คดิ

เป็นรอ้ยละ 39.80  

ปัจจยัสนับสนุน 

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมปีจัจยัสนบัสนุนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

ปจัจยัสนบัสนุนอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลาํดบัจากค่าเฉลีย่มากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นอุปกรณ์สือ่สาร ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์และดา้น

ทศันคต ิตามลาํดบั ดงัตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1 ปจัจยัสนบัสนุน 

ปัจจยัสนับสนุน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 

อุปกรณ์สือ่สาร 

มนุษยสมัพนัธ ์

ทศันคต ิ

ภาพรวม 

4.15 

4.03 

3.84 

4.01 

0.56 

0.59 

0.66 

0.44 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์  

ผลการศกึษาพบว่า ประสทิธภิาพการสื่อสารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ของกลุ่มตวัอย่างในภาพรวมอยู่ในระดบั

มากทีส่ดุ และเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ประสทิธภิาพการสื่อสารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบั

มากที่สุด 2 ด้าน คอื ด้านความรวดเรว็ในการรบัทราบขอ้มูลข่าวสารและด้านการบรรลุเป้าหมาย ขณะที่ประสทิธภิาพการสื่อสาร

ภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ของกลุ่มตวัอย่างดา้นความเขา้ใจในขอ้มลูขา่วสารอยู่ในระดบัมาก ดงัตารางที ่2 
 

ตารางท่ี  2 ประสทิธภิาพการสือ่สารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ 

ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์าร

ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 

ความรวดเรว็ในการรบัทราบขอ้มลูขา่วสาร 

ความเขา้ใจในขอ้มลูขา่วสาร 

การบรรลุเป้าหมาย 

ภาพรวม 

4.25 

4.20 

4.28 

4.24 

0.43 

0.50 

0.47 

0.31 

มากทีส่ดุ 

มาก 

มากทีส่ดุ 

มากทีส่ดุ 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการสือ่สารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ จาํแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล  

ผลการศกึษาพบว่า พนักงานที่มอีายุและแผนกงานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการสื่อสารภายในองค์การผ่านแอปพลเิค

ชนัไลน์แตกต่างกนั ขณะทีพ่นกังานทีม่เีพศ รายไดต่้อเดอืน ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ทํางานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการ

สือ่สารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ไม่แตกต่างกนั ดงัตารางที ่3 
 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการสือ่สารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ จาํแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล  

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติทดสอบ Sig. แปลผล 

เพศ 

อายุ 

แผนกงาน 

รายไดต่้อเดอืน 

ระดบัการศกึษา 

ประสบการณ์ทาํงาน 

t = 1.96 

F = 3.45 

F = 3.70 

F = 1.07 

F = 0.55 

F = 1.26 

.09 

.04 

.02 

.37 

.57 

.28 

ไม่แตกต่าง 

แตกต่าง 

แตกต่าง 

ไม่แตกต่าง 

ไม่แตกต่าง 

ไม่แตกต่าง 
 

 ผลการศกึษาพบว่า พนักงานที่มอีายุและแผนกงานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการสื่อสารภายในองค์การผ่านแอปพลิเค

ชนัไลน์แตกต่างกนั โดยพนกังานทีม่อีายุมากกว่ามปีระสทิธภิาพการสือ่สารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์น้อยกว่าพนักงานทีม่ี

อายุน้อย อนัเน่ืองมาจากความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์สื่อสารหรอืเทคโนโลย ี[9] ขณะทีพ่นักงานทีท่ํางานในแผนกปฏบิตักิาร (ซ่อม

บาํรุง) มปีระสทิธภิาพการสือ่สารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์น้อยกว่าพนกังานในแผนกอื่น ๆ ทัง้น้ีเพราะพนักงานในแผนกน้ี

จะต้องปฏบิตังิานอยู่กบัเครื่องมอืและอุปกรณ์อื่น จนทําให้ไม่มเีวลาสนใจกบัโทรศพัทห์รอืคอมพวิเตอรท์ี่ใช้แอปพลเิคชนัไลน์ในการ

สือ่สาร [10] 

2. ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสนบัสนุนและประสทิธภิาพการสือ่สารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ 

 ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัสนับสนุนในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการสื่อสารภายในองค์การผ่านแอปพลเิค

ชนัไลน์ในระดบัสูง ในทศิทางเดยีวกนั เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ปจัจยัสนับสนุนทัง้ 3 ด้าน คอื ด้านอุปกรณ์สื่อสาร ด้านมนุษย

สมัพนัธ์ และด้านทศันคติ มีความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการสื่อสารภายในองค์การผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ในระดบัสูง ในทิศทาง

เดยีวกนั ดงัตารางที ่4 
 

ตารางท่ี 4 ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสนบัสนุนและประสทิธภิาพการสือ่สารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ 

ปัจจยัสนับสนุน R Sig. แปลผล 

อุปกรณ์สือ่สาร 

มนุษยสมัพนัธ ์

ทศันคต ิ

ภาพรวม 

0.74 

0.72 

0.75 

0.74 

.00 

.00 

.00 

.00 

สมัพนัธก์นัสงู 

สมัพนัธก์นัสงู 

สมัพนัธก์นัสงู 

สมัพนัธก์นัสงู 
  

 จากผลการศึกษาพบว่า ปจัจยัสนับสนุนทัง้ 3 ด้าน คือ ด้านอุปกรณ์สื่อสาร ด้านมนุษยสมัพนัธ์ และด้านทัศนคติ มี

ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการสือ่สารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ในระดบัสงู ทัง้น้ีเพราะอุปกรณ์สื่อสารมสี่วนสาํคญัทีท่ํา

ใหก้ารสือ่สารมปีระสทิธภิาพ [9] ขณะทีก่ารสือ่สารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์มจีุดเด่นประการหน่ึงคอื การสือ่สารโดยใชส้ตกิเกอรเ์พื่อแสดง

อารมณ์และความรู้สกึ [5] ฉะนัน้ผูท้ี่จะสื่อสารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพจงึจะต้องเป็นผูท้ี่มมีนุษยสมัพนัธ์ด ีและ
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เน่ืองจากการสือ่สารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์สามารถทาํไดต้ลอดเวลา [4] ฉะนัน้คู่สื่อสารจําเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมทีศันคตทิีเ่ปิดกวา้งต่อ

การสือ่สารในลกัษณะทีไ่ม่เป็นทางการ 

 

สรปุผลการวิจยั 

ผลการเปรียบเทียบประสทิธิภาพการสื่อสารภายในองค์การผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ จําแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล พบว่า 

พนกังานทีม่อีายุและแผนกงานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการสือ่สารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์แตกต่างกนั ขณะทีพ่นกังาน

ทีม่เีพศ รายไดต่้อเดอืน ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการสือ่สารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิค

ชนัไลน์ไม่แตกต่างกนั ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสนับสนุนและประสทิธภิาพการสื่อสารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิค

ชนัไลน์ พบว่า ปจัจยัสนบัสนุนในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการสือ่สารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ในระดบัสงู 

ในทศิทางเดยีวกนั เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ปจัจยัสนบัสนุนทัง้ 3 ดา้น คอื ดา้นอุปกรณ์สือ่สาร ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์และดา้นทศันคต ิ

มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการสือ่สารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ในระดบัสงู ในทศิทางเดยีวกนั 

 

ข้อเสนอแนะ  

 1. เน่ืองจากพนักงานทีม่อีายุมากกว่ามปีระสทิธภิาพการสื่อสารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์น้อยกว่าพนักงานทีม่ี

อายุน้อย ฉะนัน้ผูบ้รหิารองคก์ารจงึควรมรีูปแบบการสื่อสารแบบอื่น ๆ ประกอบด้วย เพื่อใหก้ารสื่อสารองคก์ารมปีระสทิธผิลสมตาม

ความมุ่งหวงั 

 2. เน่ืองจากพนักงานที่ทํางานในแผนกปฏบิตัิการ (ซ่อมบํารุง) มปีระสทิธภิาพการสื่อสารภายในองค์การผ่านแอปพลเิค

ชนัไลน์น้อยกว่าพนักงานในแผนกอื่น ๆ ฉะนัน้ในการสื่อสารไปยงัพนักงานในแผนกดงักล่าวจึงควรหาช่องทางการสื่อสารอื่นที่

เหมาะสม เช่น การสือ่สารแบบเผชญิหน้า เป็นตน้ 

 3. ผูบ้รหิารควรจดัหาอุปกรณ์สื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพใหแ้ก่พนักงาน ทัง้น้ีเพราะอุปกรณ์สื่อสารเป็นปจัจยัสนับสนุนหน่ึงทีม่ี

ความสมัพนัธส์งูกบัประสทิธภิาพการสือ่สารภายในองคก์ารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ของบุคลากร 
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