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บทคดัยอ่  

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อเปรยีบเทยีบความพร้อมด้านนวตักรรมของบุคลากรในบรษิัทเอกชน จําแนกตามปจัจยัส่วน

บุคคล และศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสนับสนุนจากองคก์รและความพร้อมดา้นนวตักรรมของบุคลากรในบรษิัทเอกชน กลุ่ม

ตวัอย่างคอื บุคลากรทีท่ํางานในบรษิทัเอกชน ในอําเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา จํานวน 385 คน เครื่องมอืในการวจิยัคอื แบบสอบถาม 

สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test One-Way ANOVA และ Pearson's Correlation 

ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรในบรษิทัเอกชนทีม่อีายุ ประสบการณ์ทาํงาน วุฒกิารศกึษา ตําแหน่ง และประเภทกจิการทีท่ํางานแตกต่าง

กนั มคีวามพรอ้มดา้นนวตักรรมแตกต่างกนั ขณะทีบุ่คลากรในบรษิทัเอกชนทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามพรอ้มดา้นนวตักรรมไม่แตกต่าง

กนั และปจัจยัสนบัสนุนจากองคก์รในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความพรอ้มดา้นนวตักรรมของบุคลากรในบรษิทัเอกชนในระดบัปาน

กลาง ในทิศทางเดียวกนั เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ปจัจยัสนับสนุนจากองค์กร ด้านผู้นํา มีความสมัพนัธ์กบัความพร้อมด้าน

นวตักรรมของบุคลากรในบรษิทัเอกชนในระดบัสงู ในทศิทางเดยีวกนั ขณะที ่ปจัจยัสนบัสนุนจากองคก์ร ดา้นนโยบายองคก์รและดา้น

สือ่ออนไลน์ มคีวามสมัพนัธก์บัความพรอ้มดา้นนวตักรรมของบุคลากรในบรษิทัเอกชนในระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั 

คาํสาํคญั: การเตรยีมความพรอ้ม นวตักรรม บรษิทัเอกชน  

 

บทนํา  

นวตักรรมมาจากคาํภาษาองักฤษว่า “Innovation” โดยมรีปูศพัทเ์ดมิมาจากภาษาบาล ีคอื นว + อตต + กรรม ทัง้น้ี คาํว่า นว 

แปลว่า ใหม่ อตัต แปลว่า ตวัเอง และ กรรม แปลว่า การกระทํา เมื่อรวมเป็นคําว่า นวตักรรม จงึหมายถงึ การกระทําของตนทีใ่หม่ 

ขณะที่ Smits กล่าวว่า นวตักรรมเป็นความสําเรจ็ของการผสมผสานวสัดุอุปกรณ์และความคดิให้เป็นประโยชน์ในเชงิสงัคมและ

เศรษฐกจิ [1] เช่นเดยีวกบั Herkema ทีก่ล่าวว่า นวตักรรมเป็นการใชค้วามคดิหรอืพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ใหม่ในองคก์ารและนวตักรรม

สามารถเป็นไดท้ัง้ผลติภณัฑใ์หม่ บรกิารใหม่ หรอืเทคโนโลยใีหม่ ซึง่อาจเกดิขึน้จากการเปลีย่นแปลงแบบฉบัพลนัหรอืค่อยเป็นค่อยไป 

[2] เช่นเดยีวกบั Schilling ทีก่ล่าวว่า นวตักรรมเป็นเรื่องของการนําความคดิไปใชใ้นเชงิปฏบิตั ิเพื่อใหไ้ดส้ิง่ใหม่หรอืกระบวนการใหม่ 

[3] ซึง่สอดคลอ้งกบัคาํนิยามของสาํนกังานนวตักรรมแห่งชาต ิทีไ่ดใ้หค้วามหมายของนวตักรรมไวว้่า นวตักรรม คอื สิง่ใหม่ทีเ่กดิจาก

การใชค้วามรูแ้ละความคดิสรา้งสรรคท์ีม่ปีระโยชน์ต่อเศรษฐกจิและสงัคม [4] 

แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมในมุมมองด้านผู้ประกอบการ ถือว่า ผู้ประกอบการเป็นผู้มีบทบาทและความสําคัญต่อ

กระบวนการพฒันานวตักรรม และนวตักรรมกม็บีทบาททําใหก้ารเป็นผูป้ระกอบการประสบความสาํเรจ็ ซึง่หมายความว่า นวตักรรม

และผูป้ระกอบการมคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนัในทางบวก [5] ขณะที ่Drucker กล่าวว่า ผูป้ระกอบการจะต้องมคีวามสามารถในการ

วจิยั การออกแบบ และการปรบัเปลีย่นความคดิและสิง่ประดษิฐใ์ห้เป็นนวตักรรมโดยผ่านกระบวนการทางการตลาด และสามารถใช้

นวตักรรมเพื่อสรา้งความสาํเรจ็ใหแ้ก่ธุรกจิของตนได ้[6] ทัง้น้ี ธุรกจิทีจ่ะสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัได ้ควรมลีกัษณะ

เป็นองคก์ารนวตักรรมหรอืมคีวามสามารถในเชงินวตักรรม [7] ดว้ย 

ปจัจุบนั “Thailand 4.0” เป็นวสิยัทศัน์เชงินโยบายของรฐับาลทีใ่ชใ้นการผลกัดนัเพื่อใหป้ระเทศไทยกา้วพน้กบัดกัรายไดป้าน

กลาง (Middle Income Trap) แก้ปญัหาความเหลื่อมลํ้าของรายไดห้รอืฐานะ และแกป้ญัหาการพฒันาทีไ่ม่ยัง่ยนื ดว้ยรูปแบบการ

ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิด้วยนวตักรรม เน่ืองจากที่ผ่านมาจนถงึปจัจุบนั ประเทศไทยยงัติดอยู่กบัโมเดลทํามากได้น้อย จงึจําเป็นต้อง

ปรบัเปลีย่นโมเดลมาเป็นทาํน้อยไดม้าก ซึง่การลงมอืทาํน้อย ๆ แต่ไดผ้ลตอบแทนมหาศาลนัน้ ประเทศไทยจะต้องเปลีย่นแนวคดิจาก
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การขบัเคลื่อนประเทศดว้ยอุตสาหกรรมเป็นการขบัเคลื่อนประเทศดว้ยเทคโนโลย ีความคดิสรา้งสรรค ์และการนํานวตักรรมเขา้มาช่วย 

เปลี่ยนจากการผลติสนิค้าโภคภณัฑ์ไปสู่สนิค้านวตักรรม รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรมเขา้มาช่วยในภาคการเงนิ การ

บรหิารจดัการและการบรกิาร มุ่งเน้นการมสีว่นร่วมของภาครฐั ภาคเอกชน การคา้ อุตสาหกรรม การเกษตร ธนาคาร ประชาชน ชุมชน 

จงัหวดั สถาบนัการศกึษา และสถาบนัวจิยัต่าง ๆ ควบคู่ไปกบัการส่งเสรมิ SMEs และ Startup เพื่อใหทุ้กภาคส่วนขบัเคลื่อนไปใน

ทศิทางเดยีวกนั สูเ่ป้าหมาย “มัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื” [8] 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัจงึต้องการศกึษาการเตรยีมความพรอ้มดา้นนวตักรรมของบุคลากรในบรษิทัเอกชน โดย

การเปรยีบเทยีบความพรอ้มดา้นนวตักรรมของบุคลากรในบรษิทัเอกชน จาํแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล และศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง

ปจัจยัสนับสนุนจากองค์กรและความพร้อมด้านนวตักรรมของบุคลากรในบริษัทเอกชน โดยมีสมมติฐานการวิจยัคือ บุคลากรใน

บรษิทัเอกชนทีม่ปีจัจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนัมคีวามพรอ้มดา้นนวตักรรมแตกต่างกนั  และปจัจยัสนับสนุนจากองคก์รมคีวามสมัพนัธ์

กบัความพรอ้มดา้นนวตักรรมของบุคลากรในบรษิทัเอกชน ซึง่กรอบแนวคดิในการวจิยัแสดงดงัรปูที ่1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รปูท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร คอื บุคลากรทีท่าํงานในบรษิทัเอกชน ในอาํเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา สาํหรบัการกาํหนดขนาดตวัอย่างในการวจิยัน้ี 

เน่ืองจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไม่ไดจ้ําแนกขอ้มูลบุคลากรทีท่ํางานในบรษิทัเอกชน ในอําเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ไว ้ทําใหไ้ม่ทราบ

จาํนวนประชากร อกีทัง้ไม่มขีอ้มลูเกีย่วกบัสดัสว่นของบุคลากรทีท่าํงานในบรษิทัเอกชน ในอาํเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัจงึกาํหนด

ขนาดตวัอย่างทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อน 5% โดยใชส้ตูรของ Cochran [9] ไดข้นาดตวัอย่าง 385 คน 

 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคดิในการวจิยั โดยผูว้จิยั

เป็นผูนํ้าแบบสอบถามไปใหผู้ต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง แบ่งออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 

ส่วนที ่1 เป็นคําถามเกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในบรษิทัเอกชน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประสบการณ์การทํางาน วุฒิ

การศกึษา ตําแหน่ง และประเภทกจิการ แบบสอบถามเป็นแบบเลอืกตอบ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

-  เพศ   

-  อายุ 

-  ประสบการณ์ทาํงาน 

-  วุฒกิารศกึษา 

-  ตําแหน่ง    

-  ประเภทกจิการ 

ปัจจยัสนับสนุนจากองคก์ร 

-  ผูนํ้า 

-  นโยบายองคก์ร 

-  สือ่ออนไลน์ 

ความพรอ้มด้านนวตักรรมของบุคลากร

ในบริษทัเอกชน 

 - ความคดิสรา้งสรรค ์

 - การคน้หาโอกาส  

 - ความรูค้วามสามารถดา้นเทคโนโลย ี



การเตรยีมความพรอ้มดา้นนวตักรรมของบุคลากรในบรษิทัเอกชน: กรณศีกึษา อําเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 

การประชุมวชิาการระดบัชาต ิ“วลยัลกัษณ์วจิยั” ครัง้ที ่10 วนัที ่27-28 มนีาคม 2561 หวัขอ้มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
 

 

3 

สว่นที ่2 เป็นคาํถามเกีย่วกบัปจัจยัสนบัสนุนจากองคก์ร 3 ดา้น คอื ผูนํ้า นโยบายองคก์ร และสื่อออนไลน์ แบบสอบถามเป็น

แบบมาตราสว่นประเมนิค่า 5 ระดบั โดยที ่5 หมายถงึ มากทีส่ดุ และ 1 หมายถงึ น้อยทีส่ดุ 

ส่วนที ่3  เป็นคําถามเกีย่วกบัความพรอ้มดา้นนวตักรรมของบุคลากรในบรษิทัเอกชน 3 ดา้น คอื ความคดิสรา้งสรรค ์การ

คน้หาโอกาส และความรูค้วามสามารถดา้นเทคโนโลย ีแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั โดยที ่5 หมายถงึ มาก

ทีส่ดุ และ 1 หมายถงึ น้อยทีส่ดุ 

 

การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือ 

การวจิยัน้ีไดท้าํการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามซึง่เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. ความเทีย่งตรง (Validity) โดยใชก้ารวดัค่าแบบ Content Validity ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามใหม้เีน้ือหาครอบคลุมตาม

นิยามศพัทท์ีใ่ชใ้นการวจิยั และใหม้เีน้ือหาตรงตามจุดมุ่งหมายของการวจิยั โดยนําแบบสอบถามไปปรกึษากบัผูเ้ชีย่วชาญ จํานวน 3 

ท่าน  

2. ความเชื่อถอืได ้(Reliability) ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีไ่ดต้อบแลว้จากกลุ่มตวัอย่างทดลองนอกเขตพืน้ทีท่ีจ่ะเกบ็ตวัอย่าง

เพื่อเป็นการทดสอบการใชจ้รงิมาหาค่าความเชื่อมัน่ โดยการวดัค่าความคงทีภ่ายใน (Internal Consistency) โดยการหา Cronbach’s 

Alpha Coefficient ของมาตรวดัปจัจยัสนบัสนุนจากองคก์ร 3 ดา้น คอื ผูนํ้า นโยบายองคก์ร และสื่อออนไลน์ และมาตรวดัความพรอ้ม

ดา้นนวตักรรมของบุคลากรในบรษิทัเอกชน 3 ดา้น คอื ความคดิสรา้งสรรค ์การคน้หาโอกาส และความรูค้วามสามารถดา้นเทคโนโลย ี

โดยมเีกณฑใ์นการวดัความเชื่อถอืไดข้องแบบสอบถาม (Reliability Test) ดงัน้ี [10] 

ค่า Alpha มากกว่า .9    หมายถงึ   อยู่ในระดบัดมีาก (Excellent)  

ค่า Alpha มากกว่า .8    หมายถงึ   อยู่ในระดบัด ี(Good)  

ค่า Alpha มากกว่า .7    หมายถงึ   อยู่ในระดบัยอมรบัได ้(Acceptable)  

ค่า Alpha มากกว่า .6    หมายถงึ   อยู่ในระดบัน่าสงสยั (Questionable)  

ค่า Alpha มากกว่า .5    หมายถงึ   อยู่ในระดบัไม่ด ี(Poor)  

ค่า Alpha น้อยกว่าหรอืเท่ากบั .5 หมายถงึ   อยู่ในระดบัไม่สามารถยอมรบัได ้(Unacceptable) 

ผลการทดสอบความเชื่อถือได้ของมาตรวดัที่ใช้ในการวจิยัน้ี พบว่า มาตรวดัปจัจยัสนับสนุนจากองค์กร 3 ด้าน คอื ผู้นํา 

นโยบายองคก์ร และสือ่ออนไลน์ มค่ีาสมัประสทิธิค์วามเชื่อถอืได ้.79 .91 และ.90 ตามลาํดบั ซึง่ถอืว่าอยู่ในระดบัยอมรบัไดแ้ละระดบัดี

มาก และเมื่อพจิารณามาตรวดัความพร้อมด้านนวตักรรมของบุคลากรในบรษิัทเอกชน 3 ด้าน คอื ความคดิสร้างสรรค์ การค้นหา

โอกาส และความรูค้วามสามารถดา้นเทคโนโลย ีพบว่า มคี่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อถอืได ้.89 .88 และ .88 ซึง่ถอืว่าอยู่ในระดบัด ี 

 

การวิเคราะหข์้อมูล 

การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู หลงัจากนัน้ผูว้จิยัจะนําขอ้มูลที่

ไดม้าวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

1. สถติพิรรณนา ในการศกึษาปจัจยัสว่นบุคคล ใชก้ารหาค่าความถีแ่ละรอ้ยละ สว่นการศกึษาปจัจยัสนบัสนุนจากองคก์ร และ

ความพรอ้มดา้นนวตักรรมของบุคลากรในบรษิทัเอกชน ใชก้ารหาค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และมเีกณฑก์ารแปลความหมาย

ของคะแนน คอื 4.21 – 5.00 หมายถงึ มากทีสุ่ด 3.41 – 4.20 หมายถงึ มาก 2.61 – 3.40 หมายถงึ ปานกลาง 1.81 – 2.60 หมายถงึ 

น้อย และ 1.00 – 1.80 หมายถงึ น้อยทีส่ดุ 

2. สถติอินุมาน ในการเปรยีบเทยีบความพรอ้มดา้นนวตักรรมของบุคลากรในบรษิทัเอกชน จาํแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล ใช ้t-

test ในการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม และใช ้One-Way ANOVA ในการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ

ค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มมากกว่า 2 กลุ่ม โดยหากพบความแตกต่างจะเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิกีาร LSD ส่วนการศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างปจัจยัสนบัสนุนจากองคก์รและความพรอ้มดา้นนวตักรรมของบุคลากรในบรษิทัเอกชน ใชค้่า Pearson's Correlation ในการหา

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 ซึง่มเีกณฑใ์นการแปลผลดงัน้ี [11] 
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ค่า  R = 0.00 - 0.30 หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธก์นัตํ่ามาก 

ค่า  R = 0.31 - 0.50 หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธก์นัตํ่า 

ค่า  R = 0.51 - 0.70 หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธก์นัปานกลาง 

ค่า  R = 0.71 - 0.90 หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธก์นัสงู 

ค่า  R = 0.91 – 1.00 หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธก์นัสงูมาก 

 

ผลและอภิปรายผล  

ปัจจยัส่วนบุคคล 

จากการศกึษาปจัจยัปจัจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 54.4 มอีายุ 

25 – 35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 49.60 มปีระสบการณ์ทํางานตํ่ากว่า 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 52.00 และ 5 – 10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 41.60 มวีุฒิ

การศกึษาระดบั ปวส. คดิเป็นรอ้ยละ 36.00 และระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. คดิเป็นรอ้ยละ 33.60 มตีําแหน่งงานพนกังานระดบั

ปฏบิตักิาร คดิเป็นรอ้ยละ 91.60 และทาํงานอยู่ในกจิการบรกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 64.40  

 

ปัจจยัสนับสนุนจากองคก์ร 

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ว่าปจัจยัสนบัสนุนจากองคก์รในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเมื่อพจิารณา

รายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรยีงลําดบัจากค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นผูนํ้า 

ดา้นนโยบายองคก์ร และดา้นสือ่ออนไลน์ ตามลาํดบั ดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 ปจัจยัสนบัสนุนจากองคก์ร 

ปัจจยัสนับสนุนจากองคก์ร ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 

ผูนํ้า 

นโยบายองคก์ร 

สือ่ออนไลน์ 

ภาพรวม 

3.23 

3.21 

3.08 

3.18 

0.67 

0.76 

0.83 

0.65 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ความพรอ้มด้านนวตักรรมของบุคลากรในบริษทัเอกชน 

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามพรอ้มดา้นนวตักรรมของบุคลากรในบรษิทัเอกชนในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

และเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามพรอ้มดา้นนวตักรรมทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรยีงลาํดบัจากค่าเฉลีย่มาก

ไปน้อยไดแ้ก่ ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์ดา้นการคน้หาโอกาส และดา้นความรูค้วามสามารถดา้นเทคโนโลย ีตามลาํดบั ดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี  2 ความพรอ้มดา้นนวตักรรมของบุคลากรในหน่วยงานภาคเอกชน 

ความพรอ้มด้านนวตักรรมของบุคลากร

ในบริษทัเอกชน 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 

ความคดิสรา้งสรรค ์

การคน้หาโอกาส 

ความรูค้วามสามารถดา้นเทคโนโลย ี

ภาพรวม 

3.26 

3.13 

3.09 

3.16 

0.76 

0.73 

0.74 

0.64 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ผลการเปรยีบเทยีบความพรอ้มดา้นนวตักรรมของบคุลากรในบรษิทัเอกชน จาํแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล 

ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรในบรษิัทเอกชนทีม่อีายุ ประสบการณ์ทํางาน วุฒกิารศกึษา ตําแหน่ง และประเภทกจิการที่

ทํางานแตกต่างกนั มคีวามพร้อมด้านนวตักรรมแตกต่างกนั ขณะที่บุคลากรในบรษิัทเอกชนที่มเีพศแตกต่างกนัมคีวามพร้อมด้าน

นวตักรรมไม่แตกต่างกนั ดงัตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรยีบเทยีบความพรอ้มดา้นนวตักรรมของบคุลากรในบรษิทัเอกชน จาํแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติทดสอบ Sig. แปลผล 

เพศ   

อายุ 

ประสบการณ์ทาํงาน 

วุฒกิารศกึษา 

ตําแหน่ง    

ประเภทกจิการ 

t = 0.98 

F = 6.99 

F = 13.05 

F = 14.51 

F = 19.48 

F = 12.07 

.32 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

ไม่แตกต่าง 

แตกต่าง 

แตกต่าง 

แตกต่าง 

แตกต่าง 

แตกต่าง 

 

 ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรในบรษิทัเอกชนทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามพรอ้มด้านนวตักรรมไม่แตกต่างกนั ทัง้น้ีเพราะใน

ปจัจุบนับุคคลไม่ว่าจะเพศชายหรอืหญิงต่างตระหนักถึงความสําคญัของนวตักรรม ซึ่งถอืไดว้่าเป็นกลยุทธห์น่ึงที่สําคญัในการสร้าง

ความแขง็แกร่งใหก้บัธุรกจิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ภายใตส้ภาวะของเทคโนโลยใีหม่ทีเ่กดิขึน้อย่างมากมาย ตลาดทีผ่นัผวนคาดเดาไดย้าก 

และการดาํเนินชวีติของผูค้นทีเ่ป็นไปอย่างรวดเรว็ในทุกดา้น [12] ฉะนัน้บุคลากรทัง้ชายและหญงิต่างจงึเตรยีมตวัเองใหพ้รอ้มแก่การ

สรา้งสรรคน์วตักรรมใหแ้ก่องคก์ร 

 บุคลากรในบรษิทัเอกชนทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามพรอ้มดา้นนวตักรรมแตกต่างกนั ทัง้น้ีเพราะบุคลากรทีม่อีายุมากกว่าจะ

ไม่ค่อยเหน็ความสาํคญัของการเตรยีมตวัเองใหพ้รอ้มในการสรา้งนวตักรรม โดยเฉพาะอย่างยิง่ความรูค้วามสามารถดา้นเทคโนโลย ี

เพราะบุคลากรทีม่อีายุมากจะคดิว่าตนเหลอืเวลาในการทํางานอกีไม่กีปี่กจ็ะเกษียณแลว้ ไม่จําเป็นต้องเรยีนรูก้ระบวนการทํางานใหม่

หรอืเทคโนโลยใีหม่อกี [13] 

 บุคลากรในบรษิัทเอกชนที่มปีระสบการณ์ทํางานแตกต่างกนั มคีวามพร้อมด้านนวตักรรมแตกต่างกนั โดยบุคลากรที่มี

ประสบการณ์ทํางานทีม่ากกว่าจะมคีวามพร้อมดา้นนวตักรรมมากกว่าบุคลากรที่มปีระสบการณ์ทํางานน้อย ทัง้น้ีเพราะบุคลากรที่มี

ประสบการณ์ทํางานที่มากจะเลง็เหน็ความสําคญัของนวตักรรมที่มต่ีอองคก์ร อย่างไรกต็าม ผลการศกึษาของ ธนกฤต แซ่โก้ว [14] 

กลบัพบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ทํางานน้อยโดยเฉพาะอย่างยิ่งนิสติจบใหม่ที่เพิ่งสําเรจ็การศึกษาจะมีความรู้ความสามารถ

โดยเฉพาะอย่างยิง่ดา้นเทคโนโลยทีีเ่อือ้ต่อการสรา้งสรรคน์วตักรรมมากกว่า 

 บุคลากรในบรษิทัเอกชนทีม่วีุฒกิารศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพรอ้มดา้นนวตักรรมแตกต่างกนั โดยบุคลากรทีม่วีุฒกิารศกึษา

สงูกว่าจะมคีวามพร้อมด้านนวตักรรมมากกว่าบุคลากรที่มวีุฒกิารศกึษาตํ่ากว่า ทัง้น้ีเพราะวุฒกิารศกึษาที่สูงขึน้จะส่งผลต่อความรู้

ความสามารถและความความคดิสรา้งสรรค ์ซึง่เป็นปจัจยัสาํคญัทีจ่ะก่อใหเ้กดินวตักรรม แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของวุฒพิงษ์ 

ภกัดเีหลา [15] ซึง่อาจเป็นเพราะองคก์รทีศ่กึษามคีวามแตกต่างกนั 

 บุคลากรในบรษิทัเอกชนที่มตีําแหน่งแตกต่างกนั มคีวามพรอ้มด้านนวตักรรมแตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัว่าตําแหน่งงานนัน้มี

ความจาํเป็นตอ้งนํานวตักรรมมาใชใ้นการปฏบิตังิานหรอืไม่ หรอืงานดงักล่าวจาํเป็นตอ้งสรา้งสรรคน์วตักรรมออกหรอืไม่ ซึง่สอดคลอ้ง

กบัผลการศกึษาของ ศวินนัท ์ศวิพทิกัษ์ [13] 

 บุคลากรในบรษิทัเอกชนทีม่ปีระเภทกจิการทีท่าํงานแตกต่างกนั มคีวามพรอ้มดา้นนวตักรรมแตกต่างกนั โดยพบว่าบุคลากร

ทีป่ฏบิตังิานในสายงานผลติจะมคีวามพรอ้มดา้นนวตักรรมมากกว่าบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในสายงานบรกิาร ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะในสาย
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งานผลตินัน้นวตักรรมทีจ่ําเป็นในการปฏบิตังิานนัน้เกดิขึน้ตลอดเวลา และจําเป็นทีบุ่คลากรจะต้องมคีวามพรอ้มในการนํานวตักรรม

ดงักล่าวมาปรบัใช ้ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ขจรศกัดิ ์อุดมศกัดิ ์[16] 

 2. ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสนบัสนุนจากองคก์รและความพรอ้มดา้นนวตักรรมของบุคลากรในบรษิทัเอกชน 

 ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัสนับสนุนจากองค์กรในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัความพร้อมด้านนวตักรรมของบุคลากรใน

บรษิทัเอกชนในระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ปจัจยัสนับสนุนจากองคก์ร ดา้นผูนํ้า มคีวามสมัพนัธ์

กบัความพร้อมด้านนวตักรรมของบุคลากรในบรษิัทเอกชนในระดบัสูง ในทศิทางเดยีวกนั ขณะที่ ปจัจยัสนับสนุนจากองค์กร ด้าน

นโยบายองคก์รและดา้นสื่อออนไลน์ มคีวามสมัพนัธก์บัความพรอ้มดา้นนวตักรรมของบุคลากรในบรษิทัเอกชนในระดบัปานกลาง ใน

ทศิทางเดยีวกนั ดงัตารางที ่4 

 

ตารางท่ี 4 ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสนบัสนุนจากองคก์รและความพรอ้มดา้นนวตักรรมของบุคลากรในบรษิทัเอกชน 

ปัจจยัสนับสนุนจากองคก์ร R Sig. แปลผล 

ผูนํ้า 

นโยบายองคก์ร 

สือ่ออนไลน์ 

ภาพรวม 

0.74 

0.68 

0.58 

0.67 

.00 

.00 

.00 

.00 

สมัพนัธก์นัสงู 

สมัพนัธก์นัปานกลาง 

สมัพนัธก์นัปานกลาง 

สมัพนัธก์นัปานกลาง 

  

 จากผลการศกึษาพบว่า ในบรรดาปจัจยัสนับสนุนองคก์รทัง้ 3 ดา้นนัน้ ปจัจยัสนับสนุนจากองคก์ร ดา้นผูนํ้า มคีวามสมัพนัธ์

กบัความพรอ้มดา้นนวตักรรมของบุคลากรในบรษิทัเอกชนสงูกว่าปจัจยัสนบัสนุนจากองคก์รดา้นอื่นๆ ทัง้น้ีเพราะผูนํ้าเป็นปจัจยัสาํคญั

ยิง่ในการนําพาองคก์รสูค่วามสาํเรจ็ โดยเฉพาะอย่างยิง่องคก์รในปจัจุบนัทีต่อ้งการผูนํ้าทีม่องการณ์ไกล และทีส่าํคญัควรจะตอ้งมองหา

โอกาสทีท่า้ทาย และกลา้เสีย่ง เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลลพัธท์ีด่ขี ึน้ [17] โดยเฉพาะอย่างยิง่การลงทุนเพื่อสรา้งสรรคน์วตักรรมใหเ้กดิขึน้ 

 

สรปุผลการวิจยั 

 ผลการเปรยีบเทยีบความพรอ้มดา้นนวตักรรมของบุคลากรในบรษิทัเอกชน จําแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรใน

บริษัทเอกชนที่มีอายุ ประสบการณ์ทํางาน วุฒิการศึกษา ตําแหน่ง และประเภทกิจการที่ทํางานแตกต่างกัน มีความพร้อมด้าน

นวตักรรมแตกต่างกนั ขณะทีบุ่คลากรในบรษิทัเอกชนทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามพรอ้มดา้นนวตักรรมไม่แตกต่างกนั ผลการศกึษา

ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสนับสนุนจากองค์กรและความพร้อมด้านนวตักรรมของบุคลากรในบรษิทัเอกชน พบว่า ปจัจยัสนับสนุน

จากองคก์รในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความพรอ้มดา้นนวตักรรมของบุคลากรในบรษิทัเอกชนในระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ปจัจัยสนับสนุนจากองค์กร ด้านผู้นํา มีความสมัพนัธ์กบัความพร้อมด้านนวตักรรมของบุคลากรใน

บริษัทเอกชนในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน ขณะที่ ปจัจัยสนับสนุนจากองค์กร ด้านนโยบายองค์กรและด้านสื่อออนไลน์ มี

ความสมัพนัธก์บัความพรอ้มดา้นนวตักรรมของบุคลากรในบรษิทัเอกชนในระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั 

 

ข้อเสนอแนะ  

 1. ผูบ้รหิารควรกระตุน้ใหบุ้คลากรทีม่อีายุมากเตรยีมตนเองใหพ้รอ้มรบันวตักรรม ทัง้ทางดา้นความคดิสรา้งสรรค ์การคน้หา

โอกาส และความรูค้วามสามารถดา้นเทคโนโลย ี

 2. ฝา่ยทรพัยากรมนุษยค์วรทาํความเขา้ใจแก่บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานน้อยใหเ้หน็ถงึความสาํคญัของนวตักรรม

ทีม่ต่ีอองคก์รใหม้ากขึน้ 

 3. หวัหน้างานควรมสีว่นช่วยเตรยีมความพรอ้มดา้นนวตักรรมใหแ้ก่พนักงาน โดยเฉพาะอย่างยิง่พนักงานทีม่วีุฒกิารศกึษา

ไม่สงูมากนกั 
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 4. กระบวนการสรรหาคดัเลอืกผูนํ้าองคก์รควรดําเนินการอย่างรอบคอบ เพราะผูนํ้าทีม่วีสิยัทศัน์และความรูค้วามสามารถมี

สว่นสาํคญัทีจ่ะผลกัดนัใหบุ้คลากรขององคก์รมคีวามพรอ้มดา้นนวตักรรม 
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