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บทคดัยอ่  

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรของผูส้งูอายุทีใ่ชส้ื่อโซเชยีลเน็ตเวริค์และเพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีล

ต่อพฤตกิรรมการใชส้ือ่โซเชยีลเน็ตเวริค์ของผูส้งูอายุ ตําบลชะมายอาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช กลุ่มตวัอย่างจํานวน 330 คน 

ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ทําการวเิคราะหข์อ้มูลใชโ้ปรแกรม SPSS เพื่อใชใ้นการหาค่าสถติริอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และ

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  

 ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 191 คน มอีายุระหว่าง 60 - 64 ปี สาํเรจ็การศกึษา

ระดบัประถมศกึษา มสีถานภาพสมรส ปจัจุบนัอาศยัอยู่กบัคู่สมรส มอีาชพีคา้ขาย โดยแหล่งของรายไดม้าจากตนเอง มรีายไดน้้อยกว่า

10,000 บาท และความเพยีงพอของรายได้อยู่ในความพอใช้ รูปแบบการใช้สื่อโซเชยีลเน็ตเวริ์คของผูสู้งอายุ ส่วนใหญ่นิยมใช ้Line 

(ไลน์) โดยเฉลีย่ใชส้ปัดาหล์ะ10 - 20 ชัว่โมง มกัจะเล่นในช่วงเวลา 11.00 - 14.00 น. มวีตัถุประสงคเ์พื่อการตดิต่อสือ่สารเป็นสว่นใหญ่ 

และสว่นใหญ่ใชส้ือ่โซเชยีลเน็ตเวริค์มาเป็นระยะเวลา 1 ปี ทางดา้นพฤตกิรรมการคุยในหอ้งสนทนา มรีะดบัความพงึพอใจในภาพรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า มคีวามพงึพอใจดงัน้ี เพื่อตดิต่อสื่อสารกบัลูกหลานและญาตพิีน้่องอยู่ในระดบั

มาก ซึ่งการเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคล ระดบัการศึกษา อาชพี แหล่งของรายได้ รายได้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียล

เน็ตเวริค์ของผูส้งูอายุทีแ่ตกต่างกนั 

คาํสาํคญั: สือ่โซเชยีลเน็ตเวริค์, พฤตกิรรมการใชส้ือ่โซเชยีลเน็ตเวริค์ของผูส้งูอายุ, ปจัจยัการใชส้ือ่โซเชยีลเน็ตเวริค์ 

 

บทนํา  

สถานการณ์ผู้สงูอายุในประเทศไทยในช่วง พ.ศ. 2503 - 2568 โดยมูลนิธสิถาบนัวจิยัและการพฒันาผูสู้งอายุไทยพบว่า

จํานวนประชากรผู้สูงอายุตัง้แต่ปี พ.ศ.2503 มจีํานวนประชากรผู้สงูอายุ (ประชากรทีม่อีายุ 60 ปีขึน้ไป) 1.5 ลา้นคน คดิเป็น 5.4% 

ของประชากรทัง้หมด และจากการประมาณการจาํนวนประชากรผูส้งูอายุคาดว่าน่าจะเพิม่ขึน้เป็น 10 เท่าในปี พ.ศ. 2568 เป็น 14 ลา้น

คน หรอืคดิเป็น 20% ของประชากรทัง้หมด [1] จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแห่งชาติโดยการสํารวจประชากรผู้สูงอายุของ

ประเทศไทย ซึ่งได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมกนัทัว่ประเทศในเดือน มถุินายน ถึง สงิหาคม พ.ศ. 2557 พบว่ามีจํานวนและ

สดัส่วนของผู้สูงอายุเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว โดยในปี 2537 มีผู้สูงอายุคิดเป็น 6.8% ของประชากรทัง้ประเทศ ปี 2545 และปี 2550 

เพิม่ขึน้เป็น 9.4% และ 10.7% ตามลาํดบั และในปี 2554 เพิม่ขึน้เป็น 12.2% และมแีนวโน้มเพิม่ขึน้จาก 6.8% ในปี 2537 เป็น 14.9% 

ในปี 2557 หรอือาจกล่าวไดว้่าประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงในอาเซยีนทีเ่ขา้สู่สงัคมของผูส้งูวยั (Aging Society) การเป็นสงัคมสงูวยั 

คอื การที่มจีํานวนผู้สูงอายุเพิม่มากขึน้ (มากกว่า 10% ของประชากรทัง้หมด) ในขณะที่วยัเดก็และวยัแรงงานลดน้อยลง จงึส่งผล

กระทบต่อสภาวะทางสงัคมและเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ ทาํใหต้อ้งมกีารจดัระบบการดแูลผูส้งูอายุใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ ี 

นอกจากน้ีจากการสาํรวจจํานวนผูส้งูอายุของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ปี 2558 ของภาคใต้ ทัง้ 

14 จงัหวดั พบว่าจงัหวดันครศรธีรรมราชมจีาํนวนผูส้งูอายุมากทีส่ดุในภาคใต ้มจีาํนวนผูส้งูอายุ 221,993 คน อนัเป็นผลมาจากมขีนาด

ของพืน้ทีม่ากทีส่ดุในภาคใต ้คอื 9,942.50 ตารางกโิลเมตร [2,3] ประกอบดว้ย 23 อาํเภอ และอาํเภอทีม่ขีนาดพืน้ทีใ่หญ่ทีส่ดุในจงัหวดั

นครศรธีรรมราช คอื อาํเภอทุ่งสง มพีืน้ที ่1,041.999 ตารางกโิลเมตร 
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จากสภาวะที่เปลี่ยนแปลงของครอบครัวในยุคปจัจุบันส่งผลให้ผู้สูงอายุนัน้ ต้องอยู่ห่างจากลูกหลาน ไม่ว่าจะเป็นอัน

เน่ืองมาจากลูกหลานต้องศกึษาต่อในพืน้ทีห่่างไกลและการเดนิทางไปทํางานต่างถิน่ หรอืขนาดของครอบครวัเลก็ลงโดยการแยกตวั

ออกจากครอบครวัใหญ่มาใชช้วีติเป็นครอบครวัเลก็ๆ จงึส่งผลใหผู้ส้งูอายุจําเป็นต้องเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการตดิต่อสื่อสาร โดย

การหนัมาใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์มากขึน้เพื่อการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะการใชส้ื่อใหม่ เพื่อการพูดคุยสื่อสารที่เป็น

ลกัษณะเครอืข่ายออนไลน์มากขึน้ดงันัน้การใชส้ื่อใหม่ผ่านโซเซยีลมเีดยีในโทรศพัท์มอืถอืซึง่จะมโีปรแกรมประยุกต์ต่างๆ มากมาย 

ได้แก่ การใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) สไกป์ (Skype) การใช้โปรแกรมไลน์ (Line) และการใช้อเีมล์ (E-mail) เป็นต้น ผู้สูงอายุต้อง

เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการสื่อสารเพื่อที่จะเปิดรบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ เพื่อใชใ้นการประกอบธุรกจิของตนเองหรอืของลูกหลาน 

หรอืแมก้ระทัง่ติดต่อสื่อสารกบัผูท้ี่อยู่ห่างไกล และการติดตามข่าวสารที่ง่ายกว่าเก่า เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เป็นโครงสร้างสงัคมที่

ประกอบด้วยโหนดต่างๆ เชื่อมต่อกัน ซึ่งแต่ละโหนดที่เชื่อมโยงกันก็อาจมีความสมัพันธ์กับโหนดอื่นๆ ด้วย โดยอาจมีระดับ

ความสมัพนัธก์นัทีค่วามซบัซอ้น มเีป้าหมาย ดงันัน้เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์จงึหมายถงึ การทีม่นุษยส์ามารถเชื่อมโยงถงึกนั ทําความ

รูจ้กักนั สือ่สารถงึกนัไดโ้ดยผ่านทางระบบอนิเตอรเ์น็ต ซึง่หาจากเวบ็ไซตท์ีเ่รยีกว่าเป็นเวบ็เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวคณะผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษา พฤตกิรรมของผูส้งูอายุในการใชส้ือ่โซเชยีลเน็ตเวริค์ และปจัจยัที่

สง่ผลในการสือ่โซเชยีลเน็ตเวริค์ของผูส้งูอายุ ในพืน้ทีต่ําบลชะมาย อาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อศกึษาถงึเครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์ทีผู่ส้งูอายุนิยมใช ้พฤตกิรรมและปจัจยัทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ โดยจะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้รกิารเอง

และนํามาพฒันาในการสรา้งสงัคมและการสือ่สารผ่านทางเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ในอนาคต 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  

การวิจยัครัง้น้ีเป็นการวิจยัเชงิปริมาณ โดยเน้นการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากการสํารวจผู้สูงอายุในเขตพื้นที่ ตําบลชะมาย 

อาํเภอ ทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชส้ือ่โซเชยีลเน็ตเวริค์ของผูส้งูอายุเขตพืน้ที ่ตําบลชะมาย อาํเภอทุ่ง

สง จงัหวดันครศรธีรรมราช  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ ประชากรผู้สูงอายุในเขตพื้นที่ ตําบลชะมาย อําเภอทุ่งสง จังหวัด

นครศรธีรรมราช ซึง่มจีาํนวน 1,729 คน 

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาเท่ากบั 330 คน คํานวณจากสตูรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) [4] โดย

กาํหนดใหม้รีะดบัความเชื่อมัน่ 95% 

เครื่องมอืในการวจิยัหรอืผลทดลอง  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูในงานวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม ซึง่สามารถแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามลกัษณะสว่นบุคคลเกีย่วกบัการใชส้ื่อโซเชยีลเน็ตเวริค์ ซึง่ประกอบดว้ยคําถามจํานวน 9 ขอ้ เป็น

แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกบัรูปแบบการใช้สื่อโซเชยีลเน็ตเวิร์ค ซึ่งประกอบด้วยคําถามจํานวน 6 ข้อ เป็น

แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

 ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการสื่อสารในการใชส้ื่อโซเชยีลเน็ตเวริค์ จํานวนคําถาม 15 ขอ้ ประกอบดว้ย

ปจัจยัดา้นพฤตกิรรมการคุยในหอ้งสนทนา จาํนวนคาํถาม 3 ขอ้ ดา้นพฤตกิรรมการใชง้าน จาํนวนคาํถาม 6 ขอ้ ดา้นพฤตกิรรมการใช้

ประโยชน์ จาํนวนคาํถาม 6 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประเมนิค่า (Rating scale) 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืการวจิยั  

ในการสรา้งเครื่องมอืการวจิยัมขี ัน้ตอนในการดาํเนินการดงัน้ี 

 1. ศกึษาค้นคว้าจากวรรณกรรม และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ตลอดจนทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี อาทเิช่น แนวคดิและทฤษฎี

เกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค แนวคดิเกีย่วกบัเวบ็ไซต์เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ แนวคดิและทฤษฎีดา้นสงัคม และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง

ต่างๆ เพื่อนําประเดน็มาประกอบการสรา้งกรอบแนวคดิวจิยั 
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 2. นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปปรกึษากบัผูเ้ชีย่วชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบรูณ์ของเน้ือหาและความชดัเจน

ของภาษาทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม 

 3. นําแบบสอบถามทีไ่ดพ้จิารณามาปรบัปรุงแกไ้ขรายละเอยีดตามคําแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญ ก่อนนําไปทดสอบตามความ

เทีย่งตรงของแบบสอบถาม 

 4. นําแบบสอบถามไปทดสอบกบัผูส้งูอายุทีใ่ชส้ือ่โซเชยีลเน็ตเวริค์ในพืน้ที ่ตําบลปากแพรก จาํนวน 30 คน โดยไม่ซํ้ากบักลุ่ม

ตวัอย่าง เพื่อทดสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 

 5. นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการทดสอบมาปรบัปรุงแกไ้ขรายละเอยีด เพื่อใหม้คีวามถูกตอ้งและเหมาะสมกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั  

ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง 330 คน ผูว้จิยันํามาวเิคราะหป์ระมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รูปทางสถติ ิ

SPSS (Statistical Package for Science) สาํหรบัค่านยัสาํคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในครัง้น้ีกาํหนดไวท้ีร่ะดบั 0.05  

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์รัง้น้ี ผูว้จิยัใชส้ถติทิีเ่หมาะสมในการวเิคราะหข์อ้มลูและการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ดงัน้ี 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) ใช้บรรยายลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่างที่ศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยระบุค่าขอ้มลูเป็นรอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ความถี่ (Frequency) และค่าส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (SD, Standard Deviation)  

 2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระและตวัแปรตามในสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

โดยใชส้ถติใินการวเิคราะหด์งัน้ี 

 2.1 ค่า T (T - Test) เพื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 2.2 ค่า F (F - test) เพื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 2.3 การวเิคราะหค์วามแปรปรวน Independent - Sample T Test เพื่อทาํความทดสอบความแตกต่างของตวัแปรอสิระ 2 

กลุ่มทีม่ผีลต่อความแตกต่างของค่าแปรตามโดยใชร้ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 2.4 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Anova) เพื่อทําการทดสอบความแตกต่างของตวัแปรอสิระที่มี

ตัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไปทีม่ผีลต่อความแตกต่างของค่าแปรตามโดยใชร้ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

ผลและอภิปรายผล 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ จํานวน 191 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.9 และเพศชาย จํานวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 60 - 64 ปี 

จาํนวน 199 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.3 ระดบัการศกึษาประถมศกึษา จาํนวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.0 สถานภาพสมรส จาํนวน 210 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.6 ปจัจุบนัอาศยัอยู่กบัคู่สมรส จาํนวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.0 มอีาชพีคา้ขาย จํานวน 104 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 31.5 แหล่งของรายไดม้าจากตนเอง จํานวน 227 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.8 มรีายไดน้้อยกว่า10,000 บาท จํานวน 170 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 51.5 และความเพยีงพอของรายไดอ้ยู่ในความพอใช ้จาํนวน 282 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.5 ดงัแสดงในตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 แสดงจาํนวนและค่ารอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

 

ข้อมูลทัว่ไป จาํนวน รอ้ยละ 

เพศ 

ชาย 

หญงิ 

 

139 

191 

 

42.1 

57.9 

อาย ุ

60 – 64 ปี 

65 – 69 ปี 

70 – 74 ปี 

75 – 79 ปี 

 

199 

118 

11 

2 

 

60.3 

35.8 

3.3 

0.6 

ระดบัการศึกษา 

ไม่ไดเ้รยีนหนงัสอื อ่านและเขยีนได ้

ประถมศกึษา 

มธัยมศกึษา 

อนุปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี

 

19 

198 

63 

9 

41 

 

5.8 

60.0 

19.1 

2.7 

12.4 

สถานภาพ 

โสด 

สมรส 

หย่ารา้ง 

หมา้ย 

 

31 

210 

35 

54 

 

9.4 

63.6 

10.6 

16.4 

 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์คของผู้สูงอายุ ตําบลชะมาย อําเภอทุ่งสง จังหวัด

นครศรธีรรมราช 

  การวเิคราะหค่์าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลเน็ตเวริค์ของผูส้งูอายุ ตําบลชะมาย 

อําเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช ประกอบด้วยปจัจยัด้านพฤติกรรมการคุยในห้องสนทนา ด้านพฤติกรรมการใช้งานและด้าน

พฤตกิรรม การใชป้ระโยชน์ แลว้นําไปเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีต่ัง้ไว ้ผลการวเิคราะห ์ดงัแสดงในตารางที ่2 - 5  

 จากตารางที ่2 พบว่า ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลเน็ตเวริค์ของผูส้งูอายุ ตําบลชะมาย อําเภอทุ่งสง จงัหวดั

นครศรธีรรมราชดา้นพฤตกิรรมการคุยในหอ้งสนทนาในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅= 3.08) ดา้นพฤตกิรรมการใชง้าน อยู่ใน

ระดบัน้อย (𝑥̅ = 1.63) และดา้นพฤตกิรรมการใชป้ระโยชน์ อยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅= 2.61) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลีย่ (x�) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มลูพฤตกิรรมการใชส้ือ่โซเชยีลเน็ตเวริค์ของผูส้งูอายุ ตําบล ชะ

มาย อาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยภาพรวมทุกดา้น 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือโซเชียลเน็ตเวิรค์ของ

ผู้สงูอาย ุตาํบลชะมาย อาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
(𝐱�) (S.D.) ระดบัความพึงพอใจ 

1. ดา้นพฤตกิรรมการคุยในหอ้งสนทนา 3.08 0.73 ปานกลาง 

2. ดา้นพฤตกิรรมการใชง้าน 1.63 0.40 น้อย 

3. ดา้นพฤตกิรรมการใชป้ระโยชน์ 2.61 0.53 ปานกลาง 

รวม  2.44 0.55 น้อย 

 

 

จากตารางที ่3 พบว่า ระดบัความพงึพอใจของพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลเน็ตเวริค์ของผูส้งูอายุ ตําบลชะมาย อําเภอทุ่งสง 

จงัหวดันครศรธีรรมราช ดา้นพฤตกิรรมการคุยในหอ้งสนทนาในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅  = 3.08) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่ามคีวามพงึพอใจ ดงัน้ี เพื่อตดิต่อสือ่สารกบัลกู หลานและญาตพิีน้่อง อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 3.53) เพื่อตดิต่อสือ่สารกบัเพื่อน อยู่ใน

ระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.18) และเพื่อตดิต่อสือ่สารกบับุคคลทัว่ไป อยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 2.52) ตามลาํดบั 

 

 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลีย่ (x�) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มลูพฤตกิรรมการใชส้ือ่โซเชยีลเน็ตเวริค์ของผูส้งูอายุ ตําบลชะ

มาย อาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช ดา้นพฤตกิรรมการคุยในหอ้งสนทนา  

 

ด้านพฤติกรรมการคยุในห้องสนนทนา (𝐱�) (S.D.) ระดบัความพึงพอใจ 

1. เพื่อตดิต่อสือ่สารกบัลกู หลานและญาตพิี่

น้อง 

2. เพื่อตดิต่อสือ่สารกบัเพื่อน 

3. เพื่อตดิต่อสือ่สารกบับุคคลทัว่ไป  

3.53 

3.18 

2.52 

0.796 

0.828 

0.879 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.08 0.834  ปานกลาง 

 

 

จากตารางที ่4 พบว่า ระดบัความพงึพอใจของพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลเน็ตเวริค์ของผูส้งูอายุ ตําบลชะมาย อําเภอทุ่งสง 

จงัหวดันครศรธีรรมราช ดา้นพฤตกิรรมการใชง้านในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย (𝑥̅= 1.63) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคีวามพงึ

พอใจดงัน้ี เขยีนแสดงความคดิเหน็ (Post) ในกระดานขอ้ความ (Wall) อยู่ในระดบัน้อย (𝑥̅= 1.80) การแลกเปลีย่นขอ้มลูขา้วสารต่างๆ 

(Share) อยู่ในระดบัน้อย (𝑥̅ = 1.78) อพัโหลดรูปของตนเองและ Tag ใหเ้พื่อนหรอืคนรูจ้กั อยู่ในระดบัน้อย (𝑥̅= 1.59) เล่นเกมสก์บั

เพื่อนคนรูจ้กั อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด (𝑥̅ = 1.11) การหาขอ้มูลข่าวสารในสิง่ทีต่นเองชอบหรอืสนใจ (Fan page) อยู่ในระดบัน้อย (𝑥̅= 

2.14) และซือ้ - ขายสนิคา้ อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ (𝑥̅= 1.38) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลีย่ (𝐱�) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลเน็ตเวริค์ของผูส้งูอายุ ตําบลชะมาย 

อาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช ดา้นพฤตกิรรมการใชง้าน 

 

ด้านพฤติกรรมการใช้งาน (𝐱�) (S.D.) ระดบัความพึงพอใจ 

1. เขยีนแสดงความคดิเหน็ (Post) ในกระดานขอ้ความ 

2. การแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารต่างๆ 

3. การอพัโหลดรปูตนเองและ Tag ใหเ้พื่อนหรอืคนรูจ้กั 

4. เล่นเกมสก์บัเพื่อนคนรูจ้กั 

5. การหาขอ้มลูขา่วสารในสิง่ทีต่นเองสนใจ (Fan page) 

6. ซือ้ - ขายสนิคา้ 

1.80 

1.78 

1.59 

1.11 

2.14 

1.38 

0.732 

0.650 

0.718 

0.331 

0.901 

0.730 

น้อย 

น้อย 

น้อย 

    น้อยทีส่ดุ 

น้อย 

    น้อยทีส่ดุ 

รวม 1.63 0.677 น้อย 

 

 

จากตารางที ่5 พบว่า ระดบัความพงึพอใจของพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลเน็ตเวริค์ของผูส้งูอายุ ตําบลชะมาย อําเภอทุ่งสง 

จงัหวดันครศรธีรรมราช ด้านพฤตกิรรมการใชป้ระโยชน์ ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅= 2.61) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

เพื่อประโยชน์ในดา้นการนําขอ้มลูขา่วสารในการตดัสนิใจ อยู่ในระดบัน้อย (𝑥̅= 2.49) เพื่อประโยชน์ในการหาขอ้มูลข่าวสารทีท่นัสมยั 

อยู่ในระดบัน้อย (𝑥̅= 2.48) เพื่อประโยชน์ในการแสดงออกดา้นคดิเหน็ของตวัตนเอง อยู่ในระดบัทีน้่อย (𝑥̅ = 1.70) เพื่อประโยชน์ใน

การตดิต่อสือ่สารกบัเพื่อนและบุคคลอื่นๆ อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 3.52) และเพื่อประโยชน์ในการใชเ้วลาว่าง อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 3.87) 

ตามลาํดบั  

  

 

ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลีย่ (x�) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลเน็ตเวริค์ของผูส้งูอายุ ตําบลชะมาย 

อาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช ดา้นพฤตกิรรมการใชป้ระโยชน์ 

 

ด้านพฤติกรรมการใช้ประโยชน์ (𝐱�) (S.D.) ระดบัความพึงพอใจ 

1. เพื่อประโยชน์ในดา้นการนําขอ้มลูขา่วสารไปช่วยในการ

ตดัสนิใจ 

2. เพื่อประโยชน์ในการหาขอ้มลูขา่วสารทีท่นัสมยั 

3. เพื่อประโยชน์ในการแสดงออกดา้นความคดิเหน็ของตนเอง 

4. เพื่อโพสรปูและเรื่องราวตนเอง 

5. เพื่อประโยชน?ในการตดิต่อสือ่สารกบัเพื่อนและบุคคลอื่นๆ 

6. เพื่อประโยชน์ในการใชเ้วลาวา่ง 

2.49 

 

2.48 

1.70 

1.62 

3.52 

3.87 

0.848 

 

0.962 

0.766 

0.755 

0.962 

0.980 

น้อย 

 

น้อย 

น้อย 

น้อย 

มาก 

มาก 

รวม 2.61 0.879 ปานกลาง 

 

 

 

 

 



พฤตกิรรมของผูส้งูอายุในการใชส้ือ่โซเชยีลเน็ตเวริค์ กรณศีกึษาตําบลชะมาย อําเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 
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สรปุผลการวิจยั  

 1. ผลการศกึษาเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน 330 คน สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศ

หญงิ จํานวน 191 คน และเพศชาย จํานวน 139 คน มอีายุระหว่าง 60 - 64 ปี สาํเรจ็การศกึษาระดบัประถมศกึษา สถานภาพสมรส 

ปจัจุบนัอาศยัอยู่กบัคู่สมรส มอีาชพีคา้ขาย โดยแหล่งของรายไดม้าจากตนเอง มรีายไดน้้อยกว่า10,000 บาท และความเพยีงพอของ

รายไดอ้ยู่ในความพอใช ้

 2. ผลการวเิคราะหร์ปูแบบการใชส้ือ่โซเชยีลเน็ตเวริค์ของผูส้งูอายุ ตําบลชะมาย อาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า 

ผูใ้ชส้ื่อโซเชยีลเน็ตเวริค์ จํานวน 330 คน ส่วนใหญ่นิยมใช ้Line (ไลน์) โดยเฉลีย่ใช้สปัดาหล์ะ 10 - 20 ชม. มกัจะเล่นในช่วงเวลา 

11.00 - 14.00 น. ซึง่มวีตัถุประสงคเ์พื่อการตดิต่อสือ่สารเป็นสว่นใหญ่ และสว่นใหญ่ใชส้ือ่โซเชยีลเน็ตเวริค์มาเป็นระยะเวลา 1 ปี  

 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์คของผู้สูงอายุ ตําบลชะมาย อําเภอทุ่งสง จังหวัด

นครศรธีรรมราช โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจน้อย โดยดา้นพฤตกิรรมการคุยในหอ้งสนทนา มรีะดบัความพงึพอใจในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง  ดา้นพฤตกิรรมการใชง้าน  มรีะดบัความพงึพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย และดา้นพฤตกิรรมการใชป้ระโยชน์ มี

ระดบัความพงึพอใจ ดา้นพฤตกิรรมการใชป้ระโยชน์ ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า เพื่อประโยชน์ใน

ด้านการนําข้อมูลข่าวสารในการตัดสนิใจอยู่ในระดบัน้อย เพื่อประโยชน์ในการหาข้อมูลข่าวสารที่ทนัสมยั อยู่ในระดบัน้อย เพื่อ

ประโยชน์ในการแสดงออกด้านคดิเหน็ของตนเองอยู่ในระดบัน้อย เพื่อประโยชน์ในการติดต่อสื่อสารกบัเพื่อนและบุคคลอื่นๆ อยู่ใน

ระดบัมาก และเพื่อประโยชน์ในการใชเ้วลาว่างอยู่ในระดบัมาก 

 นอกจากน้ียงัพบว่าเพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลเน็ตเวริค์ไม่แตกต่างกนั อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ

พฤติกรรมการใชส้ื่อโซเชยีลเน็ตเวริค์ไม่แตกต่างกนั ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มผีลต่อพฤติกรรมการใชส้ื่อที่แตกต่างกนั โดยที่

ผูส้งูอายุทีไ่ม่ไดเ้รยีนหนงัสอืแต่อ่านออกเขยีนได ้มผีลต่อพฤตกิรรมแตกต่างกบัผูท้ีม่รีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาและปรญิญาตร ีส่วนผู้

ทีจ่บระดบัการศกึษาประถมศกึษามพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกบัผูท้ีจ่บระดบัปรญิญาตร ีและผูท้ีจ่บระดบัมธัยมศกึษามพีฤตกิรรมการใชส้ื่อ

ทีแ่ตกต่างกบัผูท้ีจ่บระดบัปรญิญาตร ีและผูท้ีจ่บระดบัอนุปรญิญาจะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกบัผูท้ีจ่บระดบัปรญิญาตร ีดา้นสถานภาพที่

แตกต่างกนัมผีลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อ ไม่แตกต่างกนั และปจัจุบนัผู้สูงอายุอาศยัอยู่กบัใครส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชยีล

เน็ตเวริค์ไม่แตกต่างกนั ดา้นอาชพีทีแ่ตกต่างมผีลต่อพฤตกิรรมการใชส้ือ่โซเชยีลเน็ตเวริค์ทีแ่ตกต่างกนัโดยทีผู่ท้ ีไ่ม่ไดท้ํางาน มผีลต่อ

พฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกบัขา้ราชการบํานาญ ขา้ราชการบํานาญมผีลส่งต่อพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลเน็ตเวริค์แตกต่างกบัเกษตรกร 

คา้ขายและรบัจา้ง ดา้นรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใชส้ือ่โซเชยีลเน็ตเวริค์ทีแ่ตกต่างกนัโดยผูท้ีม่แีหล่งรายไดจ้ากตนเอง

จะมผีลต่อพฤตกิรรมการใชส้ือ่โซเชยีลเน็ตเวริค์ทีแ่ตกต่างกบัแหล่งรายไดจ้ากเงนิบาํนาญ ผูท้ีม่รีายไดจ้ากทรพัยส์นิเดมิจะมพีฤตกิรรม

การใชส้ือ่โซเชยีลเน็ตเวริค์ทีแ่ตกต่างกบัแหล่งรายไดจ้ากเงนิบาํนาญ และผูท้ีม่รีายไดจ้ากบุตรหลานแตกต่างกนักบัผูท้ีม่รีายไดจ้ากเงนิ

บาํนาญ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ [5] ศกึษารูปแบบการดําเนินชวีติ พฤตกิรรมการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของคนวยัทํางานใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า คนวยัทํางานทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์

แตกต่างกนั ในดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างจะมต่ีอพฤตกิรรมการใชส้ือ่ทีแ่ตกต่างกนัโดยทีผู่ท้ ีร่ายไดน้้อยกว่า10,000 บาท มผีล

ต่อพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลเน็ตเวริค์ทีแ่ตกต่างกบักลุ่มทีม่รีายได ้10,001 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 และ 30,001 - 40,000 

ส่วนผูท้ีม่รีายได ้10,001 - 20,000 จะมพีฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลเน็ตเวริค์ทีแ่ตกต่างกบักลุ่มทีม่รีายได ้20,001 - 30,000 บาท ใน

ดา้นความเพยีงพอของรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชส้ือ่โซเชยีลเน็ตเวริค์ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ [6] 

กล่าวว่า เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษาและรายไดอ้ย่างมนีัยสาํคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอย่างของคนทํางานในเขต

กรุงเทพมหานครทีม่เีพศอายุการศกึษา รายไดแ้ตกต่างกนัมกีารแสดงพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์แตกต่างกนั

อย่างมนีัยสาํคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 ส่วนอาชพีที่แตกต่างกนัมกีารแสดงพฤตกิรรมการเขา้ใช้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ไม่

แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ [7] ไดศ้กึษาเรื่อง ความคดิเหน็และพฤตกิรรมเปิดรบั

สือ่อนิเตอรเ์น็ตกบัรูปแบบการดําเนินชวีติของผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าระดบัรายได ้อาชพีและการเป็นเจา้ของ

ทรพัยส์นิ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชอ้นิเตอรเ์น็ต 



พฤตกิรรมของผูส้งูอายุในการใชส้ือ่โซเชยีลเน็ตเวริค์ กรณศีกึษาตําบลชะมาย อําเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 
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 จากผลการวจิยัพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่นิยมใช้สื่อโซเชยีลเน็ตเวิร์คในด้านของการติดต่อลูกหลาน ในด้านการหาขอ้มูล

ขา่วสารทีต่นสนใจและใชเ้วลาว่างในเกดิประโยชน์ พรอ้มทัง้คน้หาและไดร้บัขอ้มูลข่าวสารทีท่นัสมยั ดงันัน้ หน่วยงานจากภาครฐับาล 

ไม่ว่าจะเป็นจากกระทรวงสาธารณสุข สาํนักงานประกนัสงัคม หรอืหน่วยงานอื่นๆ ควรใชช้่องทางสื่อโซเชยีลเน็ตเวริค์ เป็นช่องทาง

สือ่กลางในการสง่ขอ้มลูไปยงัผูส้งูอายุซึง่สามารถกระทาํไดอ้ย่างรวดเรว็ ถูกตอ้งและประหยดัค่าใชจ้่าย 

 

ข้อเสนอแนะ  

1. ประเดน็การวจิยัทีค่วรไดร้บัการศกึษาวจิยัต่อเน่ืองจากงานวจิยัน้ี ไดแ้ก่ เรื่อง ช่องทางการสือ่สาร ระหว่างหน่วยงานภาครฐั

ต่างๆกบัสงัคมผูส้งูอายุ เพื่อเป็นแนวทางในการกระจายขอ้มลูขา่วสารไปสูผู้ส้งูอายุไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเรว็ และประหยดัค่าใชจ้่าย 

 2. ควรมกีารสาํรวจหรอืศกึษาทศันคตคิวามพงึพอใจของผูส้งูอายุในการรบัขอ้มูลข่าวสารผ่านทางช่องทางสื่อออนไลน์ อย่าง

สมํ่าเสมอเพื่อทีจ่ะไดท้ราบความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูส้งูอายุ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

วิจัยฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ ตลอดจนผู้สูงอายุใน ตําบลชะมาย อําเภอทุ่งสง จังหวัด

นครศรธีรรมราช ทุกท่านทีใ่หค้วามกรุณาในการใหข้อ้มลูและใหค้วามร่วมมอืในการทาํแบบสอบถาม 
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