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บทคดัยอ่ 

 พฤตกิรรมการซือ้ทองรปูพรรณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค ์3 ประการคอื 1) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการ

ซือ้ทองรปูพรรณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นการตลาดของทองรปูพรรณ 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์อง

พฤตกิรรมการซือ้ทองรปูพรรณ  ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ทองรปูพรรณในแต่ละครัง้ ดา้นความถี่ในการซือ้ทองรูปพรรณ และในดา้น

ของวิธีในการชําระเงินในการซื้อทองรูปพรรณ ที่มีต่อ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน ซึ่งผล

การศกึษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ ไม่มรีา้นประจาํในการใชบ้รกิาร ในดา้นของทองรูปพรรณทีท่ําการเลอืกซือ้จะเป็นรูปแบบของ

สรอ้ยคอมากทีสุ่ด ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ทองรูปพรรณในแต่ละครัง้ จะอยู่ในช่วงประมาณ 10,000-20,000 บาท เวลาทีส่ะดวกใน

การซือ้ทองรูปพรรณจะอยู่ในช่วงเวลาประมาณ 12.01-17.00 น. ความถี่ในการซือ้ทองรูปพรรณจะอยู่ทีร่ะดบัมากกว่า 1 ปี - 2 ปี ต่อ

ครัง้ การชาํระเงนิสว่นใหญ่ จะทาํการจ่ายดว้ยเงนิสด บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ทองรูปพรรณจะเป็นการตดัสนิใจดว้ยตนเอง  

ในดา้นของการเดนิทางมาซือ้ทองรปูพรรณจะเดนิทางโดยรถยนตส์ว่นตวั ในดา้นของปจัจยัสว่นประสมการตลาดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

ความคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑใ์นระดบัปานกลาง ในดา้นของราคาสว่นใหญ่จะมคีวามเหน็ในระดบัปานกลางในทุกๆ รายการ ในดา้นของ

การจดัจาํหน่ายพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามเหน็ในระดบัปานกลาง และในดา้นของการส่งเสรมิการขายพบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

ความเห็นในระดบัปานกลางทุกด้าน ในส่วนของความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมการซื้อทองรูปพรรณที่มีต่อปจัจยัส่วนบุคคล พบว่า 

ค่าใชจ้่ายในการซือ้ทองรปูพรรณในแต่ละครัง้ ขึน้อยู่กบัอายุ สถานภาพสมรส การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ทีร่ะดบันัยสาํคญั 

0.05 ความถีใ่นการซือ้ทองรูปพรรณ ขึน้อยู่กบั อายุ อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 และวธิกีารชําระเงนิในการซือ้

ทองรปูพรรณ ขึน้อยู่กบั อายุ สถานภาพสมรส การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 

คาํสาํคญั: พฤตกิรรม, ทองรปูพรรณ, กรุงเทพมหานคร 

 

บทนํา 

 ทองคํา เป็นโลหะทีป่ระชาคมโลกใหค้วามสาํคญัและให้การยอมรบัมาชา้นาน เน่ืองจากเป็นโลหะทีห่ายาก มคีวามคงทน มี

ความงดงาม นอกจากน้ียงัสามารถนํามาใชป้ระโยชน์ต่าง ๆ มากมาย ซึง่นบัแต่อดตี มกีารใชท้องคาํไปในดา้นของการสะสมความมัง่คัง่ 

การพาณิชย ์ตลอดจนการศกึสงคราม จวบจนปจัจุบนัทองคํากย็งัคงมคีุณประโยชน์ไม่เสื่อมคลาย โดยทองคําสามารถนํามาใช้เป็น

เงนิทุนสํารองของประเทศ เพื่อสถานะที่มัน่คงของประเทศ ใช้ในการผลติสนิค้าต่าง ๆ ในอุตสาหกรรม ตลอดจนใช้ในการซื้อขาย

แลกเปลีย่น นอกจากน้ีทองคาํยงัสามารถนํามาทาํเป็นทองคาํรปูพรรณได ้เน่ืองจากทองคาํมคีุณสมบตัทิีส่ามารถตเีป็นแผ่น เป็นเสน้ได ้

จงึสามารถนํามาใชท้าํเป็นทองรปูพรรณในลกัษณะต่าง ๆ อาท ิแหวน สรอ้ยคอ ต่างหู กําไล เป็นต้น  ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่าปจัจุบนัมผีู้

นิยมทองรูปพรรณค่อนข้างมาก ฉะนัน้ จึงเป็นสิ่งน่าสนใจที่จะทําการศึกษาพฤติกรรมการซื้อทองรูปพรรณของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร เพื่อทําการศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ทองรูปพรรณ ปจัจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดของทองคํา ในดา้นของ

ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย และการสง่เสรมิการขาย  ตลอดจนการศกึษาความสมัพนัธข์องพฤตกิรรมการซือ้ทองรปูพรรณทีม่ต่ีอ

ปจัจยัสว่นบุคคล 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ทองรปูพรรณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นการตลาดของทองรปูพรรณ 

 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมการซื้อทองรูปพรรณ ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อทองรูปพรรณในแต่ละครัง้ ด้าน

ความถีใ่นการซือ้ทองรปูพรรณ และในดา้นของวธิใีนการชาํระเงนิในการซือ้ทองรูปพรรณทีม่ต่ีอ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศกึษา 

อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 

 

สมมติฐานการวิจยั 

 ปจัจยัส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ

ทองรปูพรรณ ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ทองรปูพรรณในแต่ละครัง้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ทองรูปพรรณ และในดา้นของวธิใีนการชําระ

เงนิในการซือ้ทองรปูพรรณ ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 

ทัง้น้ีในการทดสอบสมมติฐาน เพื่อที่จะทราบว่าปจัจยัส่วนบุคคลดา้นใดที่ส่งผลต่อ พฤตกิรรมการซือ้ทองรูปพรรณ ในดา้น

ค่าใช้จ่ายในการซื้อทองรูปพรรณในแต่ละครัง้ ด้านความถี่ในการซื้อทองรูปพรรณ และในด้านของวิธีในการชําระเงินในการซื้อ

ทองรปูพรรณ เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนในการดาํเนินธุรกจิของรา้นขายทองรปูพรรณ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ในการศกึษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัตอ้งการทีจ่ะทําการศกึษาพฤตกิรรมการซื้อทองรูปพรรณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมี

ข ัน้ตอนการดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 

1. กาํหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

4. การวเิคราะหข์อ้มลู 

1. การกาํหนดกลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  

ประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวจิยัน้ีคอืประชากรในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีประชากรรวมทัง้สิน้ 5,686,646 คน ทัง้น้ี

สามารถคาํนวณตวัอย่างจากสตูรของ Yamane [1] ไดด้งัน้ี 
 

    𝑛 = 𝑁
1+𝑁𝑒2

 
 

โดย      n     =    ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

           N     =   ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 

           e      =   ความผดิพลาดทีย่อมรบัได ้(โดยในการศกึษาน้ีไดก้ําหนดระดบัความเชื่อมัน่ไวท้ีร่ะดบั 95% และค่าความ

คลาดเคลื่อนสงูสดุทีย่อมใหเ้กดิไดไ้ม่เกนิ 5%) 
 

𝑛 =
5,686,646

1 + 5,686,646 × 0.052  

      

       =      399.97 คน           

       =      400 คน 
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 ทัง้น้ีไดใ้ชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ เป็นจาํนวนทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง 

 

2. เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยทําการออกแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ทองรปูพรรณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 3 สว่น 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของปจัจยัส่วนบุคคล ทางด้านของเพศ อายุ สถานภาพสมรส การศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน โดย

ลกัษณะคาํถามจะเป็นคาํถามทีใ่หเ้ลอืกตอบ 2 ทาง (Dichotomous Questions) และคาํถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice 

Questions)  

 สว่นที ่2 พฤตกิรรมการซือ้ทองรูปพรรณ จะเป็นแบบสอบถามของคําถามทีใ่หเ้ลอืกตอบ 2 ทาง (Dichotomous Questions) 

และแบบสอบถามทีเ่ป็นคาํถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Questions) 

 ส่วนที ่3 ปจัจยัส่วนประสมการตลาด จะเป็นแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัการวดัความคดิเหน็ของปจัจยัดา้นการตลาดในการซื้อ

ทองรูปพรรณ ซึง่จะเป็นคําถามปลายปิด (Closed - ended Questions) แบบลเิคริต์ (Likert Scale) โดยจะใชก้ารวดัขอ้มูลประเภท

มาตรวดัอนัตรภาคหรอืช่วง (Internal) และมเีกณฑท์ีใ่ชว้ดัเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

 ระดบั 3 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 

 ระดบั 2 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง 

 ระดบั 1 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อย 

 ทัง้น้ีสามารถแปลผลไดด้งัน้ี 

คะแนนเฉลีย่ 2.34-3.00   การเตรยีมความพรอ้มมรีะดบัความคดิเหน็มาก 

คะแนนเฉลีย่ 1.67-2.33   การเตรยีมความพรอ้มมรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.66   การเตรยีมความพรอ้มมรีะดบัความคดิเหน็น้อย 

ทัง้น้ี ไดนํ้าแบบสอบถามมาทาํการทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีโดยทําการ

เกบ็ขอ้มูลเป็น จํานวน 30 ตวัอย่าง หลงัจากนัน้นําแบบสอบถามดงักล่าวมาทําการหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยวธิแีบบ

สมัประสทิธิอ์ลัฟา (Alpha coefficient) ของครอนบราค (Cronbach’s) [2]  ซึง่มสีตูรการคาํนวณดงัน้ี 

 

   α   = 
𝐾

𝐾−1 
 (1- 

∑𝑆𝑖
2

𝑆𝑖
2 ) 

 

เมื่อ        α                คอื   สมัประสทิธิแ์อลฟา  

             K                 คอื   จาํนวนขอ้คาํถาม  

  ∑𝑆𝑖2           คอื   ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

  𝑆𝑖2               คอื   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

ซึง่ไดผ้ลการคาํนวณค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Alpha coefficient) ของครอนบราค (Cronbach’s) ไดผ้ลการคาํนวณเท่ากบั 0.888  

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 งานวจิยัน้ีจะทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี 

 ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) จะเป็นขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมจากประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลูเป็นจาํนวนทัง้สิน้  400 ตวัอย่าง โดยจะเป็นการเกบ็ขอ้มูลในลกัษณะ 2 ขัน้ตอนโดยขัน้ตอนแรก 

จะทาํการสุม่เลอืกเขตในกรุงเทพมหานครมาจาํนวน 7 เขต ไดแ้ก่ เขตราษฎรบ์รูณะ เขตสาธร เขตยานนาวา เขตภาษเีจรญิ เขตจตุจกัร 
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เขตบางกอกใหญ่ และเขตบางรกั โดยจาํนวนตวัอย่างแต่ละเขตจะถ่วงน้ําหนกัดงัขอ้มลูในตารางที ่1 หลงัจากนัน้ในขัน้ตอนทีส่อง จะทาํ

การเกบ็ขอ้มลูแบบบงัเอญิเท่ากบัจํานวนตวัอย่างในแต่ละเขต ทัง้น้ีการเกบ็ขอ้มูล ไดท้ําการเกบ็ขอ้มูลในช่วงเดอืนตุลาคม พ.ศ. 2560  

ดงันัน้ จงึใชข้อ้มูลระบบสถติกิารลงทะเบยีนของประชากร ณ เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2559 มาใชใ้นการคํานวณหาจํานวนตวัอย่างของ

ขอ้มลูทีจ่ะทาํการเกบ็รวบรวมเน่ืองจากขอ้มลูดงักล่าวจะมกีารรวบรวม ณ สิน้เดอืนธนัวาคมของทุกปี [3]   

 ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) จะเป็นขอ้มลูทีร่วบรวมจากหนงัสอืหรอืงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

ตารางท่ี 1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในกรงุเทพมหานคร 

เขต ประชากร ตวัอยา่ง 

ราษฎรบ์รูณะ 83,248 52 

สาธร 80,497 50 

ยานนาวา 79,574 50 

ภาษเีจรญิ 127,582 79 

จตุจกัร 158,130 98 

บางกอกใหญ่ 67,887 42 

บางรกั 47,308 29 

รวม 644,226 400 

ทีม่า : กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

 

4. การวิเคราะหข์อ้มูล     

 ในการวเิคราะหข์อ้มลูจะทาํการวเิคราะหใ์นแต่ละสว่นดงัน้ี 

 สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของบุคคล จะทาํการวเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี ่และค่ารอ้ยละ 

 สว่นที ่2 พฤตกิรรมการซือ้ทองรปูพรรณ จะทาํการวเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี ่และค่ารอ้ยละ 

 สว่นที ่3 ปจัจยัสว่นประสมการตลาด จะทาํการวเิคราะหโ์ดยใชค้า่สถติเิฉลีย่  

ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการซื้อทองรูปพรรณ ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อทอง รูปพรรณในแต่ละครัง้ ด้านความถี่ในการซื้อ

ทองรปูพรรณ และในดา้นของวธิใีนการชาํระเงนิในการซือ้ทองรปูพรรณทีม่ต่ีอ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศกึษา อาชพี และรายได้

ต่อเดอืน 

        โดยใชค้่าสถติไิคสแควร ์(Chi-Square Test) ดงัน้ี 

 

𝑥2 = ��
(𝑂𝑖𝑗 − 𝐸𝑖𝑗)2 

𝐸𝑖𝑗

𝑐

𝑗=1

𝑟

𝑖=1

 

 

 Oij  =  ค่าความถีท่ีส่งัเกตุไดจ้ากตวัอย่าง 

 Eij  =  ค่าความถีท่ีค่าดหวงั  (Expect) 

 i    =   แถวที ่

 j    =  สดมภท์ี ่ 

            r   =  จาํนวนแถวหรอืจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 

 c   =  จาํนวนสดมภห์รอืประเภทของกลุ่มตวัอย่าง 
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ผลและอภิปรายผล 

 ในการศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ทองรปูพรรณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มผีลการศกึษาดงัน้ี 

ข้อมูลทัว่ไป 

จากการศกึษาพบว่าขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 60.8 อายุ อยู่ในช่วง 20-35 ปี คดิเป็นรอ้ย

ละ 56.3 สถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 50 มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตรคีดิเป็นรอ้ยละ 60.5 อาชพีพนักงานเอกชน/รบัจา้ง คดิ

เป็นรอ้ยละ 29 และมรีายไดต่้อเดอืนในช่วง 10,000-20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 41 

 

พฤติกรรมการซ้ือทองรปูพรรณของประชาชนในกรงุเทพมหานคร  

 

ตารางท่ี 2 พฤตกิรรมการซือ้ทองรปูพรรณของกลุ่มตวัอย่าง 

 

พฤติกรรมการซ้ือทองรปูพรรณ จาํนวน 

1) รา้นทีใ่ชบ้รกิาร 

   มรีา้นประจาํ 

   ไมม่รีา้นประจาํ 

 

 155 (38.8) 

     245 (61.3) 

2) การเลอืกซือ้ทองรปูพรรณ 

แหวน 

          เลอืก 

          ไม่เลอืก 

สรอ้ยคอ 

          เลอืก 

          ไม่เลอืก 

ต่างห ู

          เลอืก 

          ไม่เลอืก 

กาํไล 

          เลอืก 

          ไม่เลอืก 

อื่น ๆ 

          เลอืก 

          ไม่เลอืก 

3) ค่าใชจ้่ายในการซือ้ทองรปูพรรณแต่ละครัง้ 

   ตํ่ากว่า 10,000 บาท 

  10,000-20,000 บาท 

  20,001-30,000 บาท 

  มากกว่า 30,000 บาท        

 

 

     230 (57.5) 

     170 (42.5) 

 

     243 (60.75) 

     157 (39.25) 

 

      38  (9.5) 

     362 (90.5) 

 

      85 (21.3) 

     315 (78.8) 

 

      62 (15.5) 

     338 (84.5) 

 

     157 (39.3) 

     183 (45.8) 

      42 (10.5) 

      18 (4.5) 
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พฤติกรรมการซ้ือทองรปูพรรณ จาํนวน 

4) เวลาทีส่ะดวกในการซือ้ทองรปูพรรณ 

  09.30-12.00 น. 

  12.01-17.00 น. 

  17.01-20.30 น. 

 

81(20.3) 

194 (48.5) 

125 (31.3) 

 

5) ความถีใ่นการซือ้ทองรปูพรรณ 

ตํ่ากว่า 6 เดอืนต่อครัง้ 

6-12 เดอืนต่อครัง้ 

มากกว่า 1 ปี-2 ปีต่อครัง้ 

มากกว่า 2 ปี ต่อครัง้ 

 

53 (13.3) 

70 (17.5) 

222 (55.5) 

55 (13.8) 

 

6) การชาํระเงนิในการซือ้ทองรปูพรรณ 

    จ่ายเงนิสด 

    บตัรเครดติและอื่น ๆ 

 

330 (82.5) 

70 (17.5) 

7) บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการซือ้

ทองรปูพรรณ 

    สมาชกิในครอบครวั 

    ตดัสนิใจดว้ยตนเอง 

    อื่น ๆ 

 

 

52 (13) 

290 (72.5) 

58 (14.5) 

8) วธิกีารเดนิทางมาซือ้ทองรปูพรรณ 

   รถยนตส์ว่นตวั 

   รถโดยสารประจาํทาง 

   เดนิเทา้ 

   อื่น ๆ 

   

    196 (49) 

 61 (15.3) 

 91 (22.8) 

      52 (13) 

รวม 400 (100) 

ทีม่า : จากการสาํรวจและการคาํนวณ 

 

ปัจจยัด้านการตลาดของทองรปูพรรณ 

ปจัจยัส่วนประสมด้านการตลาดของทองรูปพรรณ จะประกอบไปด้วยปจัจยัทางด้านของผลติภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นการจดั

จาํหน่าย และปจัจยัทางดา้นของการสง่เสรมิการตลาด มผีลการศกึษาดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3 ปจัจยัสว่นประสมการตลาดของทองรปูพรรณ 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด น้อย ปานกลาง มาก 𝑿�  แปลความหมาย 

ด้านผลิตภณัฑ ์      

1. รา้นคา้เน้นสนิคา้ทีม่คีวามหลากหลายทนัสมยั 0 229 101 2.25 ปานกลาง 

2. เครื่องหมายของรา้นทีน่่าเชื่อถอื 2 210 188 2.47 มาก 

3. มกีารรบัสัง่ทาํใหล้กูคา้ 11 315 74 2.16 ปานกลาง 

4. มกีารสง่มอบสนิคา้ตรงเวลา 10 319 71 2.15 ปานกลาง 

ด้านราคา      

1. มคี่ากาํเหน็จทีส่ามารถต่อรองได ้ 92 285 23 1.83 ปานกลาง 

2. มบีรกิารผ่อนชาํระในการซือ้ 95 284 21 1.82 ปานกลาง 

3. ราคาสนิคา้ถูกกว่ารา้นอื่น 101 284 15 1.79 ปานกลาง 

4. มป้ีายราคาทีต่วัของราคาสนิคา้ 69 311 20 1.82 ปานกลาง 

5. มกีาํหนดราคารบัซือ้คนืในราคาทียุ่ตธิรรม 92 289 19 1.82 ปานกลาง 

ด้านการจดัจาํหน่าย      

1. ตัง้อยู่ในย่านชมุชน เดนิทางไปมาสะดวก 28 344 28 2.00 ปานกลาง 

2. มกีารจดัวางสนิคา้ใหม้คีวามน่าสนใจ 26 348 26 2.00 ปานกลาง 

3. มกีารจดัสนิคา้อย่างเป็นหมวดหมู่เพื่อใหล้กูคา้

เลอืกซือ้ไดง้่าย 

2 234 164 2.41 มาก 

4. มกีารรกัษาความปลอดภยัอย่างด ี 3 211 186 2.46 มาก 

5. มทีีจ่อดรถสะดวก 11 270 119 2.27 ปานกลาง 

ด้านการส่งเสริมการขาย      

1. มกีารแนะนําสนิคา้ใหม่ๆใหล้กูคา้รูจ้กั 3 287 110 2.27 ปานกลาง 

2. มกีารลดค่ากาํเหน็จในบางโอกาส เช่น ปีใหม่ 

สงกรานต ์

90 299 11 1.80 ปานกลาง 

3. มกีารชงิโชคหรอืแจกรางวลั 109 279 12 1.76 ปานกลาง 

4. พนกังานขายใหบ้รกิารดว้ยอธัยาศยัทีด่ ี 8 337 55 2.12 ปานกลาง 

5. มกีารทาํบตัรสมาชกิเพื่อไดร้บัสทิธพิเิศษจากทาง

รา้น 

131 258 11 1.70 ปานกลาง 

ทีม่า : จากการสาํรวจและการคาํนวณ 

 

ความสมัพนัธข์องพฤติกรรมการซ้ือทองรปูพรรณ ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนบุคคล 

(1) ความสมัพนัธข์องพฤติกรรมการซื้อทองรูปพรรณ ในดา้นค่าใช้จ่ายในการซือ้ทองรูปพรรณในแต่ละครัง้ ขึน้อยู่กบัอายุ 

สถานภาพสมรส การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 

(2) ความถีใ่นการซือ้ทองรปูพรรณ ขึน้อยู่กบั อายุ อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 

(3) วธิกีารชําระเงนิในการซือ้ทองรูปพรรณ ขึน้อยู่กบั อายุ สถานภาพสมรส การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ทีร่ะดบั

นยัสาํคญั 0.05 
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สรปุผลการวิจยั 

จากผลการศกึษาสรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการซือ้ทองรูปพรรณกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ไม่มรีา้นประจําใน

การใชบ้รกิาร ในดา้นของทองรปูพรรณทีท่าํการเลอืกซือ้จะเป็นรปูแบบของสรอ้ยคอมากทีสุ่ด รองลงมาคอื แหวนและกําไล ตามลําดบั   

ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ทองรปูพรรณในแต่ละครัง้ จะอยู่ในช่วงประมาณ 10,000-20,000 บาท เวลาทีส่ะดวกในการซือ้ทองรูปพรรณ

จะอยู่ในช่วงเวลาประมาณ 12.01-17.00 น. ความถีใ่นการซือ้ทองรปูพรรณจะอยู่ทีร่ะดบัมากกว่า 1 ปี - 2 ปี ต่อครัง้ การชําระเงนิส่วน

ใหญ่ จะทาํการจ่ายดว้ยเงนิสด การตดัสนิใจซือ้ทองรปูพรรณจะเป็นการตดัสนิใจดว้ยตนเอง ในดา้นของการเดนิทางมาซือ้ทองรปูพรรณ

จะเดนิทางโดยรถยนต์ส่วนตวั ในด้านของปจัจยัส่วนประสมการตลาดพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ด้านผลติภณัฑใ์น

ระดบัปานกลาง ในดา้นของราคาส่วนใหญ่จะมคีวามเหน็ในระดบัปานกลางในทุกๆ รายการ ในด้านของการจดัจําหน่ายพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามเหน็ในระดบัปานกลาง แต่ในด้านของการจดัสนิคา้อย่างเป็นหมวดหมู่เพื่อใหลู้กค้าเลอืกซือ้ได้ง่ายและการ

รกัษาความปลอดภัยจะเป็นระดบัมาก ในด้านของการส่งเสริมการขายพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นในระดบัปานกลางทุกด้าน  

ค่าใชจ้่ายในการซือ้ทองรปูพรรณในแต่ละครัง้ ขึน้อยู่กบัอายุ สถานภาพสมรส การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ทีร่ะดบันัยสาํคญั 

0.05  ความถีใ่นการซือ้ทองรปูพรรณ ขึน้อยู่กบั อายุ อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 และวธิกีารชําระเงนิในการซือ้

ทองรปูพรรณ ขึน้อยู่กบั อายุ สถานภาพสมรส การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05   

ทัง้น้ีผลการวจิยับางสว่นอาจจะแตกต่างจากของงานวจิยัของ จรีะนนัท ์ป้านสวุรรณ์ และวภิาดา เทพศร [4] ในดา้นของปจัจยั

ดา้นการตลาดของทองรูปพรรณ โดยงานวจิยัของ จรีะนันท ์ป้านสุวรรณ์ และวภิาดา เทพศร จะเป็นการศกึษาในย่านเยาวราช ซึ่ง

ปจัจยัดา้นการตลาดของทองรปูพรรณ ในทุก ๆ ดา้น สว่นใหญ่จะอยู่ในระดบัมาก ในขณะทีผ่ลการศกึษางานวจิยัน้ีปจัจยัดา้นการตลาด

ของทองรปูพรรณ ในทุก ๆ ดา้น สว่นใหญ่จะอยู่ในระดบัปานกลาง    
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