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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์3 ประการ คอื 1) ศกึษาระดบัความสามารถของบุคลากรทีส่่งผลต่อความเป็นองคก์ร  แห่งการเรยีนรู ้

2) ศกึษาระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี และ 3) ศกึษาแนวทางการพฒันามหาวทิยาลยัราช

ภฏัสรุาษฎรธ์านีสูก่ารเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ดําเนินการศกึษาวจิยัดว้ยวธิกีาร แบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ไดแ้ก่ การ

วจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา จํานวน 272 

คน ประกอบดว้ยบุคลากรสายวชิาการจาํนวน 143 คน และสายสนับสนุน จํานวน 129 คน ทีป่ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์

ธานี เกบ็ขอ้มูลโดยใช้วิธกีารสุ่มแบบหลายขัน้ตอน ใช้แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์เชิงลึก วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา 

ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความสามารถของบุคลากรทีส่ง่ผลต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูโ้ดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.96) 

และรายดา้นพบว่า ดา้นแบบแผนความคดิ มค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ 4.40) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความรอบรูแ้ห่งตน (ค่าเฉลีย่ 4.34) ดา้น

การคดิอย่างเป็นระบบ (ค่าเฉลี่ย 4.32) ส่วนด้านการเรยีนรู้ร่วมกนัเป็นทมี (ค่าเฉลี่ย 3.40) และด้านวสิยัทศัน์ร่วม (ค่าเฉลี่ย 3.38) มี

ค่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ สาํหรบัลกัษณะของความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.68) และรายดา้น

พบว่าดา้นการเพิม่อํานาจในงานมค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ 4.21) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งองคก์รเหมาะสม (ค่าเฉลีย่ 4.04) 

ส่วนดา้นวฒันธรรมการเรยีนรู้ (ค่าเฉลีย่ 3.49) ด้านเทคโนโลยกีารเรยีนรู ้(ค่าเฉลี่ย 3.39) และด้านบรรยากาศทีส่นับสนุน (ค่าเฉลี่ย 

3.30) มคี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ สาํหรบัแนวทางการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านีสูก่ารเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูน้ัน้ ผูบ้รหิารควร

เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมกําหนดเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร มอบโอกาส และความกา้วหน้าในงานส่งเสรมิใหบุ้คลากรมี

การเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองเพื่อสรา้งความเขม้แขง็และพฒันาสูก่ารเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูท้ีแ่ทจ้รงิ  

คาํสาํคญั: การพฒันามหาวทิยาลยั, องคก์รแห่งการเรยีนรู,้ มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี 

 

บทนํา 

 กระแสโลกาภวิตัน์และเทคโนโลยต่ีางๆ ก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงอย่างมหาศาลทางดา้นเศรษฐกจิ และสงัคม สง่ผลใหอ้งคก์ร

ต่างๆ จะต้องปฏริูปตนเองเพื่อความอยู่รอดกนัอย่างเตม็ที ่องคก์รที่ฉลาดและสามารถเรยีนรูไ้ดอ้ย่างรวดเรว็จะกลายเป็นผูนํ้าระดบัโลก 

[1] ความเจรญิก้าวหน้าดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศผสมผสานกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ ไดก้่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงต่อระบบสงัคม ระบบ

เศรษฐกจิ และระบบการเมอืง ส่งผลต่อวถิชีวีติของมนุษย์ในยุคปจัจุบนัยากที่จะหลีกเลี่ยงได้ โดยเฉพาะอย่างยิง่อตัราเร่งของการ

เปลีย่นแปลงเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีก่่อใหเ้กดิปจัจยัแวดลอ้มขององคก์รและมอีทิธพิลต่อการบรหิารองคก์รทัง้ภาครฐัและภาคธุรกจิ จงึมี

ความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัโลกยุคปจัจุบนั [2] ปญัหาทีเ่หน็ไดช้ดัและกระทบต่อองคก์รต่างๆ คอื ปญัหาการขาดแคลนทกัษะที่

เพิม่ขึน้ เน่ืองจากสถานศกึษาต่างๆ ไม่ได้เตรยีมความพร้อมด้านกําลงัคนให้พร้อมสําหรบั การทํางานไว้อย่างเหมาะสม [3] ผนวกกบั

ความรูท้ีเ่พิม่ขึน้เป็นสองเท่าในทุกๆ 2 - 3 ปี ความรุดหน้าทางเทคโนโลยใีหม่ๆ ไดเ้จรญิรุดหน้าไปจนบ่อยครัง้ทีผู่ใ้ชม้กัจะตามไม่ทนั ทําให้

คนในองค์กรจะต้องเรยีนรู้ และพฒันาตนเองตลอดเวลาเพื่อรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว [4] องค์กรแห่งการเรยีนรู้เป็นสิง่ที่

ผู้บรหิารยุคใหม่จะต้องสร้างขึน้เป็นสิง่ที่จะต้องแสดงภาวะความเป็นผู้นําในการจดัหาหรอืแสวงหาโอกาสเพื่อให้เกดิการเรยีนรู้ใหม่ๆ ให้
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เกดิขึน้อย่างต่อเน่ือง เพราะคนยิง่เรยีนรู้กจ็ะยิง่ขยายขดีความสามารถของตนออกไปและองค์กรที่ก่อให้เกดิการเรยีนรู้กจ็ะเติบโตและ

พฒันาต่อไดโ้ดยไม่มทีีส่ ิน้สดุ [5] การพฒันาศกัยภาพบุคคล เป็นพืน้ฐานในการพฒันาองคก์ร เพราะบุคคลเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของ

องคก์รแห่งการเรยีนรู ้[6] 

 แนวคดิการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้เซงเก ้(Senge, 1994 : 126 อา้งถงึใน วรีวฒัน์ ปนันิตามยั, 2554 :35) 

[7] เสนอว่า องคก์รทีจ่ะพฒันาไปสูก่ารเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูไ้ดน้ัน้ จะต้องพฒันาองคป์ระกอบ 5 ประการต่อไปน้ี 1) ดา้นความรอบรู้

แห่งตน คอืการที่จะบงัคบัหรอืฝึกตนเอง ให้เป็นคนที่เรยีนรู้ตลอดเวลา 2) แบบแผนความคดิอ่าน คอื การที่บุคคลในองคก์รรบัรู้และ

เขา้ใจงานทีท่าํแบบองคร์วม สามารถเชื่อมโยงตําแหน่งงานทีท่าํอยู่กบัภาพรวมทัง้หมดได ้3) การสรา้งวสิยัทศัน์ คอื การทาํใหบุ้คลากรทุก

คนมสีว่นร่วมในการสรา้งวสิยัทศัน์ หรอืภาพอนาคตขององคก์รทีทุ่กคนจะทุ่มเทแรงกายแรงใจกระทาํใหเ้กดิขึน้ 4) การเรยีนรูเ้ป็นทมี คอื 

การเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกโดยอาศัยความรู้ความคดิของสมาชกิในกลุ่มมาแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัเพื่อพฒันาความรู้

ความสามารถของทมีใหเ้กดิขึน้ 5) การคดิอย่างเป็นระบบ คอื การทีบุ่คคลมแีนวคดิแบบองค์รวมและทําให้เกดิทศันวสิยัการมองผลของ

งานไดอ้ย่างเป็นระบบ ช่วยใหเ้หน็รปูแบบต่างๆ ไดอ้ย่างชดัเจน 

 นอกจากน้ี มารค์วอรท์และเรยโ์นลด์ (Marquardt and Reynolds, 1994 อา้งถงึใน วรีวฒัน์ ปนันิตามยั, 2554 :79) [7] ไดเ้สนอ

องคป์ระกอบของความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ไว ้5 ประการ คอื 1) โครงสรา้งทีเ่หมาะสม คอื การมโีครงสรา้ง  ทีเ่ลก็ คล่องตวั ไม่มสีาย

การบงัคบับญัชามากเกนิไป 2) วฒันธรรมการเรยีนรู้ขององค์กร คือ บรรยากาศที่ส่งเสรมิให้เกดิการทดลองทําสิง่ใหม่ๆ 3) การเพิ่ม

อาํนาจความรบัผดิชอบในงาน คอื การสง่เสรมิสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหพ้นักงาน มคีวามสามารถในการเรยีนรู ้มอีสิระในการตดัสนิใจ

แกป้ญัหาของตนเอง 4) บรรยากาศทีส่นับสนุน คอื สนับสนุน การพฒันาคุณภาพชวีติในการทํางาน 5) เทคโนโลยกีารเรยีนรู ้คอื การ

ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสมเพื่อช่วยในการปฏบิตังิานในกระบวนการเรยีนรูอ้ย่างทัว่ถงึ 

 องคก์รแห่งการเรยีนรูเ้ป็นแนวทางการบรหิาร [8] ทีมุ่่งเน้นการปรบัเปลีย่นและพฒันาองคก์ร โดยเน้นทีก่ารเรยีนรู ้เรยีนรูว้ธิแีกไ้ข

ปญัหาเพื่อการเปลีย่นแปลงทีด่ ีมกีารเรยีนรูเ้ป็นทมี ร่วมกนัคดิทาํสิง่ใหม่ แตกต่างและดกีว่าเดมิ เป็นการพฒันาเจตคต ิค่านิยม ทกัษะ 

และผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมายผกูโยงระบบเขา้กบัปรชัญาและวสิยัทศัน์องคก์ร สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง ซึง่เป็นเรื่องใหม่

ทีนิ่ยมในปจัจุบนั โดยสถาบนัการศกึษานับไดว้่าเป็นองคก์รบรหิารอย่างหน่ึงทีม่บีุคลากรในการดําเนินงานดา้นการจดัการศกึษา บุคลากร

ในองคก์รจะตอ้งมกีารเรยีนรูร่้วมกนัอย่างต่อเน่ือง ปรบัโครงสรา้งขององคก์รใหม้คีวามยดืหยุ่น มรีะบบสารสนเทศทีท่นัสมยัรวดเรว็ สื่อสาร

ไดถู้กตอ้งทนัตามความตอ้งการ และมกีารทาํงานร่วมกนัเป็นทมี [9] 

 มหาวทิยาลยัในฐานะสถาบนัอุดมศกึษาทีไ่ดร้บัความคาดหวงัว่าจะเป็นแหล่งรวมของผูท้ีม่คีวามรูใ้นระดบัสงูทีห่ลากหลายเป็น

ผูนํ้าแห่งความคดิ เป็นองคก์รที่ฉลาดและสร้างสรรค ์(ปรชัญา ชุ่มนาเสยีว, 2553 อ้างถึงใน สมชาย รตันคช และคณะ, 2558 : 63) [10] 

จะตอ้งเตรยีมความพรอ้มและปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบับรบิท ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัจะต้องพจิารณานําแนวคดิ เรื่ององคก์รแห่งการเรยีนรู้

มาใชใ้นการบรหิาร โดยการสร้างองค์กรให้ก้าวไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู้ ตามภารกจิเพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะ ปรบัวฒันธรรม

องคก์รสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ มกีารเรยีนรูร่้วมกนั มกีารทํางานเป็นทมี มคีวามคดิเชงิระบบ กระตุ้นใหบุ้คลากรในองคก์รมคีวาม

ตื่นตวั มคีวามรเิริม่ สรา้งสรรคส์ิง่แปลกใหม่มแีรงบนัดาลใจทีจ่ะพฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างต่อเน่ือง 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านีมพีนัธกจิในการผลติบณัฑติใหม้คีวามรูคู้่คุณธรรม สาํนึกในความเป็นไทย มคีวามรกั ความ

ผกูพนัต่อทอ้งถิน่ อกีทัง้ส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติในชุมชนเพื่อช่วยใหค้นในทอ้งถิน่รูเ้ท่าทนั การเปลีย่นแปลง สรา้งความเขม้แขง็

ของวชิาชพีคร ูพฒันาครแูละบุคลากรทางการศกึษาใหม้คีุณภาพและมาตรฐานทีเ่หมาะสมกบัการเป็นวชิาชพีชัน้สงู ซึง่การทีจ่ะทําให้

มหาวทิยาลยับรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวไ้ดน้ัน้ มหาวทิยาลยัจะต้องใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาทุนมนุษยใ์หเ้ป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู ้

ส่งเสรมิใหบุ้คลากรนําศกัยภาพของตนออกมาใชอ้ย่างเตม็ความสามารถ เพื่อการบรรลุเป้าหมาย และพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัสุ

ราษฎรธ์านีสูก่ารเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูท้ีม่กีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

 จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทาํใหท้ราบว่าความรูค้วามสามารถของบุคลากร มคีวามสาํคญัอย่าง

ยิง่ต่อการพฒันาองคก์รใหท้นัต่อความกา้วหน้าของโลกในยุคปจัจุบนั ซึง่มกีารเปลีย่นแปลงขอ้มูลข่าวสารอย่างรวดเรว็ บุคลากรทุกคน

ในองคก์รจาํเป็นจะตอ้งเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง เพื่อกา้วทนัการเปลีย่นแปลง จงึจะส่งผลใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านีพฒันาสู่การเป็น

องค์กรแห่งการเรยีนรู้ จากความเป็นมาดงักล่าวขา้งต้นน้ี ผู้วจิยัจงึสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกบัการพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาสู่การเป็น
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องค์กรแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานี เพื่อให้ผู้บริหาร อาจารย ์และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดนํ้าผลการศกึษา

ไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูซ้ึง่จะส่งผลต่อคุณภาพในการดําเนินงานในทุกภารกจิของ

มหาวิทยาลยัต่อไป 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 วธิดีําเนินการวจิยัเป็นแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ตามแนวคดิของ เครสเวลล ์และแพลโน [11] ไดแ้ก่   

การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) แบ่งเป็น 2 ขัน้ตอนหลกัดงัน้ี 

 การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เพื่อวเิคราะหแ์ละอภปิรายผลระดบัความสามารถของบุคลากรตามแนวคดิ

องคก์รแห่งการเรยีนรู ้และระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี ใชก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 272 คน 

ทีป่ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี ไดแ้ก่ บุคลากรสายวชิาการ จาํนวน 143 คน และบุคลากรสายสนบัสนุน จํานวน 129 

คน ใช้หลกัการคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง ด้วยวิธกีารของยามาเน่ (Yamane,1973 อ้างถึงใน ธญัญกิตติ ์จนัทรศัม,ี 2557: 5) [12]         

ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั ซึง่ผ่านการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาจากผูเ้ชีย่วชาญ จํานวน 5 คน มคี่าดชันีความ

สอดคล้องอยู่ระหว่าง  6-1 รวมทัง้มกีารตรวจสอบความเชื่อมัน่ โดยหาค่าความเชื่อมัน่จากแบบสอบถามได้ค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ 

ของแต่ละดา้นอยู่ระหว่าง 0.85 - 0.89 ซึง่ถอืว่าแบบสอบถามมคีุณภาพทีเ่ชื่อถือไดต้ามเกณฑท์ี่ยอมรบั จงึนําแบบสอบถามไปใชก้บั

กลุ่มตวัอย่างจรงิตามทีก่ําหนดไวแ้ละเกบ็แบบสอบถามคนืจากผูต้อบแบบสอบถามพรอ้มกบัตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์แลว้นํามา

วเิคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพวิเตอร์โปรแกรมวเิคราะห์สถิติทางสงัคมศาสตร์ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ ความถี ่

(frequency) รอ้ยละ (percentage) ค่าเฉลีย่ (x�) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) เพื่อนําความคดิเหน็ของบุคลากรทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม

ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด มาดําเนินการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อวเิคราะหศ์กึษาถงึแนวการพฒันา

ความสามารถของบุคลากร และพฒันาระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านีใหด้ยีิง่ขึน้ จดัเกบ็

ขอ้มูลโดยใชแ้บบสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั ราชภฏัสุราษฎรธ์านี จํานวน 10 คน เพื่อนําขอ้มูลมาเป็นสารสนเทศ

นําเสนอแนวทาง  การพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏั สุราษฎรธ์านีสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ 1) อธกิารบดหีรอืรกัษาราชการ

แทนอธกิารบด ีจํานวน 1 คน 2) รองอธกิารบดฝี่ายนโยบายและแผน จํานวน 1 คน 3) ผูช้่วยอธกิารบด ีจํานวน 2 คน 4) คณบดหีรอืรกัษา

ราชการแทน จํานวน 4 คน 5) ผูอ้ํานวยการสํานัก/สถาบนั หรอืรกัษาราชการแทน จํานวน 1 คน 6) ประธานสภาคณาจารย์ และขา้ราชการ 

จาํนวน 1 คน  
 

ผลและอภิปรายผล 

 ผูว้จิยันําเสนอผลและอภปิรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

 วตัถปุระสงคข์้อท่ี 1 เพื่อศกึษาระดบัความสามารถของบุคลากรตามแนวคดิองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ปรากฏผลดงัตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1 วเิคราะหร์ะดบัความสามารถของบุคลากรตามแนวคดิองคก์รแห่งการเรยีนรู ้
 

ความสามารถของบุคลากรตามแนวคิด 

องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 𝒙� S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1. ดา้นแบบแผนความคดิ 4.40 0.68 มาก 

2. ดา้นความรอบรูแ้ห่งตน 4.34 0.69 มาก 

3. ดา้นการคดิอย่างเป็นระบบ 4.32 0.74 มาก 

4. ดา้นการเรยีนรูร่้วมกนัเป็นทมี 3.40 0.68 ปานกลาง 

5. ดา้นวสิยัทศัน์ร่วม 3.38 0.92 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.96 0.74 มาก 
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 จากตารางที่ 1 วเิคราะหร์ะดบัความสามารถของบุคลากรตามแนวคดิขององคก์รแห่งการเรยีนรู้ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก (ค่าเฉลี่ย 3.96) รายด้านพบว่า ด้านแบบแผนความคดิ มคี่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.40) รองลงมา ได้แก่ ด้านความรอบรู้แห่งตน 

(ค่าเฉลี่ย 4.34 ) ดา้นการคดิอย่างเป็นระบบ (ค่าเฉลี่ย 4.32) ส่วนดา้นการเรยีนรูร่้วมกนัเป็นทมี (ค่าเฉลี่ย 3.40) และดา้นวสิยัทศัน์ร่วม 

(ค่าเฉลีย่ 3.38) มคี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ สามารถอภปิรายผลแต่ละดา้น ดงัน้ี 

 1. ด้านแบบแผนความคดิ พบว่า ตวับ่งชี้ที่มคี่าคะแนนสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.28) คอื บุคลากรมคีวามสามารถเชื่อมโยงงานที่

รบัผดิชอบกบังานภาพรวมขององคก์ร รองลงมาไดแ้ก่ บุคลากรมคีวามสามารถพฒันาความคดิให้สอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงได ้

(ค่าเฉลี่ย 4.27) ผลวจิยัเป็นเช่นน้ีอาจสบืเน่ืองจากบุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานีมกีารพฒันาศกัยภาพและการใช้

ความสามารถของตนเองเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบมคีุณภาพประสบผลสําเรจ็ สามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องและปรบัปรุงวธิกีาร

ดาํเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ประกอบกบัมหาวทิยาลยัไดก้าํหนดใหม้กีจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เพื่อส่งเสรมิใหบุ้คลากรมเีวที

ในการถ่ายทอดความรู ้กระบวนการ ปญัหาและขอ้เสนอแนะอย่างมเีหตุผลในงานทีร่บัผดิชอบ สอดคลอ้งกบั สมชาย รตันคช และคณะ [10] 

ศกึษาการพฒันาองค์การแห่งการเรยีนรู้ของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์พบว่า แนวทางในการพฒันาองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้อง

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ควรมกีารกาํหนดทศิทางการดาํเนินงานและสรา้งความเขา้ใจในบทบาทหน้าทีข่องตนเอง สง่เสรมิสนับสนุน

ให้บุคลากรได้ใช้ความสามารถในการค้นหา ระบุปญัหาอย่างเป็นระบบ มเีหตุผล ใช้ขอ้มูล ขอ้เทจ็จรงิและเหตุผล ในการวเิคราะห์และ

ตดัสนิใจ และใชข้อ้ผดิพลาดในการทาํงานมาเป็นบทเรยีนเพื่อปรบัปรุงแกไ้ข  

 2. ด้านความรอบรู้แห่งตน พบว่า ตัวบ่งชี้ที่ค่าคะแนนสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.43) คอื บุคลากรสามารถนําความรู้มาพฒันาในการ

ทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ได ้รองลงมาไดแ้ก่ บุคลากรมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะพฒันาตนเอง โดยเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ อยู่เสมอ (ค่าเฉลีย่ 4.33) 

ผลวจิยัเช่นน้ีอาจเน่ืองจาก มหาวทิยาลยัมแีผนพฒันาบุคลากร โดยมโีปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้ง

กบักบัแนวคดิของ คมูมิง่ และวอรเ์ล่ย ์(Cummings and Woley, 2009 : 542-543 อา้งถงึใน ปิยะ ละมลูมอญ, 2556 : 37) [13] กล่าวว่า 

องคก์รควรจดัใหม้แีผนพฒันาอาชพีสาํหรบัพนกังาน จดัหาหลกัสตูรใหก้บัพนกังานทีต่อ้งการจะเรยีนรู ้พฒันาโปรแกรมการเรยีนรูด้ว้ย

การเริม่ต้นทีก่ารจดัให้มกีารประชุมเชงิปฏบิตัิการเพื่อสรา้งความเขา้ใจในการสรา้งการเรยีนรู ้ผูบ้รหิารควรผลกัดนัใหพ้นักงานมสี่วน

ร่วมในการวางแผน การประเมนิผลพจิารณาถงึหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและผลกาํไรทีจ่ะไดร้บั  

 3. ดา้นการคดิอย่างเป็นระบบ พบว่า ตวับ่งชีท้ีม่คี่าคะแนนสงูสุด(ค่าเฉลีย่ 4.45) คอื การมสี่วนสนับสนุนใหเ้กดิองคก์รแห่งการ

เรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบ รองลงมาไดแ้ก่ การมวีธิคีดิ การใชภ้าษา สามารถอธบิายพฤตกิรรมการทํางานไดอ้ย่างมเีหตุมผีล สอดคลอ้งกบั

ความเป็นจรงิและความเป็นไปของโลก (ค่าเฉลีย่ 4.36) ผลวจิยัเช่นน้ีอาจเน่ืองจาก มหาวทิยาลยัมกีารพฒันา ฝึกทกัษะใหก้บับุคลากร 

โดยมโีปรแกรมฝึกอบรมพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง เพื่อการยกคุณภาพมาตรฐานอาจารย์และบุคลากรสู่มอือาชพี สอดคล้องกบั 

มนทริา อนิทรแ์กว้ และคณะ [14] ศกึษาพบว่า การทีบุ่คลากรมุ่งมัน่พรอ้มทีจ่ะพฒันาตนเองในทุกดา้น จะมรีะบบการพฒันาอาจารย์

และบุคลากรสายสนบัสนุนทีด่ ีโดยมแีผนในการดาํเนินงานและการประเมนิผลทีช่ดัเจน 

 4. ด้านการเรยีนรู้ร่วมกนัเป็นทมี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.40) ตวับ่งชี้ที่มคี่าคะแนนสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 

3.46) คือ มีความคิดสร้างสรรค์สิง่ใหม่ให้เกิดขึ้นกบัองค์กรภายใต้การประสานงานร่วมกนั เพื่อหาข้อสรุปมาเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน 

รองลงมาไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานมกีารสรา้งบทเรยีนแห่งความสาํเรจ็ เพื่อขยายผลไปยงัหน่วยงานอื่น (Best Practice) (ค่าเฉลีย่ 3.45) 

ผลการวจิยัเช่นน้ี ผูบ้รหิารควรสง่เสรมิใหบุ้คลากรมกีารถ่ายทอดความรูซ้ึง่กนัและกนัใหม้ากขึน้ เพื่อนําความรูม้าพฒันาตนเอง พฒันา

ทมีงานและองคก์ร สอดคลอ้งกบั เดวสิ (Davis, 2000 อา้งถงึใน กณิศนนัท ์ดดีวง, 2555 : 59) [15] ทีศ่กึษาพบว่า ผูนํ้ามกีารทา้ทายให้

ทมีมกีารแลกเปลี่ยนความคดิเหน็กนั มกีารแบ่งปนัความรูแ้ละขอ้มูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการเรยีนรู้ของทมี ผู้นําควรส่งเสรมิให้ ทมีมี

โอกาสทีจ่ะเรยีนรู ้ภาพรวม รวมทัง้การตดัสนิใจร่วม 

 5. ด้านวิสยัทศัน์ร่วม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.38) ตัวบ่งชี้ที่มีค่าคะแนนสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.04) คือ 

บุคลากรมวีสิยัทศัน์ในการทํางานที่สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ขององค์กร รองลงมาได้แก่ การมสี่วนร่วมในการคดิวิสยัทศัน์ขององค์กร 

(ค่าเฉลีย่ 3.29) ผลการวจิยัเช่นน้ี ผูบ้รหิารควรส่งเสรมิใหบุ้คลากรเขา้มามสี่วนร่วมในการกําหนดวสิยัทศัน์ เป้าหมายความสาํเรจ็ของ

องค์กรให้มากขึน้ เพื่อให้บุคลากรมีความเขา้ใจวิสยัทศัน์ เป้าหมาย และนําไปสู่การปฏบิตัิที่สอดคล้องถูกต้องนโยบายขององค์กร 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สมชาย รตันคช และคณะ [10] ศกึษาพบว่า การสรา้งความเขา้ใจในวสิยัทศัน์ของมหาวทิยาลยัอย่างชดัเจน 
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กระตุ้นให้บุคลากรปฏติติามวสิยัทศัน์ทีก่ําหนด เพื่อใหส้ามารถนําไปปฏบิตัไิดอ้ย่างจรงิจงั และส่งเสรมิสนับสนุนใหบุ้คลากรวางแผน

งานของตนเองใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกจิและเป้าหมายของมหาวทิยาลยั 

 

 วตัถปุระสงคข์้อท่ี 2 เพื่อศกึษาระดบัความเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ปรากฏผลดงั

ตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 วเิคราะหร์ะดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี 

 

ลกัษณะขององคก์รแห่งการเรียนรู ้

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี 
𝒙� S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1. ดา้นการเพิม่อาํนาจในงาน 4.21 0.67 มาก 

2. ดา้นโครงสรา้งองคก์รทีเ่หมาะสม 4.04 0.72 มาก 

3. ดา้นวฒันธรรมการเรยีนรู ้ 3.49 0.95 ปานกลาง 

4. ดา้นเทคโนโลยกีารเรยีนรู ้ 3.39 0.95 ปานกลาง 

5. ดา้นบรรยากาศทีส่นบัสนุน 3.30 0.97 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.68 0.71 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 วิเคราะห์ระดบัความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานี พบว่าในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ 3.68) และรายดา้นพบว่าดา้นการเพิม่อํานาจในงานมคี่าเฉลีย่สงูสุด (ค่าเฉลีย่ 4.21) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งองคก์ร

เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 4.04) ด้านวฒันธรรมการเรยีนรู้ (ค่าเฉลี่ย 3.49) ด้านเทคโนโลยกีารเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ย 3.39) และด้านบรรยากาศที่

สนบัสนุน (ค่าเฉลีย่ 3.30) มค่ีาเฉลีย่ตํ่าสดุ สามารถอภปิรายผลแต่ละดา้น ดงัน้ี 

 1. ดา้นการเพิม่อาํนาจในงาน พบว่า ตวับ่งชีท้ีม่คี่าคะแนนสงูสุด (4.36) คอื มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านีมกีารมอบอํานาจ

การตดัสนิใจในการแก้ปญัหาใหก้บัผูป้ฏบิตัิงาน ตามกลยุทธแ์ละแผนขององค์กร รองลงมามคี่าคะแนนที ่(4.21) คอื มหาวทิยาลยัราชภฏัสุ

ราษฎรธ์านีเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมอีสิระในการทํางาน ผลการวจิยัเช่นน้ีสอดคลอ้งกบั ชาญชยั อาจนิสมาจาร [16] ทีก่ล่าวว่า การมอบ

อาํนาจใหผู้อ้ื่นเป็นการสง่เสรมิใหเ้ขามสีว่นเกีย่วขอ้งมากขึน้ในการตดัสนิใจ และกจิกรรมทีม่ผีลกระทบต่องานของเขา การใหโ้อกาสแก่

เขาในการแสดงออกว่าเขาสามารถมแีนวคดิดีๆ  และมทีกัษะในการนําแนวความคดิเหล่าน้ีออกไปปฏบิตั ิ 

 2. ดา้นโครงสรา้งองค์กรเหมาะสม พบว่า ตวับ่งชีท้ีม่คี่าคะแนนสงูสุด (4.30) คอื มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี มโีครงสรา้ง

การทํางานแบบองค์รวมเพื่อให้องค์กรมกีารประสานงานที่ด ีรองลงมาได้แก่ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานีมีโครงสร้างองค์กรที่มี

ลกัษณะการทํางานแบบเป็นทีมขา้มสายงานเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ของทมี (ค่าเฉลี่ย 4.15) ผลวิจยัเช่นน้ีสะท้อนให้เห็นถึง

ลกัษณะของความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านีดา้นโครงสรา้งการทาํงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

พชรดนย ์ศรนีวรตัน์ [17] ไดศ้กึษาความคดิเหน็ของบุคลากรต่อศกัยภาพในการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้พบว่า ปจัจยั

สาํคญัต่อการพฒันาสูก่ารเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูค้อืการสรา้งระบบการสือ่สารภายในองคก์ารทีม่ปีระสทิธภิาพ และการปรบัเปลีย่น

โครงสรา้งขององคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงและการเรยีนรูข้องบุคลากรในทุกระดบั  

 3. ดา้นวฒันธรรมการเรยีนรูข้ององคก์ร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.49) ตวับ่งชีท้ีม่คี่าคะแนนสงูสุด 

(ค่าเฉลี่ย 3.59) คอื มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านีมกีารส่งเสรมิบรรยากาศการเรยีนรู้และการทดลองทําสิง่ใหม่ๆ เสมอ รองลงมาไดแ้ก่ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานีเปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการกําหนดนโยบายและให้ขอ้มูลย้อนกลบั (Feedback) เพื่อการ

พัฒนาองค์กรและตนเอง (ค่าเฉลี่ย 3.58) ผลการวิจัยเช่นน้ี ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักต่อตนเอง โดยการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ทาํงานใหม้ากขึน้ ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามคดิสรา้งสรรคเ์พื่อพฒันาการทํางานอย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

กติต ิศศวิมิลลกัษณ์ และจริาพร วงศว์ุฒ ิ[18] ทีพ่บว่า ปจัจยัการสรา้งวฒันธรรมและบรรยากาศองคก์ารมอีทิธพิลรวมมากเป็นอนัดบัแรก 
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ทีก่่อใหเ้กดิการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในเขตภาคเหนือ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไคเซอร์

(Kaiser, 2000 อา้งถงึใน กติต ิศศวิมิลลกัษณ์ และจริาพร วงศว์ุฒ,ิ 2558 : 121) [18] พบว่า วฒันธรรมและบรรยากาศองคก์ารมอีทิธพิล  

ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้โดยเฉพาะการเผยแพร่ความรูใ้นองคก์าร 

 4. ดา้นเทคโนโลยกีารเรยีนรู ้พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.39) ตวับ่งชีท้ีม่คี่าคะแนนสงูสุด (3.59) คอื 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านีมเีทคโนโลยทีีท่นัสมยั รองลงมาได้แก่ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านีมกีารประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อ

การทาํงานทีเ่หมาะสม (3.57) ผลการวจิยัเช่นน้ี ผูบ้รหิารควรสง่เสรมิใหม้รีะบบฐานขอ้มูล ในการเกบ็ประมวลผล การถ่ายทอดขอ้มูลทีถู่กต้อง 

เพื่อสง่เสรมิใหบุ้คลากรมกีารประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการทํางานและการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กติต ิศศวิมิลลกัษณ์ 

และจริาพร วงศว์ุฒ ิ[18] พบว่า ปจัจยัดา้นเทคโนโลยแีละระบบงาน มอีทิธพิลทางตรงต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูม้ากทีสุ่ด เน่ืองจาก 

ในปจัจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบงานเขา้มามบีทบาทสาํคญัต่อบุคคล สงัคม ซึง่เป็นสงัคมแห่งการเรยีนรูผ้่านสือ่เทคโนโลย ี 

 5. ดา้นบรรยากาศทีส่นับสนุน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.30) ตวับ่งชีท้ีม่คี่าคะแนนสงูสุด (3.43) คอื 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านีสนบัสนุนความเป็นประชาธปิไตยในองคก์ร โดยคํานึงถงึความสมดุลระหว่างความต้องการของบุคคล

และองค์กร รองลงมาได้แก่ มหาวทิยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานียอมรบัความแตกต่างของบุคคลอย่างเท่าเทียมกนั (ค่าเฉลี่ย 3.36) 

ผลการวจิยัเช่นน้ี ผูบ้รหิารควรสง่เสรมิใหอ้งคก์รมบีรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้เพื่อใหบุ้คลากรมคีวามสุขกบัการทํางานและการเรยีนรู ้

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คมัมิง่ส ์(Cumming, 1975 อา้งถงึใน สมพศิ เก่งพานิช, 2549 : 37) [19] ศกึษาพบว่า การสรา้งบรรยากาศ

เป็นสิง่สําคญัในการกระตุ้นและจูงใจต่อบุคลากรในองค์การได้พฒันาความรู้ ปรบัเปลี่ยนทศันคติร่วมกนั เกดิความคิดสร้างสรรค ์

นําไปสูก่ารปฏบิตังิานทีด่ขี ึน้ สรา้งความผกูพนัรูส้กึเป็นสว่นหน่ึงขององคก์าร และก่อใหเ้กดิการเรยีนรูร่้วมกนั 

 

 วตัถปุระสงคข์้อท่ี 3 แนวทางการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านีสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูจ้ากการสมัภาษณ์

ผู้บริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานี จํานวน 10 คน พบว่า มหาวิทยาลยัควรพฒันาเพื่อนําไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้

ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมวีสิยัทศัน์ร่วม 2) ด้านการเรยีนรู้ร่วมกนัเป็นทมี 3) ด้านโครงสร้างองค์กรเหมาะสม 4) ด้าน

เทคโนโลยกีารเรยีนรู ้และ5) ดา้นบรรยากาศทีส่นบัสนุน ผูว้จิยัอภปิรายผลการศกึษาดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

 1. ดา้นวสิยัทศัน์ร่วม มหาวทิยาลยัควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกภาคสว่นมสีว่นร่วมในการวางแผน กําหนดเป้าหมาย เสนอความ

คดิเหน็ในการพฒันามหาวทิยาลยั และวางแผนงานของตนเองให้สอดคล้องกบัพนัธกจิ เป้าหมายของมหาวทิยาลยั และควรกําหนด

ช่องทางใหผู้บ้รหิารและบุคลากรมกีารตดิต่อสือ่สาร สรา้งความเขา้ใจในวสิยัทศัน์ และกระตุน้ใหบุ้คลากรปฏบิตัติามวสิยัทศัน์ทีก่าํหนด  

 2. ดา้นการเรยีนรูร่้วมกนัเป็นทมี มหาวทิยาลยัควรใหค้วามสาํคญักบัการสรา้งผลงานทีเ่ป็นนวตักรรมและควรมรีะบบการประเมนิที่

เขม้แขง็ ไม่ว่าจะเป็นการประเมนิหน่วยงานทุกปี ประเมนิหวัหน้างาน เพราะระบบประเมนิทีเ่ขม้แขง็   จะเป็นเครื่องมอืและเป็นกลไกสาํคญั

ของการทีจ่ะพฒันาทมีงานใหม้กีารเรยีนรูร่้วมกนั การประเมนิหน่ึงครัง้ การถอดบทเรยีนจากการประเมนิว่ามจีุดเด่นจุดดอ้ยย่างไร กจ็ะทําให้

มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนั และนําไปสูค่วามสาํเรจ็ในการทาํงานร่วมกนั ควรสง่เสรมิใหบุ้คลากรมกีารเรยีนรูค้วามสาํเรจ็ในการทํางาน

เป็นทมีโดยมหาวทิยาลยัควรมกีารประกวดผลงานในรอบปี ที่เรยีกว่าการปฏบิตัิงานที่เป็นเลศิ (Best practice) เพื่อที่จะเป็นแรงจูงใจให้

บุคลากรมกีารทาํงานร่วมกนั ในการสรา้งองคค์วามรู ้สรา้งวธิกีารใหม่ๆ ในการทาํงาน เพื่อเป็นการสง่เสรมิการทาํงานเป็นทมี 

 3. ดา้นโครงสรา้งองคก์รเหมาะสม มหาวทิยาลยัควรกาํหนดใหม้เีวทกีารประชุมแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนัระหว่างบุคลากรสาย

วชิาการและบุคลากรสายสนบัสนุน เพราะกลไกสาํคญัทีจ่ะขบัเคลื่อนมหาวทิยาลยัใหบ้รรลุพนัธกจิจะตอ้งอาศยับุคลากรสองส่วนน้ี ไม่ใช่

สว่นใดสว่นหน่ึง การเปิดเวทกีารประชุมแลกเปลีย่นเรยีนรูถ้งึวธิกีารทาํงานร่วมกนั จะนําไปสูก่ารลดขัน้ตอนการทาํงานทีท่ําใหง้านล่าชา้ เกดิ

แนวปฏบิตัทิีด่หีรอืวธิกีารทาํงานใหม่ๆ นอกจากน้ี ยงัสง่ผลใหบุ้คลากรมกีารพฒันาตนเองพฒันางานอยู่อย่างต่อเน่ือง และปรบัองคก์รโดย

ปรบัโครงสร้างการบรหิารแนวดิง่เป็นโครงสรา้งการบรหิารแบบเมตรกิซ์ เพราะโครงสรา้งการบรหิารแบบเมตรกิซเ์อือ้ต่อการประสานงาน 

เอือ้ต่อการเรยีนรูแ้ละทาํงานร่วมกนัเป็นทมี สอดคลอ้งกบั พชรดนย ์ศรนีวรตัน์ [17] พบว่า ปจัจยัสาํคญัต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์าร

แห่งการเรยีนรูค้อืการสรา้งระบบการสือ่สารภายในองคก์ารทีม่ปีระสทิธภิาพ และการปรบัเปลีย่นโครงสรา้งขององคก์ารใหส้อดคลอ้งกบั

การเปลีย่นแปลงและการเรยีนรูข้องบุคลากรในทุกระดบั 



การพฒันาสถาบนัอุดมศกึษาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้: กรณศีกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี 

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 
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 4. ดา้นเทคโนโลยกีารเรยีนรู ้มหาวทิยาลยัควรกําหนดนโยบายใหม้กีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิาร การเรยีนการสอน 

และการสือ่สารระหว่างบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล เพื่อการแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัระบบเทคโนโลยใีหม้ากขึน้ ทัง้ใน

สว่นของการพฒันาเวบ็ไซต ์(Website) ทีต่อ้งเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มลูทีค่รบถว้น ทนัสมยั เขา้ถงึไดง้่าย เพื่อเอือ้ใหบุ้คลากรสามารถเขา้

ไปสบืคน้ขอ้มลูความรู ้และการนํามาประยุกต์ใชไ้ดส้ะดวก รวดเรว็ ทนัต่อการใชง้าน และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้รยีนรู ้ฝึกอบรม และ

ฝึกทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เบนเนท และโอเบรยีน (Bennett and O'Brien, 1994 อา้งถงึใน กติต ิศศวิมิลลกัษณ์ 

และจริาพร วงศว์ุฒ,ิ 2558 : 121) [18] กล่าวว่า การเรยีนรู้ขององค์การ ต้องอาศยัเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัเพื่อให้ทนักบัยุคขอ้มูลข่าวสาร

สารสนเทศ ระบบคอมพวิเตอรจ์ะช่วยสนบัสนุนการตดิต่อสือ่สารระหว่างพนกังานต่างๆ ง่ายขึน้ 

 5. ดา้นบรรยากาศทีส่นบัสนุน มหาวทิยาลยัควรใหค้วามสาํคญักบัการเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติสว่นตวั ชวีติในงาน และสงัคมให้

มากขึน้ จดัสภาพแวดล้อมใหท้รพัยากรมนุษย์ทุกฝ่ายโดยรวม ให้มคีุณภาพชวีติทีด่ ีและได้รบัสิง่จําเป็นในชวีติอย่างมคีวามสมดุล ให้

ได้รบัประโยชน์จากเทคโนโลยสีมยัใหม่ มกีารยกย่องชื่นชม เชดิชู บุคลากรที่ทํางานประสบความสาํเรจ็ เพื่อสร้างขวญักําลงัใจในการ

ทํางาน มีความรู้สึกภาคภูมิใจที่สามารถนําความรู้มาประยุกต์ใช้  ในการทํางานจนบรรลุผลสําเร็จ มีการมอบสวัสดิการและจัด

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีม่คีวามเหมาะสม ทาํใหบุ้คลากรมคีวามสขุกบัการทาํงาน สอดคลอ้งกบั คมัมิง่ส ์(Cumming, 1975 อา้งถงึ

ใน สมพศิ เก่งพานิช, 2549 : 37) [19] ศกึษาพบว่า การสรา้งบรรยากาศองคก์ารในการปฏบิตังิาน มผีลต่อความพงึพอใจและพฤตกิรรมการ

ทํางาน การสร้างบรรยากาศที่ดีนัน้ ผู้บริหารต้องมีความเข้าใจว่าสิ่งใดคือเป้าหมายขององค์การ และพยายามสร้างบรรยากาศที่

เหมาะสมต่อเป้าหมาย เพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิานมทีศันคตทิีด่ต่ีอองคก์าร การสรา้งบรรยากาศเป็นสิง่สาํคญัในการกระตุ้นและจูงใจต่อบุคลากรใน

องคก์ารไดพ้ฒันาความรู ้ปรบัเปลีย่นทศันคตร่ิวมกนั เกดิความคดิสรา้งสรรค ์นําไปสู่การปฏบิตังิานทีด่ขี ึน้ สรา้งความผูกพนัรูส้กึเป็น

สว่นหน่ึงขององคก์ารและก่อใหเ้กดิการเรยีนรูร่้วมกนั 

 

สรปุผลการวิจยั 

 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์ 3 ประการ 1) ศกึษาระดบัความสามารถของบุคลากรทีส่่งผลต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้2) 

ศกึษาระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี และ 3) ศกึษาแนวทางการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัสุ

ราษฎรธ์านีสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ดําเนินการศกึษาวจิยัดว้ยวธิกีารแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ไดแ้ก่ การวจิยั

เชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั จํานวน 272 คน 

ประกอบดว้ยบุคลากรสายวชิาการจาํนวน 143 คน และสายสนบัสนุน จํานวน 129 คน ทีป่ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี 

ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความสามารถของบุคลากรทีส่ง่ผลต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูโ้ดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.96) 

รายดา้นพบว่า ดา้นแบบแผนความคดิ มค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ 4.40) รองลงมาไดแ้ก่ ด้านความรอบรูแ้ห่งตน (ค่าเฉลีย่ 4.34 ) พบว่า 

ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ ไดแ้ก่ ดา้นการเรยีนรูร่้วมกนัเป็นทมี (ค่าเฉลีย่ 3.40) และดา้นวสิยัทศัน์ร่วม (ค่าเฉลีย่ 3.38) สาํหรบัลกัษณะของ

ความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.68) รายด้านพบว่า 

ดา้นการเพิม่อํานาจในงาน มค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ 4.21) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งองคก์รเหมาะสม (ค่าเฉลีย่ 4.04) ส่วนดา้นที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านวฒันธรรมการเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ย 3.49) ด้านเทคโนโลยีการเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ย 3.39) และด้านบรรยากาศที่

สนบัสนุน (ค่าเฉลีย่ 3.30)  

 ผลการวิจัยเชิงปริมาณสะท้อนให้เห็นภาพและประเด็นสําคัญที่บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี เหน็ว่า ระดบัความสามารถของบุคลากรตามแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ ด้านการเรยีนรู้

ร่วมกนัเป็นทมี ดา้นวสิยัทศัน์ร่วม และระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมการ

เรียนรู้ ด้านเทคโนโลยกีารเรยีนรู้ และด้านบรรยากาศที่สนับสนุน มหาวทิยาลยัควรให้ความสําคญัและพฒันาให้ดยีิ่งขึน้ ผู้วจิยัจงึนํามา

กําหนดเป็นประเดน็คําถามเพื่อดําเนินการวจิยัเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี จํานวน 10 คน ถึง

แนวทางการพฒันาความสามารถของบุคลากรตามแนวคิดองค์กรแห่การเรียนรู้ และระดบัความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สู่การพฒันา

มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี เป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูอ้ย่างแทจ้รงิ โดยผูบ้รหิารมหาวทิยาลยันําเสนอแนวทางการพฒันา ดงัน้ี 1) 

ดา้นการเรยีนรูร่้วมกนัเป็นทมี ผูบ้รหิารควรใหค้วามสาํคญักบัการสรา้งผลงานทีเ่ป็นนวตักรรม และกาํหนดใหม้กีารประเมนิหลายระบบ   



การพฒันาสถาบนัอุดมศกึษาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้: กรณศีกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี 

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 
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เพราะระบบประเมนิจะเป็นเครื่องมอื และเป็นกลไกสาํคญัของการทีจ่ะพฒันาทมีงานใหม้กีารเรยีนรูร่้วมกนั การประเมนิหน่ึงครัง้ การ

ถอดบทเรยีนจากการประเมนิว่ามจีุดเด่นจุดดอ้ยอย่างไร กจ็ะทาํใหม้กีารแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนั และนําไปสูค่วามสาํเรจ็ในการทํางาน

ร่วมกนั ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมกีารเรยีนรู้ความสาํเรจ็ในการทํางานเป็นทมี โดยกําหนดใหม้กีารประกวดผลงานในรอบปี ที่เรยีกว่าการ

ปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ (Best practice) เพื่อเป็นแรงจงูใจใหบุ้คลากรมกีารทาํงานร่วมกนั พยายามร่วมกนัสรา้งองคค์วามรู ้สรา้งวธิกีารใหม่ๆ 

ในการทํางาน เพื่อส่งเสรมิการทํางานเป็นทมี 2) ดา้นวสิยัทศัน์ร่วม ผูบ้รหิารควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกภาคส่วนมสี่วนร่วมวางแผน 

กําหนดเป้าหมาย เสนอความคดิเหน็ ในการพฒันามหาวทิยาลยั วางแผนงานของตนเอง ที่สอดคล้องกบัพนัธกจิและเป้าหมายของ

มหาวทิยาลยั รวมถงึควรกาํหนดใหม้ชี่องทางสาํหรบัผูบ้รหิารและบุคลากรมกีารตดิต่อสื่อสาร สรา้งความเขา้ใจในวสิยัทศัน์ และกระตุ้น

ใหบุ้คลากรปฏบิตัติามวสิยัทศัน์ทีก่าํหนด 3) ดา้นวฒันธรรมการเรยีนรู ้ผูบ้รหิารควรใหค้วามสาํคญักบับุคลากรโดยสง่เสรมิคุณภาพชวีติ

ที่ดใีนการทํางานให้มากขึน้ ควรเสรมิสร้างบรรยากาศให้เกดิการใฝ่เรยีนรู้ และสร้างระบบการประเมนิผลการปฏิบตัิงานที่โปร่งใส 

ยุตธิรรม และนําผลการประเมนิการปฏบิตังิานมาใชใ้นการปรบัปรุงการทํางานโดยกระบวนการใหข้อ้มูลป้อนกลบั 4) เทคโนโลยกีาร

เรยีนรู ้ผูบ้รหิารควรใหค้วามสาํคญักบัระบบเทคโนโลยใีหม้ากขึน้ ทัง้การพฒันา เวบ็ไซต์ (Website) ทีต่้องเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลที่

ครบถว้น ทนัสมยั และเขา้ถงึไดง้่าย เพื่อเอือ้ใหบุ้คลากรสามารถ เขา้ไปสบืคน้ขอ้มูลความรู ้และนํามาประยุกต์ใชไ้ดส้ะดวก รวดเรว็ ทนัต่อ

การใช้งาน รวมถึงการส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้ ฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยี และ 5) ด้านบรรยากาศที่สนับสนุน ผู้บริหารควร

เสรมิสรา้งคุณภาพชวีติสว่นตวั ชวีติในงาน และสงัคมใหม้ากขึน้ จดัสภาพแวดลอ้มใหท้รพัยากรมนุษยท์ุกฝ่ายโดยรวม มคีุณภาพชวีติที่

ด ีและไดร้บัสิง่จาํเป็นในชวีติอย่างมคีวามสมดุล ใหไ้ดร้บัประโยชน์จากเทคโนโลยใีหม่ มกีารยกย่องชื่นชม เชดิชบูุคลากรทีท่ํางานประสบ

ความสาํเรจ็ เพื่อสรา้งขวญัและกําลงัใจในการทํางาน ทําใหบุ้คลากร มคีวามรูส้กึภาคภูมใิจที่สามารถนําความรูม้าประยุกต์ใชใ้นการ

ทํางานจนบรรลุผลสาํเรจ็ มกีารมอบสวสัดกิารและจดัสภาพแวดลอ้มในการทํางานที่ด ีมคีวามเหมาะสม ทําใหบุ้คลากร  มคีวามสุขกบั

การทํางาน กําหนดให้มกีจิกรรมสงัสรรค์ พบปะ พูดคุยร่วมกนัระหว่างผู้บรหิารกบับุคลากร เพื่อเป็นเวท ีแลกเปลี่ยนความรู้ มกีาร

พูดคุยถงึแนวทางการทํางาน เป้าหมาย ปญัหาและวธิกีารแกป้ญัหา หรอืสรา้งแนวทางเกีย่วกบัการปฏบิตังิานทีด่ยีิง่ขึน้ รวมถึงการให้

กาํลงัใจแก่บุคลากรทีม่คีวามตัง้ใจในการทาํงาน เพื่อใหบุ้คลากรเกดิความรูส้กึมคีุณค่าในการทาํงาน   

 

ข้อเสนอแนะ 

 1) มหาวิทยาลยัควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน กําหนดเป้าหมาย เสนอความคิดเห็น ในการพฒันา

มหาวทิยาลยัเพื่อใหบุ้คลากรทีต่ดิยดึหรอืทีม่ขีอ้จาํกดัของตวัเองไดพ้ฒันาความคดิ พฒันาทศันคต ิความเชื่อและแลกเปลีย่นความคดิเหน็ 

เมื่อไดม้กีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ กจ็ะถูกหลอมรวมทางความคดิ และเปลีย่นแปลงความคิดความเชื่อโดยอตัโนมตัิ 

 2) มหาวทิยาลยัควรมกีจิกรรมสงัสรรค ์พบปะ พูดคุย ร่วมกนัระหว่างผู้บรหิารกบับุคลากร เพื่อเป็นเวทใีนการแลกเปลีย่น

ความรู ้มกีารพดูคุยถงึแนวทางการทาํงาน เป้าหมาย ปญัหาและวธิกีารแกป้ญัหา หรอืสรา้งแนวทางเกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานที่ดียิ่งขึ้น 

 

กิตติกรรมประกาศ 
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บุคลากรสายสนบัสนุน ทีใ่หค้วามร่วมมอื  ในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณนกัวชิาการศกึษา ฝา่ยพฒันานักศกึษาทุกคณะ

ทีใ่หค้วามช่วยเหลอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและทาํใหง้านวจิยัน้ีสาํเรจ็ดว้ยด ี
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