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บทคดัย่อ 

บทความน้ีนําเสนอการประยุกต์หลักการวิศวกรรมซอฟต์แวร์ เพื่อพัฒนาระบบแบบสอบถามออนไลน์ (PTT-Online 

Questionnaire) รว่มกบัทมีพฒันาของ บรษิทั พทีที ีดจิติอล โซลชูัน่ จาํกดั ภายใตค้วามตอ้งการจาก บรษิทั ปตท. จาํกดั ตัง้แต่เริม่ตน้ 

จนจบโครงการ คอื เกบ็ความตอ้งการ วเิคราะหค์วามตอ้งการ วเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ พฒันาและทดสอบระบบ รวมถงึการตดิตัง้

ระบบใหก้บั บรษิทั ปตท. จํากดั ระบบน้ีทํางานเป็นเวบ็แอพพลเิคชนั โดยใช ้C# เป็นภาษาหลกัในการพฒันา ใช ้ASP.NET เป็น 

framework ควบคู่กบัโปรแกรม Visual Studio และใช ้Microsoft SQL Server 2012 เป็นตวัจดัการฐานขอ้มลู การพฒันาระบบใชแ้นว

ทางการพฒันาซอฟตแ์วรแ์บบ Iterative development โดยนําหลกัการตามวธิแีบบ Agile เขา้มาประยุกต ์ทาํใหม้กีารประสานงาน

ใกลช้ดิกบัองคก์รเจา้ของระบบ (บรษิทั ปตท. จาํกดั) หลงัจากทําการนําเสนอระบบกบัเจา้ของระบบ พบวา่ระบบมคีวามสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของลกูคา้ และสามารถนําไปใชง้านไดจ้รงิ 

คาํสาํคญั: ระบบแบบสอบถามออนไลน์, การพฒันาระบบซอฟตแ์วรด์ว้ย ASP.NET C# และ Visual Studio, การประยุกตห์ลกัการ

วศิวกรรมซอฟตแ์วร ์

 

บทนํา 

ในปจัจุบนับรษิทัหรอืองค์กรต่างๆ เล็งเห็นความสําคญัในการปรบัปรุงกระบวนการทํางานให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ เพื่อ

ยกระดบัของบรษิทัหรอืองค์กรใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล แบบสอบถามเป็นวธิกีารที่ถูกนํามาใช้เพื่อรวบรวมขอ้มูล ที่บรษิทัหรอื

องคก์รตอ้งการเพือ่นําไปใชใ้นการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน 

บรษิทั ปตท. จาํกดั คอืหน่ึงในบรษิทัทีใ่หค้วามสาํคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพและปรบัปรุงกระบวนการทาํงาน จงึมกีารจดัทาํ

แบบสอบถามขึน้สาํหรบัทุกกจิกรรม การออกแบบสอบถามแต่ละครัง้นัน้มจีํานวนมาก และมคีวามแตกต่างกนัไปตามจุดประสงคข์อง

การประเมนิ กระบวนการออกแบบสอบถามจําเป็นต้องใช้พนักงานหลายอตัราในการจดัทํา แจกจ่าย รวบรวม และบนัทึกข้อมูล

แบบสอบถาม ซึง่ข ัน้ตอนทีก่ล่าวมานัน้ใชเ้วลานาน และจดัการไดย้าก บรษิทั พทีที ีดจิติอล โซลชูัน่ จาํกดั ไดร้บัมอบหมายจากบรษิทั 

ปตท. จํากดั ใหพ้ฒันาระบบแบบสอบถามออนไลน์ (PTT-Online Questionnaire) เพื่อช่วยแกป้ญัหาเหล่าน้ี และช่วยอํานวยความ

สะดวกใหผู้ส้รา้งแบบสอบถามสามารถทํางานไดส้ะดวกมากขึน้ โดยระบบแบบสอบถามออนไลน์เปลี่ยนการสรา้งแบบสอบถามจาก

รปูแบบกระดาษสูร่ะบบคอมพวิเตอร ์ซึ่งทําใหก้ารจดัทําแบบสอบถามใชเ้วลาน้อยลง สามารถแจกจ่ายแบบสอบถามไดท้ัว่ถงึมากขึน้ 

การรวบรวมข้อมูลเป็นไปด้วยความรวดเร็ว และไม่จําเป็นต้องบนัทึกข้อมูลให้ยุ่งยาก และเสยีเวลา ช่วยลดค่าใช้จ่ายที่เกิดจาก

กระบวนการออกแบบสอบถาม และลดขัน้ตอนในการดาํเนินงานใหน้้อยลงอกีดว้ย นอกจากน้ีบรษิทั พทีที ีดจิติอล โซลชูัน่ จาํกดั ยงัมี

เป้าหมายทีจ่ะพฒันาระบบใหม้คีวามยดืหยุน่ เพือ่รองรบัการขยายธุรกจิในอนาคต 

บทความน้ีนําเสนอรายละเอยีดของการประยุกต์หลกัการทางวศิวกรรมซอฟต์แวร ์เพื่อพฒันาระบบแบบสอบถามออนไลน์ 

(PTT-Online Questionnaire) ใหส้าํเรจ็ลุล่วงตามเวลาทีก่ําหนด โดยเน้ือหาในหขัอ้ถดัไปจะกล่าวถงึงานวจิยัหรอืระบบงานทีใ่กลเ้คยีง 

วธิกีารดาํเนินการวจิยั รายละเอยีดของระบบแบบสอบถามออนไลน์ และสรปุผลการวจิยั ตามลาํดบั 

 

 

 

http://www.pttplc.com/
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งานวิจยัหรือระบบงานท่ีใกล้เคียง 

จากการศกึษางานวจิยั ระบบงานทีใ่กลเ้คยีงกบัระบบแบบสอบถามออนไลน์ พบวา่มอียูอ่ยา่งหลากหลายแต่ทีม่ ีค่วามสามารถ

ในการทาํงานใกลเ้คยีงกบัระบบแบบสอบถามออนไลน์มากทีส่ดุม ี5 ระบบ ไดแ้ก่ 1) Google Form [1] สามารถสรา้ง/แกไ้ข/ลบ/ทาํ

สาํเนาแบบสอบถามได ้สามารถเรยีกดูฟอรม์แบบสอบถามของตนเอง และแบบฟอร์มที่ไม่ไดเ้ป็นเจา้ของได้ สามารถเพิม่คําอธบิาย

แบบฟอรม์ได ้เป็นตน้ 2) Microsoft Forms [2,3] สามารถสรา้ง/แกไ้ข/ลบ/คดัลอก/จดัลาํดบัคาํถามได ้ สามารถเพิม่/ลบตวัเลอืก และ

เพิม่ตวัเลอืกอื่นๆ ได ้สามารถบนัทกึฟอรม์แบบสอบถามไดอ้ตัโนมตั ิเป็นตน้ 3) SurveyCan [4] สามารถแทรกรปูภาพในแบบสอบถาม

ได ้สามารถดูรายงานผลการตอบแบบสอบถามได ้สามารถกําหนดระยะเวลา และจํานวนผูต้อบแบบสอบถามได ้เป็นต้น 4) ระบบ

แบบสอบถามออนไลน์ e-Manage มหาวทิยาลยัแมโ่จ ้[5] เป็นระบบทีพ่ฒันาขึน้มาใชภ้ายในมหาวทิยาลยั โดยสามารถสรา้ง/แกไ้ข/ลบ/

ทําสําเนาแบบสอบถามได้ ใส่ภาพและโลโก้บนแบบสอบถามได้เฉพาะโลโก้มหาวทิยาลยัแม่โจ้ ใช้ Themes ที่เป็นอตัลกัษณ์ของ

มหาวทิยาลยั มกีารกําหนดผู้ตอบแบบสอบถาม กําหนดรหสัในการตอบแบบสอบถาม และแจ้งเตอืนแบบสอบถามบนหน้าแรกของ

ระบบ e-Manage เป็นตน้ 5) โครงการพฒันาเวบ็ไซตแ์บบสอบถามออนไลน์ ของนายพรีศลิป์ วริยิะสมบตั ิเป็นระบบทีพ่ฒันาขึน้มาเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของนกัวจิยัในมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์โดยสามารถสรา้ง/แกไ้ข/กูค้นื/ปิดแบบสอบถาม สามารถสรา้งคาํถาม/

แก้ไข/ลบ/จดัเรยีงคําถามได ้เป็นต้น [6] แมว้่าระบบเหล่าน้ีมคีวามสามารถทัว่ไปเพยีงพอต่อการใชง้าน แต่ยงัไม่สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการทัง้หมดของเจา้ของระบบได ้เช่น เมื่อผูต้อบแบบสอบถามไดร้บัแบบสอบถามแลว้ ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลอืกชุด

คําถามเฉพาะส่วนที่เกี่ยวขอ้งได้ เพื่อทําการตอบคําถามย่อย สําหรบัชุดคําถามใดที่ไม่ไดเ้ลอืกต้องไม่แสดงผลในหน้าจอถดัไปของ

แบบสอบถาม, การแจง้เตอืนไปยงัผูต้อบแบบสอบถามเมื่อใกลห้มดระยะเวลาการทาํแบบสอบถาม, การสรา้งแบบสอบถามแบบโพล, 

การสรา้งชุดแบบสอบถาม, การอนุมตัแิบบสอบถาม เป็นตน้ ทาํใหเ้กดิการพฒันาระบบน้ีขึน้มาเพือ่ตอบสนองความตอ้งการเหลา่นัน้ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั เทคโนโลยี และเคร่ืองมือท่ีใช้ 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การดําเนินการวจิยัมงีานสาํคญั คอื ศกึษาปญัหา และวเิคราะห์ความต้องการ วเิคราะห์ ออกแบบระบบ และจดัทําระบบ

ตน้แบบ พฒันา ทดสอบ แกไ้ขระบบ ตดิตัง้ระบบ และสง่มอบเอกสารคู่มอืการใชง้าน เพื่อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้

ภายในระยะเวลา 30 สปัดาห ์จงึเลอืกใชแ้นวทางการพฒันาซอฟตแ์วรแ์บบ Iterative development โดยนําหลกัการตามวธิแีบบ Agile 

เขา้มาประยกุต ์ซึง่มกีารนําเสนอความกา้วหน้าของระบบกบัเจา้ของระบบทุกเดอืน และประชุมกนัภายในทมีทุกสปัดาห ์ในการประชุม

พูดถงึประเด็นต่างๆ ในการพฒันาระบบ เช่น การออกแบบระบบ ขัน้ตอนการทํางานของระบบ ปญัหาในการพฒันาระบบ เป็นต้น 

วธิดีาํเนินการวจิยัมขี ัน้ตอนการดาํเนินการ ดงัน้ี 

1. ศกึษาปญัหา และวเิคราะหค์วามตอ้งการ ในขัน้ตอนน้ีทางทมีจะศกึษาปญัหาจากตวัแทนเจา้ของระบบ โดยการสมัภาษณ์

เพื่อพดูคุยถงึปญัหาของการทํางานแบบเดมิ และความตอ้งการทีอ่ยากใหร้ะบบใหมท่ําได ้จากนัน้ทําการวเิคราะหอ์อกมาเป็นรายการ

ความตอ้งการ และนําเสนอความตอ้งการเหลา่นัน้กบัตวัแทนเจา้ของระบบเพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้ง และยนืยนัความตอ้งการ 

2. วเิคราะห ์และออกแบบระบบ ในขัน้ตอนน้ีจะทาํการออกแบบฐานขอ้มลู ขัน้ตอนการทาํงานของระบบใหม้คีวามสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการ เพือ่นําไปใชใ้นการพฒันาระบบต่อไป 

3. การพฒันาระบบ ในช่วงแรกของการดําเนินการจะมกีารพฒันาระบบตน้แบบ เพื่อใชย้นืยนัความถูกตอ้งกบัลูกคา้ก่อนจะ

พฒันาระบบจรงิ โดยในตอนนําเสนอระบบตน้แบบอาจพบว่าความตอ้งการบางสว่นยงัไมถู่กตอ้ง หรอืขาดหายไป ตวัระบบตน้แบบจะ

ช่วยใหส้ามารถวเิคราะหค์วามตอ้งการ และออกแบบระบบใหม่ไดถู้กตอ้งตรงตามความต้องการมากขึน้ หลงัจากนัน้จงึทําการพฒันา

ระบบจรงิๆ โดยจะมกีารนําเสนอระบบกบัเจา้ของระบบเป็นช่วงๆ เพื่อใหร้ะบบพฒันาออกมาสอดคลอ้งกบัความต้องการของเจา้ของ

ระบบมากทีส่ดุ 

4. การทดสอบระบบ จะมกีารทดสอบภายในทมี และแกไ้ขขอ้ผดิพลาดก่อนนําไปใหเ้จา้ของระบบทดสอบ เมื่อเจา้ของระบบ

ทาํการทดสอบ แลว้พบปญัหา ทางทมีกจ็ะทาํการแกไ้ขระบบใหถ้กูตอ้งก่อนนําระบบไปตดิตัง้ 
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5. การตดิตัง้ เป็นการนําระบบไปตดิตัง้ใหก้บัลกูคา้ บนสภาพแวดลอ้มของการใชง้านจรงิ พรอ้มจดัสง่เอกสารคู่มอืการใชง้าน

ระบบ และเอกสารอื่นๆ ตามขอ้กาํหนด โดยมกีารจดัทาํเอกสารตลอดระยะเวลาของการดาํเนินการ 

 

เทคโนโลยี และเคร่ืองมือท่ีใช้ 

1. Microsoft SQL Server 2012 R2 

ในการพฒันาระบบแบบสอบถามออนไลน์ในครัง้น้ี ได้เลอืกใชฐ้านขอ้มูลของบรษิทัไมโครซอฟต์ นัน่คอื Microsoft SQL 

Server 2012 R2 ซึง่มคีุณสมบตัเิด่นทีน่่าสนใจ ดงัน้ี 1) Virtualization คอื ระบบเสมอืนทีท่าํการจาํลองสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

ของระบบใหเ้หมอืนกบัเซริฟ์เวอรท์ัว่ไป ซึง่ชว่ยลดคา่ใชจ้า่ย และชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานของระบบใหม้ ีDowntime ตํ่าทีส่ดุ

หรอืไมม่ ีDowntime เกดิขึน้ 2) Hyper-V คอื virtualization technology (VT) เป็นการจาํลองการทาํงานเสมอืนของจรงิ ซึง่ไมต่อ้งเสยี

ค่าใชจ้า่ยในการตดิตัง้ Server Application และเป็นสิง่ทีผู่ใ้ชง้านระบบเสมอืนตอ้งการเป็นอยา่งมาก 3) Live Migration คอื การยา้ย

เครื่องเซริฟ์เวอรเ์สมอืน ในขณะที่ระบบยงัทํางานอยู่ ช่วยใหส้ามารถใชง้านระบบไดต้ลอดเวล 4) การขยายระบบ Active Virtual 

Machines Per Host = 1,024, Memory Per Virtual Machine = 1 TB, Maximum virtual Disk Size = 64TB [7] 

 

2. Visual Studio 2012 

Visual Studio 2012 เป็นเครื่องมอืที่ช่วยในการพฒันาซอฟต์แวรบ์น Windows Desktop พฒันาขึน้โดย บรษิทั 

ไมรโครซอฟต ์ช่วยในการสรา้งแอพพลเิคชนัดว้ยภาษา C#, Visual Basic, และ C ++ ทีพ่ฒันาควบคู่กนั เพื่อมุง่เน้นเป็นเครื่องมอื

สาํหรบัพฒันาซอฟต์แวรแ์บบครบวงจรรวมทุกอย่างไวใ้นเครื่องมอืเดยีว เน้นการใชง้านไดซ้ึ่งกนัและกนั ช่วยใหน้ักพฒันาซอฟต์แวร์

ทํางานไดง้า่ยหลากหลายร่วมถงึใชเ้วลาน้อยลง Visual Studio 2012  มคีุณสมบตัหิลายอย่าง เช่น ตวัช่วยเตมิเตม็โคด้ ระบบ 

IntelliSense ชว่ยใหก้ารเขยีนชุดคาํสัง่ทาํไดง้า่ยสะดวกรวดเรว็ขึน้และยงัรองรบัภาษาในการเขยีนโปรแกรมหลายภาษาทีส่ามารถโหลด 

Plugin เขา้มารว่มดว้ย เช่น PHP, AngularJS หรอื Python เป็นตน้ และระบบ NuGet Package Manager อํานวยความสะดวกในการ

จดัการ Library ในการพฒันาไมว่า่จะเป็น Json, Ajax, Javascript หรอื .NET Library ทีส่ามารถดาวน์โหลดนําไปใชก้บัโปรเจคไดโ้ดย

อตัโนมตัทิีม่ใีหใ้ชอ้ยา่งครบครนั [8] 

 

3. TortoiseSVN 

TortoiseSVN เป็นเครื่องมอืประเภท Version Control ทีม่หีน้าทีใ่นการจดัการควบคุมเวอรช์นัของไฟลข์อ้มลูในที่น้ีคอื 

Source Code ของโปรแกรม ทาํหน้าทีใ่นการจดัเกบ็การเปลีย่นแปลงของไฟลใ์นโปรเจค โดยทาํการ Back up ไฟลเ์ป็นเวอรช์นัต่างๆ 

ตามการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ เพือ่ใหส้ามารถเรยีกด ูหรอืยอ้นกลบัไปใชเ้วอรช์นัต่างๆ ของโปรเจคไดแ้ละมจีุดประสงค ์เพื่อเป็นคลงัใน

การจดัเกบ็ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชห้ลายบุคคลรว่มดว้ย โดย TortoiseSVN เป็น SVN Client ทีท่าํงานฝ ัง่ Client ซึง่ทาํหน้าทีส่ง่ไฟล์

ไปเกบ็ไวท้ี ่Server หรอืโฟลเดอรใ์น Server ทีถู่กจดัเตรยีมหรอืตดิตัง้เอาไว ้และเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงของไฟลก์จ็ะทาํการรวมขอ้มลู

เก่าทมีอียู่ก่อนหน้ารว่มกบัขอ้มลูทีม่กีารเปลีย่นแปลงใหม่เป็นอกีหน่ึงเวอรช์นั และสามารถดาวน์โหลด Plugin ใชง้านร่วมกบั Visual 

Studio ได ้เป็น Version Control ทีใ่ชง้านงา่ยและมกีารใชง้านกนัอยา่งแพรห่ลาย [9] 

 

4. ASP.NET MVC4 

ASP ยอ่มาจาก Active Server Page เป็น framework ภาษาหน่ึงใชใ้นการพฒันาเวบ็แอพพลเิคชนัเป็นหลกัสนบัสนุนการ

พฒันาทีม่คีวามแตกต่างกนั เช่น Classic ASP, ASP.NET Web Forms, ASP.NET MVC, ASP.NET Web Pages, ASP.NET API 

และ ASP.NET Core ซึง่ทาํงานฝ ัง่เซริฟ์เวอร ์ (Server Side Script) พฒันาขึน้โดยบรษิทั ไมโครซอฟท ์ใชง้านบน Platform .NET 

Framework ซึง่มาพรอ้มกบั Visual Studio และ ASP.NET สามารถรองรบัการเขยีนได ้2 ภาษา คอื ภาษา VB.NET และ ภาษา C# 

โดยม ีSyntax ต่างกนัตามโครงสรา้งของแต่ละภาษา 
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ASP.NET MVC4 คอื framework ในการพฒันาเวบ็แอพพลเิคชนัทีถู่กออกแบบใหร้องรบั MVC Pattern (Model-View-

Controller) โดยการจดัการแยกหน้าทีข่ององคป์ระกอบในเวป็แอพพลเิคชนัออกเป็นสว่นๆ เพื่อใหก้ารพฒันาสะดวก รวดเรว็ และงา่ย

ขึน้ รองรบัการขยายระบบเพิม่เตมิ และสามารถแกไ้ขไดโ้ดยไมก่ระทบหรอืกระทบน้อยทีส่ดุกบัสว่นอื่นๆ และงา่ยต่อการทดสอบเพราะ

แต่ละสว่นแยกต่างกนั [10] 

 

ระบบแบบสอบถามออนไลน์ 

1. ความสามารถหลกั (Features) ของระบบ 

ผูว้จิยัทาํการศกึษารวบรมความตอ้งการของระบบ จากเจา้ของระบบ คอื บรษิทั ปตท. จาํกดั ไดร้ายการความตอ้งการรวมทัง้

สิน้ 68 รายการ มผีูใ้ชง้าน 4 กลุ่ม คอื ผูด้แูลระบบ ผูส้รา้งแบบสอบถาม ผูอ้นุมตัแิบบสอบถาม และผูต้อบแบบสอบถาม แบง่

ความสามารถหลกัของระบบได ้5 อยา่ง ดงัน้ี 

1. การจดัการการเขา้ใชง้านระบบ เป็นสว่นคดัแยกผูเ้ขา้ใชง้านระบบ หากเป็นผูใ้ชง้านภายนอกทีไ่ม่ใช่พนกังานของบรษิทั

ตอ้งทาํการ login เพือ่เขา้สูร่ะบบ หากเป็นพนกังานของบรษิทั สามารถเขา้สูร่ะบบไดโ้ดยอตัโนมตั ิ

2. การจดัการในส่วนของผู้สรา้งแบบสอบถาม เป็นส่วนที่ช่วยใหผู้้สรา้งแบบสอบถามสามารจดัการกบัชุดแบบสอบถาม, 

แบบสอบถาม, คาํถาม, และการออกรายงานได ้

3. การจดัการในส่วนของผูดู้แลระบบ เป็นส่วนที่ช่วยใหผู้ดู้แลระบบสามารถจดัการกบักลุ่มผูใ้ชง้าน, ผูใ้ชง้าน, ผูต้อบ

แบบสอบถาม และสทิธิข์องผูใ้ชง้านได ้

4. การจดัการในส่วนของผูอ้นุมตัแิบบสอบถาม เป็นสว่นทีช่่วยอํานวยความสะดวกใหผู้อ้นุมตัแิบบสอบถามสามารถอนุมตัิ

แบบสอบถามทีต่นเกีย่วขอ้งได ้

5. การจดัการในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นส่วนที่ช่วยอํานวยความสะดวกให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบ

แบบสอบถามทีไ่ดร้บัมอบหมายใหต้อบได ้

ความสามารถต่างๆ แสดงดว้ย Use Case Diagram ดงัรปูท่ี 1 ซึง่แบ่งเป็น 9 package โดยแต่ละ package ประกอบดว้ย 

use case ต่างๆ โดยรปูท่ี 2 จะแสดงตวัอยา่งของ use case ใน package การจดัการแบบสอบถาม 

 

 
รปูท่ี 1 Use Case Diagram ของระบบแบบสอบถามออนไลน์ 
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รปูท่ี 2 Use Case Diagram ของ package การจดัการแบบสอบถาม 

 

จากการศกึษาวเิคราะหค์วามตอ้งการและความรูโ้ดเมน พบวา่สว่นประกอบสาํคญัในระบบแสดงไดด้ว้ย Domain Model ดงั

รปูท่ี 3 

 

 
 

รปูท่ี 3 Domain Model ของระบบแบบสอบถามออนไลน์ 
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2. สถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร ์

ระบบแบบสอบถามออนไลน์พฒันาขึน้ดว้ยสถาปตัยกรรมแบบ 3 tier architecture และผนวกเขา้กบัหลกัการ MVC (Model 

View Controller) ซึ่งจดัเป็น 3 ชัน้หลกั คอื Presentation Tier, Business Logic Tier และ Data Tier ซึ่งมกีารทํางานดงัน้ี 

Presentation Tier เป็นกลุ่มของเวบ็บราวเซอรท์าํหน้าทีใ่นการแสดงผลและตดิต่อกบัเวบ็เซอรเ์วอรใ์นชัน้ Business Logic Tier เพื่อ

รอ้งขอขอ้มลูทีต่อ้งการ โดยมเีวบ็เซอรเ์วอรใ์นชัน้ Business Logic Tier ทาํหน้าทีเ่ป็นตวักลางตดิต่อกบั SQL Server ทีเ่ป็นฐานขอ้มลู

ในชัน้ Data Tier เพื่อดงึขอ้มลูทีใ่ชใ้นการประมวลผลใหก้บัเวบ็เซอรเ์วอรแ์ละแสดงผลลพัธใ์หก้บัไคลเอน็ท ์ซึง่สามารถแสดงไดด้งัรปูท่ี 

4 

 

 
รปูท่ี 4 Deployment Diagram  

 

3. การออกแบบคลาส 

การออกแบบคลาสของระบบแบ่งเป็น 23 Entity Classes โดยมคีลาสหลกัของระบบ เช่น คลาส Survey และคลาส Question 

แสดงรายละเอยีดดงัรปูท่ี 5 

 
รปูท่ี 5 คลาส Question และ คลาส Survey 

 

4. การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้ทางจอภาพ 

การออกแบบส่วนติดต่อกบัผู้ใช้ของระบบแบบสอบถามออนไลน์ได้ประยุกต์ทฤษฎีการออกแบบที่มชีื่อเรยีกว่า “Material 

Design” พฒันาขึน้โดยบรษิทั Google ซึง่มหีลกัการออกแบบทีมุ่ง่เน้น คอื 

1. ใชห้ลกัการเลยีนแบบของวสัดุทีม่แีสงเงาเหมาะสมในการแสดงภาพเคลื่อนไหว 

2. เป็นการออกแบบทีต่ ัง้ใจเพือ่นําเสนอใหด้มูคีวามโดดเดน่ เช่น สสีนั ตวัอกัษร เป็นตน้ 

3. เน้นแสดงการเคลื่อนไหวทีบ่่งบอกความหมายของการกระทาํ [11] 

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2052-client-server-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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การออกแบบสว่นนําเขา้ทีเ่ป็นจอภาพเพิม่ หรอืแก้ไขขอ้มลู ถูกออกแบบใหม้รีูปแบบเหมอืนกนัทัง้หมด โดยแบ่งออกเป็น 2 

สว่น คอื สว่นที ่1 สว่นรบัขอ้มลู และสว่นที ่2 สว่นของปุม่บนัทกึขอ้มลู แสดงดงัรปูท่ี 6 

 

 
รปูท่ี 6 แสดงจอภาพหน้าเพิม่ หรอืแกไ้ขขอ้มลู 

 

การออกแบบสว่นแสดงผลลพัธท์างจอภาพ แบ่งออกเป็น 2 สว่น คอื สว่นที ่1 สว่นแสดงรายละเอยีดของขอ้มลู และสว่นที ่2 

สว่นของปุม่แกไ้ข ปุม่ลบ หรอืปุม่อื่นๆ แสดงดงัรปูท่ี 7 

 

 
รปูท่ี 7 แสดงหน้าจอแสดงผลขอ้มลู 

 

5. การทดสอบระบบและอภิปรายผล 

การทดสอบระบบเพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้งนัน้ใชก้ารทดสอบดว้ย Unit testing จาํนวน 92 กรณี, Integrate Testing จาํนวน 

8 กรณี และ Acceptance Testing ตามรายการความตอ้งการ 68 ขอ้ การทดสอบ Unit testing และ Integrate Testing ใชแ้บบฟอรม์

ตารางเพื่อทําการทดสอบในแต่ละกรณี โดยแต่ละตารางประกอบไปดว้ย วธิกีารทดสอบทดสอบ วตัถุประสงค ์วนัทีท่ดสอบ และผูท้ํา

การทดสอบ เป็นตน้ สุดทา้ยการทดสอบ Acceptance Testing ทําการตดิตัง้ระบบใหก้บัลกูคา้ เพื่อทดสอบการทํางานโดยเทยีบกบั

รายการความตอ้งการทีร่ะบุไวใ้นเอกสาร โดยผลการทดสอบหลงัจากนําเสนอต่อเจา้ของระบบ ปรากฏวา่ระบบสามารถทาํงานไดต้าม

1 

2 
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ความตอ้งการ 118 ขอ้ จากความตอ้งการทัง้หมด 119 คดิเป็น 99.15% โดยความตอ้งการ 1 ขอ้ ทีย่งัทาํไมไ่ดม้สีาเหตุมาจากความ

ตอ้งการทีไ่มช่ดัเจน และระยะเวลาทีม่จีาํกดั 

จากการทดสอบความสามารถของระบบแบบสอบถามออนไลน์ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัความสามารถของระบบใกลเ้คยีง พบว่า

ระบบแบบสอบถามออนไลน์มคีวามสามารถทีแ่ตกต่างไปจากระบบใกลเ้คยีงตามความตอ้งการของเจา้ของระบบ ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรยีบเทยีบระบบงานใกลเ้คยีงกบัระบบทีพ่ฒันา 

 

 

ระบบ

แบบสอบถาม

ออนไลน์ 

Google 

Form 

Microsoft 

Forms 
SurveyCan 

ระบบแบบสอบถาม

ออนไลน์ 

มหาวิทยาลยัแม่โจ้ 

ระบบแบบสอบถาม

ออนไลน์ ของนาย

พีรศิลป์ วิริยะสมบติั 

ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง /แ ก้ ไ ข /ล บ

แบบสอบถาม 
      

สามารถสร้าง/แก้ไข/ลบคําถาม

ได ้ 
      

สามารถแทรกรปูภาพในคาํถาม

ได ้
      

สามารถดูรายงานผลการตอบ

แบบสอบถามได ้
      

สามารถกําหนดระยะเวลาใน

การตอบแบบสอบถามได ้
      

สง่อนุมตัแิบบสอบถาม       

แ จ้ ง เ ตื อ น ใ น ส่ ว น ข อ ง

แบบสอบถามทางอเีมล 
    

  

การออกร าย ง านการตอ บ

แบบสอบถามเป็นไฟล ์pdf 
    

  

ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถ

เลือกชุดของคําถามเฉพาะใน

สว่นทีเ่กีย่วขอ้งได ้

    

  

ส ร้ า ง /แ ก้ ไ ข /ล บ ชุ ด

แบบสอบถาม 
    
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จากการประเมนิผลการวจิยั ทมีวจิยัพบวา่ประสบการณ์จากการประยุกตห์ลกัการทางวศิวกรรมซอฟตแ์วร ์มกีารคน้พบหลาย

ประการ ดงัน้ี 

• การศกึษาเอกสาร และระบบงานเดมิของลกูคา้ชว่ยใหส้ามารถทาํความเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ขีึน้ 

• เน่ืองจากทมีวจิยัไมไ่ดเ้ขา้ใจความตอ้งการของระบบทัง้หมด ทาํใหก้ารพฒันาระบบบางสว่นไมเ่ป็นไปตามความตอ้งการ

ของลกูคา้ แต่เน่ืองจากทมีมกีารนําวธิกีารของ Agile มาใชช้่วยใหม้กีารทาํงานใกลช้ดิกบัลกูคา้มากขึน้ จงึสามารถแกไ้ข

ระบบใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของลกูคา้ภายในระยะเวลาทีก่าํหนด 

• การออกแบบระบบจาํเป็นตอ้งครอบคลุมกบัความตอ้งการและควรมคีวามยดืหยุน่เพือ่รองรบัการขยายระบบในอนาคต 

• การทาํงานโดยไมม่กีารกาํหนดมาตรฐานเครือ่งมอืทีใ่ช ้ทาํใหร้ะบบจดัการปรบัเปลีย่นไดย้าก 

• การนําเสนองานต่อเจา้ของระบบเป็นประจาํ ชว่ยลดขอ้บกพรอ่งของงาน 

 

สรปุผลการวิจยั 

การประยกุตห์ลกัการวศิวกรรมซอฟตแ์วร ์เพือ่พฒันาระบบแบบสอบถามออนไลน์ โดยการนําหลกัการตามวธิแีบบ Agile เขา้

มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาซอฟตแ์วรแ์บบ Iterative development ชว่ยใหท้มีสามารถออกแบบระบบไดใ้กลเ้คยีงกบัความตอ้งการของ

เจ้าของระบบมากที่สุด อกีทัง้ยงัสามารถปรบัแก้การทํางานของระบบที่ไม่ตรงกบัความต้องการได้ภายในช่วงของการพฒันาระบบ 

แมว้า่การดาํเนินการยงัพบปญัหาอยูบ่า้งในสว่นของการบรหิารโครงการ จากการตดัสนิใจทีผ่ดิพลาดในดา้นของเทคโนโลยทีีนํ่ามาใชใ้น

การพฒันาระบบ ทรพัยากรที่ไม่เพยีงพอในการทํางาน การโยกยา้ยคนในช่วงพฒันาระบบ การพฒันาระบบยงัสําเรจ็ลงได้ภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด โดยที่ระบบสามารถทํางานไดต้ามความต้องการของเจ้าของระบบ กล่าวคอื ผู้สรา้งแบบสอบถามสามารถสรา้ง

แบบสอบถามและสง่แบบสอบถามไปยงัผูอ้นุมตัแิบบสอบถาม และผูอ้นุมตัแิบบสอบถามสามารถพจิารณาอนุมตัแิบบสอบถามหรอืไม่

อนุมตัแิบบสอบถามได ้เมื่อถงึเวลาทีแ่บบสอบถามจะถูกแจกจ่าย ผูส้รา้งแบบสอบถามสามารถยนืยนัการแจกจ่ายแบบสอบถามไปยงั

ผูต้อบแบบสอบถามได ้เมื่อผูต้อบแบบสอบถามแลว้ ระบบสามารถเกบ็คําตอบ และนํามาใชอ้อกรายงานไดท้ัง้ในรูปแบบ pdf และ 

excel ซึ่งระบบแบบสอบถามออนไลน์ช่วยลดจํานวนพนักงานทีใ่ชใ้นกระบวนรวบรวมแบบสอบถาม ช่วยลดความผดิพลาดของการ

ตอบแบบสอบถาม ชว่ยลดระยะเวลาในการรวบรวมแบบสอบถาม และเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานใหก้บัเจา้ของระบบ 
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