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บทคดัยอ่  

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการแนะแนวการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ คณะ

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษารูปแบบของขอ้มูลและความต้องการ

ของระบบสารสนเทศเพื่อการแนะแนวการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา สาขาวิชาการจดัการสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช ออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ และประเมนิการทาํงานของระบบสารสนเทศ 

รวม 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ ดา้นการทาํงานไดต้ามฟงักช์นังานของระบบ ดา้นความง่ายต่อการใช้

งานระบบ และดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ 

 ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการแนะแนวการศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษาในการวจิยัครัง้น้ี เป็นการวจิยัเชงิพฒันา 

(Research and Development) โดยใชห้ลกัการของวงจรการพฒันาระบบ (System development Life Cycle : SDLC) ซึง่แบ่ง

ขัน้ตอนออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของระบบสารสนเทศ รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ

สมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้งจากอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบงานแนะแนวการศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษาของสาขาวชิาการจดัการสารสนเทศ 

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช จํานวน 1 คน  ระยะที่ 2 การออกแบบและพฒันาระบบ

สารสนเทศดว้ยการประยุกตใ์ช ้ Google Fusion Table เป็นระบบตารางขอ้มลูออนไลน์ทีท่าํงานบน Cloud ของ Google เป็นเครื่องมอื

จดัการสารสนเทศทีจ่ดัเกบ็ เชื่อมประสานการทาํงานร่วมกนับนขอ้มลูชุดเดยีวกนั ดว้ยการสรา้งรปูแบบขอ้มลู และเผยแพร่ตารางขอ้มูล

ต่าง ๆ ในรปูแบบทีห่ลากหลาย อกีทัง้ยงัรองรบั Application Program Interface (API) สาํหรบัการพฒันาต่อยอดหรอืสรา้งแอปพลเิคชนั

อื่น ๆ เพิม่เตมิ ระยะที ่3 เป็นการประเมนิการทาํงานของระบบสารสนเทศ ดว้ยแบบสมัภาษณ์จากประชากรในการวจิยัครัง้น้ี  

ผลการวิจยัพบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการแนะแนวการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาในครัง้น้ี จดัเก็บข้อมูล

เกีย่วกบัโรงเรยีนทีเ่ป็นเขตพืน้ทีใ่นจงัหวดันครศรธีรรมราชและจงัหวดัใกลเ้คยีง ประกอบดว้ย เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 11, 

12, 13 และ 14 ครอบคลุมจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ชุมพร นครศรธีรรมราช พทัลุง กระบี ่ตรงั สงขลา และสตูล รวมทัง้สิน้ 240 โรงเรยีน 

จากผลการประเมนิการทํางานของระบบในภาพรวม พบว่า ดา้นการตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ระบบอยู่ในระดบัดมีาก ด้านการ

ทาํงานไดต้ามฟงักช์นังานของระบบอยู่ในระดบัด ีดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบอยู่ในระดบัด ีและดา้นการรกัษาความปลอดภยัของ

ขอ้มลูในระบบอยู่ในระดบัด ี

คาํสาํคญั: การพฒันาระบบ, ฐานขอ้มลู, ระบบสารสนเทศ, การแนะแนวทางการศกึษาต่อ   

  

บทนํา  

ดว้ยสาขาวชิาการจดัการสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช การแนะแนว

การศึกษาต่อในระดบัอุดมศกึษา ได้รเิริ่มโครงการแนะแนวการศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษา ในชื่อโครงการสารสนเทศสญัจร โดย

กาํหนดเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาใหค้รอบคลุมจงัหวดันครศรธีรรมราชและจงัหวดัใกลเ้คยีง ตัง้แต่ปีการศกึษา 2558 เป็นต้นมา 

ซึง่โครงการน้ีจดัขึน้ทุกปี ด้วยวตัถุประสงค์เพื่อการแนะแนวการศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษาให้แก่นักเรยีนให้ได้รบัขอ้มูลข่าวสารที่

ถูกต้องและทนัเวลา  และเพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์สาขาวชิาการจดัการสารสนเทศ ในขณะเดยีวกนัยงัเปิดโอกาสในนักศกึษาใน

สาขาวชิาได้ฝึกการทํางานจรงิอกีด้วย เน่ืองจากโครงการดงักล่าวเป็นการบูรณาการเรยีนการสอนกบัการบรกิารวชิาการ กล่าวคอื 
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ประยุกตใ์ชค้วามรูใ้นรายวชิาต่าง ๆ มาจดัการสารสนเทศทีเ่ป็นประโยชน์แก่นักเรยีนระดบัมธัยมศกึษา ซึง่จากการสมัภาษณ์อาจารย์

ผู้รบัผดิชอบโครงการทําให้ทราบว่า สาขาวชิาการจดัการสารสนเทศยงัขาดระบบสารสนเทศเพื่อจดัเกบ็และบรหิารจดัการขอ้มูลที่

จําเป็นสาํหรบัการดําเนินงานโครงการแนะแนวการศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษา อกีทัง้การจดัเกบ็ขอ้มูลมทีัง้ทีเ่ป็นรูปแบบไฟลด์จิทิลั

และรปูแบบกระดาษ  ซึง่เป็นอุปสรรคต่อการจดัเกบ็และคน้คนืเป็นอย่างยิง่ และเพื่อใหก้ารรวบรวม การจดัเกบ็ตลอดจน การคน้คนืมี

ประสทิธภิาพ สาขาวชิาการการจดัการสารสนเทศจงึมคีวามตอ้งการระบบสารสนเทศเพื่อบรหิารและจดัการขอ้มลูสาํคญัดงักล่าว 

จากการศกึษาแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่า งานวจิยัเกีย่วกบัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการแนะแนวการศกึษา

ต่อในระดบัอุดมศกึษามจีํานวนน้อย โดยการศกึษาของพชัรวด ีชชัวาลวศิาล (2554) [1] ไดอ้อกแบบระบบฐานขอ้มูลสาํหรบังานแนะ

แนวทางการศกึษากรณีศกึษา โรงเรยีนเตรยีมอุดมศกึษาพฒันาการรชัดา ซึง่เป็นงานวจิยัทีพ่ฒันาระบบสารสนเทศใหแ้ก่ผูใ้ชใ้นระดบั

โรงเรยีนหรอืกค็อื ครแูนะแนวและผูบ้รหิารของโรงเรยีน และพฒันาโดยใช ้Microsoft Access 2007 ในขณะทีก่ารศกึษาของพรไพลนิ 

โกมล (2550) [2] ได้พฒันาระบบสารสนเทศการประชาสมัพนัธ ์ภาควชิารฐัศาสตรค์ณะสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

ผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต มวีตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้รกิารขอ้มูลข่าวสาร และการประชาสมัพนัธผ์ลงานทางวชิาการ งานวจิยั ตลอดจน

ข่าวสารกิจกรรมต่าง ๆ ของภาควิชาเผยแพร่ออกสู่สาธารณชน กล่าวคือ เป็นการจดัทําเว็บไซต์ของภาควิชารฐัศาสตร์คณะ

สงัคมศาสตร ์โดยใชภ้าษาพเีอชพ ี(PHP) และมายเอสควิแอล (MySQL) ส่วนการศกึษาของธนารภรณ์ ทองคุณ และทองพูล หบีไธสง 

(2551) [3] ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการแนะแนวศกึษาต่อ กรณีศกึษาวทิยาลยัโปลเีทคนิคภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

จงัหวดัอุบลราชธานี โดยการนําระบบสารสนเทศเขา้มาจดัการร่วมกบัระบบงานแนะแนวการศกึษาต่อ จากระบบงานเอกสารใหเ้ป็น

ระบบทีท่าํงานไดแ้บบอตัโนมตั ิโดยทาํงานในรปูแบบของเวบ็แอพพลเิคชัน่ เพื่อใหร้ะบบสามารถลดขอ้ผดิพลาดในการทาํงานและทาํให้

การทํางานเป็นไปอย่างรวดเร็ว พร้อมทัง้สามารถนําเอาขอ้มูลไปวเิคราะห์เชงิสถิติ เพื่อวางแผนในการแนะแนวในปีถดัไป ซึ่งการ

พฒันาครัง้น้ีใชภ้าษา ASP.NET และ Visual Studio 2005 และใช ้Microsoft SQL Server 2005 ในการจดัการฐานขอ้มลู 

จากความสําคญัดงักล่าว จงึเป็นที่มาของการวิจยัครัง้น้ี ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการแนะแนวการศกึษาต่อใน

ระดบัอุดมศกึษา สาขาวชิาการจดัการสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช เพื่อเพิม่

ประสทิธภิาพใหก้ารดาํเนินการของโครงการแนะแนวศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษาของสาขาวชิาการจดัการสารสนเทศ ในการรวบรวม 

จดัเกบ็ และคน้หาขอ้มลูของโรงเรยีนในเขตพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราชและจงัหวดัใกลเ้คยีง และดว้ยการประยุกต์ใช ้Google Fusion 

Table ซึง่เป็นระบบตารางทีใ่ชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มูลออนไลน์ทีท่ํางานบน Cloud ของ Google เป็นเครื่องมอืจดัการสารสนเทศทีจ่ดัเกบ็ 

เอือ้ต่อการทํางานร่วมกนับนขอ้มูลชุดเดยีวกนั ดว้ยการสรา้งรูปแบบขอ้มูล และเผยแพร่ตารางขอ้มูลต่าง ๆ ในรูปแบบทีห่ลากหลาย 

อกีทัง้ยงัรองรบั Application Program Interface (API) สาํหรบัการพฒันาต่อยอดหรอืสรา้งแอปพลเิคชนัอื่น ๆ เพิม่เตมิ [4] รวมทัง้

คุณลกัษณะของ Map of Location ทําใหก้ารนําเสนอของขอ้มูลโรงเรยีนในรูปแบบของแผนทีไ่ดอ้กีดว้ย ซึง่เป็นประโยชน์ต่อการวาง

แผนการเดนิทางในการไปแนะแนวการศกึษาต่อไดเ้ป็นอย่างด ีรวมทัง้เป็นขอ้มลูสรุปสาํหรบัผูบ้รหิารไดเ้หน็ภาพของการออกแนะแนว

การศกึษาไดช้ดัเจนขึน้ นอกจากน้ี ยงัสามารถเป็นแนวทางใหแ้ก่สาขาวชิาอื่น ๆ หรอืหน่วยงานอื่น ๆ ทีส่นใจไดด้ ี 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  

 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิพฒันา (Research and Development) ซึง่ดําเนินการตามแนวคดิของวงจรการพฒันาระบบ 

(System development Life Cycle : SDLC) แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 

ระยะท่ี 1 การศึกษารปูแบบของข้อมูลและวิเคราะหค์วามต้องการของระบบสารสนเทศเพื่อการแนะแนวการศึกษา

ต่อในระดับอุดมศึกษา สาขาวิชาการจดัการสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภัฏ

นครศรีธรรมราช    

 วิธีการวิจยัในระยะท่ี 1  ขัน้ตอนน้ีแบ่งการศกึษาออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 เป็นการศกึษาลกัษณะของขอ้มลูทีจ่ะจดัเกบ็ในระบบ ซึง่ประกอบดว้ย  

- ขอ้มลูเกีย่วกบัโรงเรยีน ไดแ้ก่ ชื่อโรงเรยีน ครูแนะแนว ผูบ้รหิาร เบอรโ์ทรศพัท ์เวบ็ไซต์ อเีมล ทีอ่ยู่ 

เขตพืน้ทีก่ารศกึษา ขนาดของโรงเรยีน จาํนวนนกัเรยีนจาํแนกตามระดบัชัน้  
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- ขอ้มูลเกี่ยวกบัการออกแนะแนวฯ ได้แก่ วนัเดอืนปี เวลา สถานที่ที่ออกไปแนะแนว อาจารย์และ

นกัศกึษาทีอ่อกไปแนะแนวในแต่ละครัง้ งบประมาณ และการเบกิจ่าย 

- ขอ้มูลเกีย่วกบัการประเมนิความพงึพอใจทีค่รูแนะแนวและนักเรยีนมต่ีอการแนะแนวการศกึษาฯ ในแต่

ละครัง้  

        ส่วนท่ี 2  เป็นการศกึษาความตอ้งการของระบบ เกบ็รวบรวมจากอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบดว้ยแบบสมัภาษณ์   

        ส่วนท่ี 3  เป็นการศกึษา Google Fusion Table ทีจ่ะนํามาประยุกตใ์ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  

ประชากรของการวิจยัระยะท่ี 1  อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบโครงการ ซึง่สงักดัสาขาวชิาการจดัการสารสนเทศ คณะ

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช จาํนวน 1 คน   

เครือ่งมือในการวิจยัระยะท่ี 1  ใชแ้บบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้งเพื่อเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัความต้องการของระบบ 

รวม 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้นการสบืคน้ ดา้นการตดิต่อกบัผูใ้ช ้ดา้นการลกัษณะของเวบ็ไซต ์  

การวิเคราะหข์้อมูลในการวิจยัระยะท่ี 1  ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ดาํเนินการวเิคราะหด์ว้ยการสรุปความตาม

ประเดน็ความต้องการของระบบที่ทําการศกึษา  อนัได้แก่ ดา้นเน้ือหา ด้านการสบืค้น ด้านการติดต่อกบัผู้ใช้ ดา้นการลกัษณะของ

เวบ็ไซต ์  

ระยะท่ี 2 การออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการแนะแนวการศึกษาต่อในระดบัอดุมศึกษาฯ  

วิธีการวิจัยในระยะท่ี 2  เป็นการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการแนะแนวการศึกษาต่อใน

ระดบัอุดมศกึษาฯ ดว้ยการประยุกตใ์ช ้Google Fusion Table ซึง่เป็นระบบตารางทีใ่ชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มูลออนไลน์ทีท่ํางานบน Cloud 

ของ Google เป็นเครื่องมอืจดัการสารสนเทศทีจ่ดัเกบ็ เอือ้ต่อการทาํงานร่วมกนับนขอ้มลูชุดเดยีวกนั ดว้ยการสรา้งรูปแบบขอ้มูล และ

เผยแพร่ตารางขอ้มลูต่าง ๆ ในรปูแบบทีห่ลากหลาย อกีทัง้ยงัรองรบั Application Program Interface (API) สาํหรบัการพฒันาต่อยอด

หรอืสรา้งแอปพลเิคชนัอื่น ๆ เพิม่เตมิ โดยเหตุผลทีเ่ลอืก Google Fusion Table เพื่อตอบสนองความต้องการของระบบ ในประเดน็ที่

ต้องการใหแ้สดงรายงานในรูปแบบแผนที ่ซึง่คุณลกัษณะของ Map of Location ทําใหก้ารนําเสนอของขอ้มูลโรงเรยีนในรูปแบบของ

แผนทีไ่ดต้ามทีผู่ใ้ชง้านตอ้งการ ในระยะที ่2 มวีธิกีารวจิยั ดงัน้ี  

การกําหนดคุณลักษณะของระบบ  คุณลักษณะของระบบสารสนเทศเพื่อการแนะแนวการศึกษาต่อใน

ระดบัอุดมศกึษาฯ น้ี ประกอบดว้ยคุณลกัษณะของระบบ 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ความสามารถในการจดัการเน้ือหา :  การเพิม่ การแกไ้ข และการลบ    

2) ความสามารถในการสบืคน้ :  การสบืคน้อย่างง่าย และการสบืคน้แบบไล่เรยีง 

3) ความสามารถในการใชง้านของผูใ้ช ้:  การจดัการขอ้มลูสมาชกิ  

4) ความสามารถในการจดัการเวบ็ไซต ์: การออกแบบคาํนึงถงึความง่ายต่อการใชง้านและพฒันาต่อยอด    

การออกแบบระบบ  เป็นการออกแบบโครงสร้างขอ้มูลของระบบสารสนเทศเพื่อการแนะแนวการศกึษาต่อใน

ระดบัอุดมศกึษาฯ ซึง่ประกอบดว้ย การออกแบบแผนภาพบรบิท (Context Diagram) ทีแ่สดงถงึการไหลของขอ้มลูในภาพรวมของการ

ทํางาน การออกแบบแผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram) และการออกแบบแผนผงัความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มขอ้มูล 

(ER-Diagram) 

การพฒันาระบบ ในการวจิยัครัง้น้ีประยุกตใ์ช ้Google Fusion Table [4] ซึง่จากการศกึษาและทดลองใช ้พบว่า มี

คุณสมบตัิที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ระบบ อีกทัง้ยงัง่ายต่อการประยุกต์ใช้สําหรบัผู้ใช้งานระดบัต้น รวมทัง้นักศกึษาและ

อาจารยใ์นกลุ่มมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์คุณสมบตัขิอง Google Fusion Tables [4] มดีงัน้ี  

1) สามารถสรา้งตารางเป็นระบบ Online ทีส่ามารถใชส้ว่นตวัและเผยแพร่บนอนิเทอรเ์น็ตได ้

2) สามารถนําตารางไปเชื่อมโยงกบัแผนที ่Google map และวเิคราะหข์อ้มลูไดอ้ย่างง่าย 

3) สามารถสรา้งจุด (Point) บนแผนทีไ่ดด้ว้ยขอ้มลูชื่อพืน้ที ่เช่น จงัหวดั อาํเภอ เป็นตน้ 

4) สามารถสรา้งกราฟไดห้ลายหลายประเภท 

5) ขอ้มลูชุดเดยีว สามารถนําไปทาํไดห้ลายรปูแบบ เช่น กราฟแท่ง กราฟวงกลม หรอืแผนที ่



การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การแนะแนวการศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษา คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 

การประชุมวชิาการระดบัชาต ิ“วลยัลกัษณ์วจิยั” ครัง้ที ่10 วนัที ่27-28 มนีาคม 2561 หวัขอ้สารสนเทศศาสตร ์
 

 

4 

6) ขอ้มลูสามารถนําไปใชร่้วมกบัระบบอื่น ๆ ของ Google ได ้

7) สามารถนําเขา้ไฟล ์Text, Csv, KML หรอื Excel ได ้

8) สรา้งตารางเป็นรปูแบบ Card ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

9) มรีะบบบนัทกึอตัโนมตั ิโดยไม่ตอ้งกดปุม่ใด ๆ 

10) สง่ออกไฟลเ์พื่อนําไปประยุกตใ์ชก้บัโปรแกรมอื่น ๆ ได ้

การเตรียมการเพื่อการติดตัง้ใช้งาน [4] ประกอบดว้ย  

1) ระบบปฏบิตักิาร (Operation System - OS) สามารถใชง้านบนระบบปฏบิตักิารทุกระบบ   

2) โปรแกรมเปิดเวบ็ไซต์ (Web Browser) สามารถใชง้านร่วมกบัทุก Web Browser เช่น Internet Explores (IE), 

Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari 

3) อนิเทอรเ์น็ต (Internet) ตดิตัง้อนิเทอรเ์น็ตเพื่อเชื่อมต่อการใชง้านผ่านระบบออนไลน์ เพื่อช่วยใหก้ารเชื่อมต่อไม่

สะดุดและล่าชา้จนเกนิไป ซึง่ความเรว็อนิเทอรเ์น็ตควรอยู่ทีร่ะดบั 1 Mbps ขึน้ไป 

การทดสอบและการปรบัปรงุแก้ไขระบบ  ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอระบบต่ออาจารยท์ีป่รกึษาและเพื่อ

ทดสอบระบบตามคุณลกัษณะของระบบทีก่าํหนดไว ้และนําขอ้ชีแ้นะมาปรบัแกไ้ขเพื่อใหร้ะบบมคีวามสมบรณ์ูบนพืน้ฐานของศกัยภาพ

ของ Google Fusion Tables โดยครอบคลุมตัง้แต่การจดัการเน้ือหา การสบืคน้ การใชง้านของผูใ้ช ้และการจดัการเวบ็ไซต์ทัง้น้ี ดม้ี

การเพิม่การทาํงานร่วมกบั Google site เขา้ไปดว้ย หลงัจากนัน้จงึดาํเนินการในระยะที ่3 เพื่อใหผู้ใ้ชท้ดลองใชแ้ละประเมนิระบบ  

ระยะท่ี 3 การประเมินการทาํงานของระบบสารสนเทศเพื่อการแนะแนวการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา สาขาวิชา

การจดัการสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช   

วิธีการวิจยัในระยะท่ี 3 เป็นขัน้ตอนของการประเมนิการทาํงานของระบบ ตามประเดน็การศกึษาทีก่าํหนดไว ้ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัระยะท่ี 3 ประชากรในการวจิยัในระยะที ่3 น้ี คอื อาจารยใ์นสาขาวชิา 

และอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบโครงการสารสนเทศสญัจร ซึง่เป็นโครงการแนะแนวการศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษาของสาขาวชิาการจดัการ

สารสนเทศ คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช จาํนวน 5 คน  

เครื่องมือในการวิจยัระยะท่ี 3 เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามเพื่อการประเมนิการทํางานของระบบ โดย

เครื่องมอืน้ีพฒันาขึน้จากการทบทวนแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเมนิประสทิธภิาพของการทาํงานของระบบ ครอบคลุมดา้น

การตรงตามความต้องการของผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test) ดา้นการทํางานไดต้ามฟงักช์นังานของระบบ (Functional 

Test)  ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) และดา้นความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test) และไดม้ี

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืการวจิยั โดยอาจารยท์ีป่รกึษา และใหป้ระชากรของการวจิยัในครัง้น้ีไดท้ดลองใชเ้ครื่องมอืก่อนทําการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลูจรงิ โดยแบบสอบถามในการวจิยัครัง้น้ี ใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายอกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ค่าคะแนนช่วง 4.21-5.00  หมายถงึ ประสทิธภิาพของการทาํงานของระบบอยู่ในระดบัดมีาก 

ค่าคะแนนช่วง 3.41-4.20 หมายถงึ ประสทิธภิาพของการทาํงานของระบบอยู่ในระดบัด ี

ค่าคะแนนช่วง 2.61-3.40 หมายถงึ ประสทิธภิาพของการทาํงานของระบบอยู่ในระดบัปานกลาง 

ค่าคะแนนช่วง 1.81-2.60 หมายถงึ ประสทิธภิาพของการทาํงานของระบบอยู่ในระดบัน้อย 

ค่าคะแนนช่วง 1.00-1.80 หมายถงึ ประสทิธภิาพของการทาํงานของระบบอยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 

การวิเคราะหข์้อมูลในการวิจยัระยะท่ี 3 ขอ้มลูจากแบบสอบถามการวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ 

ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน   
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สรปุผลการวิจยั  

 ผลการพฒันาระบบ 

 ระบบสารสนเทศเพื่อการแนะแนวการศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษา สาขาวชิาการจดัการสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตรแ์ละ

สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช สามารถแบ่งการนําเสนอได ้ 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนทีเ่ป็นหน้าเวบ็ไซต์หลกั หน้าจอ

แสดงการรายงานสารสนเทศ  และแผนทีข่องโรงเรยีนทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายในการออกแนะแนวการศกึษา  

 

   
รปูท่ี 1 หน้าเวบ็หลกั (ซา้ยมอื) หน้าจอการแสดงการรายงานสารสนเทศโดยสรุป (ขวามอื) 

 

 
รปูท่ี 2 แผนทีข่องโรงเรยีนทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายในการออกแนะแนวการศกึษา 
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ผลการประเมินการทาํงานของระบบสารสนเทศเพื่อการแนะแนวการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา สาขาวิชาการ

จดัการสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

การประเมนิการทาํงานของระบบในการวจิยัครัง้น้ี  เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยแบบสอบถาม จากประชากรในการวจิยัในระยะที ่3 

ทีเ่ป็นนกัศกึษาอาจารยป์ระจาํสาขาวชิาการจดัการสารสนเทศ รวม 5 คน ซึง่ไดร้บัการตอบกลบัแบบสอบถามจาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 100.00 สาํหรบัในการเกบ็รวบรวม ผูว้จิยัดําเนินการโดยจดัทําระบบสารสนเทศเพื่อการแนะแนวการศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษา 

สาขาวชิาการจดัการสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช ใหเ้รยีบรอ้ย จากนัน้ผูว้จิยั

จดัทาํหนังสอืขอความอนุเคราะหเ์พื่อประสานอาจารยผ์ูท้ดสอบระบบใหป้ระเมนิระบบ ผ่านทางเวบ็ไซต์ของระบบ ซึง่ผลการประเมนิ

ระบบในภาพรวมทัง้ 4 ดา้น สรุปไดว้่า ดา้นการตรงตามความต้องการของผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test) อยู่ในระดบัดี

มาก (�̅� = 4.25, S.D.= 0.43) ดา้นการทํางานไดต้ามฟงักช์นังานของระบบ (Functional Test) อยู่ในระดบัด ี(�̅� = 4.12, S.D.= 0.47)  

ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) อยู่ในระดบัด ี(�̅� = 4.18, S.D.= 0.52)  และดา้นความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลใน

ระบบ (Security Test) อยู่ในระดบัด ี(�̅� = 4.12, S.D.= 0.32) รายละเอยีดตารางต่อไปน้ี  

 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมนิระบบดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test)  

 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมาย 

1. ความสามารถในการจดัการเน้ือหา ไดแ้ก่    การเพิม่ การแกไ้ข การลบ    4.20 0.40 ด ี

2. ความสามารถในการสบืคน้ ไดแ้ก่  การสบืคน้อย่างง่าย  และการสบืคน้แบบไล่เรยีง 4.40 0.49 ด ี

3. ความสามารถในการใชง้านของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ การจดัการขอ้มลูสมาชกิ  4.20 0.40 ด ี

4. ความสามารถในการจดัการเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่  การจดัการขอ้มลูเวบ็ไซต ์    

   การออกแบบทีค่าํนึงถงึความง่ายต่อการใชง้าน    

4.20 0.40 ด ี

ในภาพรวมดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 4.25 0.43 ดมีาก 

N = 5 

 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมนิระบบดา้นการทาํงานไดต้ามฟงักช์นังานของระบบ (Functional Test)  

 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมาย 

1. ความถูกตอ้งในการจดัเกบ็ขอ้มลูนําเขา้ 4.20 0.40 ด ี

2. ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มลู 4.20 0.40 ด ี

3. ความถูกตอ้งในการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มลู 4.00 0.63 ด ี

4. ความถูกตอ้งในการลบขอ้มลู 4.20 0.40 ด ี

5. ความถูกตอ้งของผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการประมวลผลในระบบ 4.20 0.40 ด ี

6. ความถูกตอ้งของการผลลพัธใ์นรปูแบบรายงาน 4.20 0.40 ด ี

7. ความรวดเรว็ในการประมวลผลของระบบ 4.00 0.63 ด ี

8. ความน่าเชื่อถอืไดข้องระบบ 4.20 0.40 ด ี

9. ความครอบคลุมของโปรแกรมทีพ่ฒันากบัระบบงานจรงิ 3.80 0.40 ด ี

10. การป้องกนัขอ้ผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ 4.20 0.40 ด ี

ในภาพรวมดา้นการทาํงานไดต้ามฟงักช์นังานของระบบ 4.12 0.47 ด ี

N = 5 
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ตารางท่ี 3 ผลการประเมนิระบบดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมาย 

1. ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 4.40 0.49 ดมีาก 

2. ความเหมาะสมในการเลอืกใชช้นิดตวัอกัษรบนจอภาพ 4.20 0.40 ด ี

3. ความเหมาะสมในการเลอืกใชข้นาดของตวัอกัษรบนจอภาพ 4.00 0.63 ด ี

4. ความเหมาะสมในการใชส้ขีองตวัอกัษรและรปูภาพ 4.40 0.49 ดมีาก 

5. ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความเพื่ออธบิายสือ่ความหมาย 4.00 0.63 ด ี

6. ความเหมาะสมในการใชส้ญัลกัษณ์หรอืรปูภาพในการสือ่ความหมาย 4.40 0.49 ดมีาก 

7. ความเป็นมาตรฐานเดยีวกนัในการออกแบบหน้าจอภาพ 4.20 0.40 ด ี

8. ความเหมาะสมในการปฏสิมัพนัธโ์ตต้อบกบัผูใ้ช ้ 4.00 0.00 ด ี

9. ความเหมาะสมในการวางตําแหน่งของสว่นประกอบบนจอภาพ 4.40 0.49 ดมีาก 

10. คาํศพัทท์ีใ่ชผู้ใ้ชม้คีวามคุน้เคยและสามารถปฏบิตัติามไดโ้ดยง่าย 3.80 0.40 ด ี

ในภาพรวมดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ 4.18 0.52 ด ี

N = 5 

 

ตารางท่ี  4 ผลการประเมนิระบบดา้นความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (Security Test) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมาย 

1. การกาํหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผ่านในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 4.00 0.00 ด ี

2. การตรวจสอบสทิธิก่์อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบในระดบัต่าง ๆ 4.20 0.40 ด ี

3. การควบคุมใหใ้ชง้านตามสทิธิผ์ูใ้ชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง  4.20 0.40 ด ี

4. การป้องกนัการกาํหนดรหสัผ่านอย่างง่าย  4.20 0.40 ด ี

5. การป้องกนัการลม้เหลวของขอ้มลูในระบบ  4.00 0.00 ด ี

ในภาพรวมดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ 4.12 0.32 ด ี

N = 5 

 

อภิปรายผล  

จากผลระบบสารสนเทศเพื่อการแนะแนวการศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษา สาขาวชิาการจดัการสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร์

และสงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช เลอืกใช ้Google Fusion Table ดว้ยคุณสมบตัทิีต่อบสนองควมต้องการของ

ผูใ้ชร้ะบบ อกีทัง้ยงัง่ายต่อการประยุกตใ์ชส้าํหรบัผูใ้ชง้านทีไ่ม่ไดม้คีวามชาํนาญทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่แตกต่างกบังานวจิยั

ของพชัรวด ีชชัวาลวศิาล (2554) [1] ใช ้Microsoft Access 2007 ในการออกแบบระบบฐานขอ้มูลสาํหรบังานแนะแนวทางการศกึษา

กรณีศกึษา โรงเรยีนเตรยีมอุดมศกึษาพฒันาการรชัดา ในขณะทีก่ารศกึษาของพรไพลนิ โกมล (2550) [2] ใชภ้าษาพเีอชพ ี(PHP) และ

มายเอสควิแอล (MySQL) ในพฒันาระบบสารสนเทศการประชาสมัพนัธ ์ภาควชิารฐัศาสตรค์ณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิท

รวโิรฒผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต รวมถงึการศกึษาของธนารภรณ์ ทองคุณ และทองพูล หบีไธสง (2551) [3] ใชภ้าษา ASP.NET และ 

Visual Studio 2005 และใช ้Microsoft SQL Server 2005 ในการจดัการฐานขอ้มลูระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการแนะแนวศกึษา

ต่อ กรณีศกึษาวทิยาลยัโปลเีทคนิคภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัอุบลราชธานี 
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ทัง้น้ี อาจเน่ืองจากปจัจยัหลายประการที่แตกต่างกนั อาท ิวตัถุประสงค์ของงานวจิยั ความต้องการของระบบ ปจัยัทางโครงสร้าง

พืน้ฐานของอุปกรณ์ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ีแ่ตกต่าง รวมถงึแนวโน้มหรอืกระแสของเทคโนโลยใีนการพฒันาระบบสารสนเทศในยุค

นัน้ ๆ  

 สาํหรบัผลการประเมนิการทาํงานของระบบสารสนเทศเพื่อการแนะแนวการศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษา สาขาวชิาการจดัการ

สารสนเทศ คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช ชีใ้หเ้หน็ชดัว่า ผลการประเมนิระบบในภาพรวม

ของทุกดา้นอยู่ทีร่ะดบัด ี ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของของธนารภรณ์ ทองคุณ และทองพลู หบีไธสง (2551) [3] ทีผ่ลการทดสอบระบบ

ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบประเมนิความพงึพอใจ โดยผลการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญ พบว่า อยู่ในระดบัด ี(�̅� = 4.18, S.D.= 0.51) ซึง่ผลจาก

การประเมินความพึงพอใจสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการแนะแนวศึกษาต่อ กรณีศึกษาวิทยาลัยโปลีเทคนิคภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัอุบลราชธานี มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัด ีสามารถนําไปประยุกตใ์ชง้านไดจ้รงิ  

 

กิตติกรรมประกาศ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการแนะแนวการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ คณะ

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช สาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีผูว้จิยัตอ้งขอกราบขอบพระคุณผูเ้ชีย่วชาญ

และคณาจารย์ในสาขาวชิาทุกท่านที่ไดใ้หค้ําชี้แนะทีเ่ป็ยประโยชน์ต่อการพฒันาระบบ รวมทัง้ขอขอบพระคุณเจา้หน้าทีส่่วนส่งเสรมิ

วชิาการและงานทะเบยีนทีไ่ดใ้หค้วามอนุเคราะหข์อ้มูลและเอกสารต่าง ๆ เกีย่วกบัโรงเรยีนในกจิกรรมการออกแนะแนวการศกึษาต่อ

ในระดบัอุดมศกึษา    
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