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บทคดัยอ่  

การพัฒนาระบบจัดเก็บผลงานของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช เป็นการวจิยัเชงิพฒันา (Research and Development) โดยมวีตัถุประสงคด์งัน้ี (1) เพื่อศกึษา

และวเิคราะหค์วามต้องการของระบบจดัเกบ็ผลงานของนักศกึษา (2) ออกแบบและพฒันาระบบจดัเกบ็ผลงานของนักศกึษา และ (3) 

ประเมนิประสทิธภิาพของการทํางานของระบบจดัเกบ็ผลงานของนักศึกษา โดยครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการตรงตามความ

ต้องการของผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test) ดา้นการทํางานไดต้ามฟงักช์นังานของระบบ (Functional Test) ดา้นความ

ง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) และดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (Security Test)  

 ในการพฒันาระบบจดัเกบ็ผลงานของนักศกึษาครัง้น้ี ดําเนินการตามหลกัการของวฎัจกัรการพฒันาระบบงาน (System 

development Life Cycle : SDLC) โดยแบ่งการดาํเนินการออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะที ่1 การศกึษาและวเิคราะหค์วามตอ้งการของ

ระบบจดัเกบ็ผลงานของนักศกึษา รวบรวมขอ้มูลจากผู้ใช้งานระบบด้วยวธิกีารสมัภาษณ์ ประชากรในการวจิยัครัง้น้ี เป็นนักศกึษา

สาขาวชิาการจดัการสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช จาํนวน 63 คน ในระยะที ่2 

การออกแบบและพฒันาระบบจดัเกบ็ผลงานของนักศกึษา โดยประยุกต์ใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูป SENAYAN ซึง่รองรบัมาตฐานสาํหรบั

การลงรายการบรรณานุกรมและเอกสารดจิทิลั รวมทัง้รองรบัการทํางานผ่านเวบ็ไซต์ อกีทัง้ยงัสามารถประยุกต์ใชง้านไดห้ลากหลาย 

สว่นในระยะที ่3 การประเมนิประสทิธภิาพของการทาํงานของระบบจดัเกบ็ผลงานของนักศกึษาดําเนินการโดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ย

แบบสอบถามจากประชากรในการวจิยัครัง้น้ี  

ผลการวจิยัพบว่า การพฒันาระบบจดัเกบ็ผลงานของนกัศกึษาครัง้น้ี จดัเกบ็ผลงานของนักศกึษารวมทัง้สิน้ 120 รายการ ซึง่

ประกอบดว้ย รายงานการวจิยั รายงานการศกึษาอสิระ และรายงานการฝึกประสบการณ์วชิาชพี จากนักศกึษา 2 รุ่น ไดแ้ก่ นักศกึษา

รหสั 55 และรหสั 56 จากผลการทดสอบระบบและการประเมนิประสทิธภิาพของการทํางานของระบบในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัดี

ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบอยู่ในระดบัด ีดา้นการทํางานไดต้ามฟงักช์นังานของระบบอยู่ในระดบัด ี

ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบอยู่ในระดบัด ีและดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบอยู่ในระดบัด ี

คาํสาํคญั: ฐานขอ้มลูผลงานนกัศกึษา, การพฒันาระบบ, การจดัการสารสนเทศดจิทิลั, โปรแกรมสาํเรจ็รปู, SENAYAN 

  

บทนํา  

หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาการจดัการสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏ

นครศรธีรรมราช ไดป้รบัปรุงหลกัสตูรและดาํเนินการจดัการเรยีนการสอนในปีการศกึษา 2554 เป็นตน้มา ซึง่ตลอดการจดัการเรยีนการ

สอนมผีลงานจากการศกึษาคน้คว้าของนักศกึษาเกดิขึน้มากมาย โดยเฉพาะในรายวชิาการวจิยัทางดา้นสารสนเทศศาสตร ์รายวชิา

การศกึษาอสิระ และรายวชิาการฝึกประสบการณ์วชิาชพี บางส่วนถูกจดัเกบ็ในรูปแบบเอกสาร บางส่วนถูกจดัเกบ็อยู่ในรูปแบบไฟล์

ดจิทิลั ซึง่จากการสมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทาํใหพ้บว่า ผลงานจากการศกึษาคน้ควา้ของนักศกึษาตัง้แต่มกีารเปิดหลกัสตูรเป็นต้นมายงั

ไม่มรีะบบในการจดัเกบ็ทีเ่อือ้ต่อการเขา้ถงึของนกัศกึษารุ่นถดัไป เพื่อใชศ้กึษาและคน้ควา้เพิม่เตมิ ประกอบกบัในทุก ๆ ภาคการศกึษา

นกัศกึษารุ่นถดัมามกัจะมาตดิต่อทีส่าขาวชิาเพื่อขอยมืเอกสารเหล่านัน้อยู่เสมอ 
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จากการศกึษาแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่า ในประเทศไทยมงีานวจิยัเกีย่วกบัการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อจดัเกบ็

ผลงานของนกัศกึษามากมาย ซึง่สว่นใหญ่หอ้งสมุดของหน่วยงานนัน้ ๆ จะรบับทบาทสาํคญัในการจดัทาํฐานขอ้มูลและใหบ้รกิาร ซึง่มี

ชื่อเรยีกทีห่ลากหลาย อาท ิระบบฐานขอ้มลูงานวจิยั คลงัปญัญา คลงัความรูข้องสถาบนั [1-3] ซึง่ขอ้มลูทีใ่ชจ้ดัเกบ็สว่นใหญ่เป็นผลงาน

ทางวชิาการของบุคคลากรในหน่วยงานนัน้ ๆ เช่น รายงานการศกึษาอิสระ วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ รายงานการวจิยั 

บทความวจิยั และบทความวชิาการ โดยมคีวามมุ่งหวงัเพื่อจดัเกบ็องคค์วามรูข้องสถาบนัใหค้งอยู่ต่อไป เพื่อประโยชน์ต่อการพฒันา

สถาบนันัน้เอง นอกจากนัน้จากการศกึษาค้นคว้าทําให้ยงัพบว่า ในประเทศไทยมรีะบบฐานขอ้มูลงานวจิยัของส่วนกลางที่เรยีกว่า 

ฐานขอ้มลูวทิยานิพนธไ์ทย (ThaiLIS) หรอื TDC (Thai Digital Collection) โดยมเีป้าหมายเพื่อใหบ้รกิารสบืคน้ฐานขอ้มูลเอกสารฉบบั

เตม็ ซึง่เป็นเอกสารฉบบัเตม็ของ วทิยานิพนธ์ รายงานการวจิยัของอาจารย์ รวบรวมจากมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ทัว่ประเทศ นักศกึษา 

อาจารย ์และบุคลากร ในการเขา้ใชบ้รกิารนัน้จะตอ้งเขา้ใชง้านจากคอมพวิเตอร ์ภายในหอ้งสมุดสมาชกิ ดรูายละเอยีดหอ้งสมุดสมาชกิ 

ได้จากทางเลือกมหาวิทยาลัย/สถาบัน  ซึ่งเป็นการสนับสนุนของสํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา  

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร  

ทัง้น้ี จากการคน้ควา้งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้เวบ็ไซต์ของหอ้งสมุดในระดบัอุดมศกึษาหลายแห่ง พบว่า ส่วนใหญ่จดัเกบ็

ผลงานของนักศกึษาในระดบัปรญิญาโทขึน้ไป ซึ่งมเีพยีงส่วนน้อยทีจ่ดัเกบ็ผลงานของนักศกึษาในระดบัปรญิญาตรแีละยงัเป็นเพยีง

บทคดัย่อเท่านัน้ ทัง้น้ีอาจเพราะเรื่องของการโจรกรรมทางวชิาการทีใ่นระดบัปรญิญาตรยีงัคงมจีุดอ่อนในดา้นการอ่าน วเิคราะห ์และ

สงัเคราะหเ์น้ือหา การเรยีบเรยีงเน้ือหา โดยเฉพาะการเขยีนอา้งองิในเน้ือความและการเขยีนบรรณานุกรมอย่างถูกตอ้ง  

มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช ไดม้กีารพฒันาคลงัขอ้มลูดจิทิลัมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช เริม่ใหบ้รกิารเมื่อ 

30 เมษายน 2554 โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อจดัเกบ็องคค์วามรูข้อง คณาจารย ์นักศกึษา และบุคลากร ในรูปแบบไฟลด์จิทิลั เพื่อใชเ้ป็น

แหล่งคน้ควา้ อา้งองิ สาํหรบัภายในมหาวทิยาลยัเป็นหลกั และใหบุ้คคลภายนอกสามารถใชเ้ป็นแหล่งคน้ควา้ขอ้มูล เพื่อศกึษา และต่อ

ยอดองคค์วามรูไ้ดใ้ชป้ระโยชน์จากแหล่งขอ้มลูน้ี ปจัจุบนัจากการเขา้ถงึขอ้มูลผ่านทางเวบ็ไซต์ของคลงัขอ้มูลดจิทิลั มหาวทิยาลยัราช

ภฏันครศรธีรรมราช พบว่า ขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็สว่นใหญ่เป็นระดบัปรญิญาโทขึน้ไป คลงัขอ้มูลดจิทิลัมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 

พฒันาขึน้ดว้ยซอฟต์แวรแ์บบเปิด DSpace เช่นเดยีวกบัคลงัปญัญาจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (CUIR - Chulalongkorn University 

Intellectual Repository) ในขณะทีง่านวจิยัของรตันาภรณ์ กาศโอสถ (2551) [4] ทีศ่กึษาและพฒันาระบบฐานขอ้มูลวทิยานิพนธฉ์บบั

เตม็สาํหรบัหอ้งสมุดอเิลก็ทรอนิกส ์มหาวทิยาลยัรงัสติ โดยใชโ้ปรแกรมการจดัการฐานขอ้มลูมายเอสควิแอล (MySQL) และภาษาพเีอช

พ ี(PHP)  

ดงันัน้ จากประเดน็ปญัหาและความสาํคญัของการจดัเกบ็ผลงานของนักศกึษาทีก่ล่าวขา้งต้น ผู้วจิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาและ

พฒันาระบบจดัเกบ็ผลงานของนักศกึษาสาขาวชิาการจดัการสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั

นครศรธีรรมราช เพื่อประโยชน์ต่อการใชเ้ป็นแหล่งสารสนเทศเพื่อการศกึษาคน้ควา้และต่อยอดองคค์วามรูจ้ากรุ่นพีสู่่รุ่นน้องต่อไป อกี

ทัง้ยงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางใหแ้ก่สาขาวชิาอื่น ๆ ในพฒันาระบบจดัเกบ็ผลงานของนกัศกึษา  
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วิธีดาํเนินการวิจยั  

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิพฒันา (Research and Development) ซึ่งดําเนินการตามหลกัการของวฎัจกัรการพฒันา

ระบบงาน (System development Life Cycle : SDLC) โดยแบ่งการดาํเนินการออกเป็น 3 ระยะ ดงัต่อไปน้ี 

ระยะท่ี 1 การศึกษาและวิเคราะหค์วามต้องการของระบบจดัเกบ็ผลงานของนักศึกษา   

 วิธีการวิจยัในระยะท่ี 1 แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน โดยในส่วนแรกคอื การศกึษาลกัษณะของผลงานของ

นักศึกษาที่จะจดัเก็บในระบบ ซึ่งประกอบด้วย รายงานการวจิยัในรายวิชาการวิจยัทางด้านสารสนเทศศาสตร์ รายงานการวิจยั/

โครงงานในรายวชิาการฝึกประสบการณ์วชิาชพี  รายงานการฝึกประสบการณ์วชิาชพี และรายงานการศกึษาอสิระ ซึง่เป็นไฟลด์จิทิลั

ทัง้สิน้ โดยรวบรวมจากนกัศกึษา 2 รุ่น คอื รหสั 55 และ 56 รวม 120 รายการ ในลําดบัถดัมา คอื การศกึษาความต้องการของระบบ 

ซึง่เกบ็รวบรวมจากนกัศกึษาสาขาวชิาการจดัการสารสนเทศ โดยใชแ้บบสมัภาษณ์ และสว่นสดุทา้ย คอื การศกึษาซอฟตแ์วรท์ีจ่ะนํามา

ประยุกตใ์ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัระยะท่ี 1 ประชากรในการวิจยัระยะที่ 1 ประกอบด้วย นักศึกษา

สาขาวชิาการจดัการสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 4 ชัน้ปี จาํนวน 63 คน โดย

กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ี จาํนวน 10 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างดว้ยการใชเ้กณฑร์อ้ยละ 16 ในการประมาณกลุ่มตวัอย่างจาก

จํานวนของประชากร [5] และดําเนินการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) อย่างมสีดัส่วน 1:6 ร่วมกบัการสุ่ม

ตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ในแต่ละชัน้ปี ดงัตารางต่อไปน้ี  

 

ตารางท่ี 1 การสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) อย่างมสีดัสว่น 

 

รายการ 
จาํนวนนักศึกษาแต่ละชัน้ปี (คน) 

รวม 
รหสั 60 รหสั 59 รหสั 58 รหสั 57 

จาํนวนประชากร 20 20 13 10 63 

สดัสว่นของประชากรในแต่ละชัน้ปี 0.32 0.32 0.21 0.15 1 

จาํนวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละชัน้ปี 3 3 2 2 10 

 

เครื่องมือในการวิจยัระยะท่ี 1 เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพื่อเกบ็ขอ้มูลเกี่ยวกบั

ความตอ้งการของระบบ ครอบคลุม 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้นการสบืคน้ ดา้นการตดิต่อกบัผูใ้ช ้ดา้นการลกัษณะของเวบ็ไซต ์  

การวิเคราะหข์้อมูลในการวิจยัระยะท่ี 1 ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ดาํเนินการวเิคราะหด์ว้ยการสรุปความตาม

ประเดน็ความตอ้งการของระบบทีท่าํการศกึษา 4 ดา้น ดงัทีก่ล่าวขา้งตน้  

ระยะท่ี 2 การออกแบบและพฒันาระบบจดัเกบ็ผลงานของนักศึกษา  

วิธีการวิจยัในระยะท่ี 2 เป็นการออกแบบและพฒันาระบบจดัเกบ็ผลงานนักศกึษา ดว้ยการประยุกต์ใช้ซอฟแวร ์

SENAYAN ซึง่เป็นซอฟแวรแ์บบเปิด รองรบัมาตฐานสาํหรบัการลงรายการบรรณานุกรมและเอกสารดจิทิลั รวมทัง้รองรบัการทํางาน

ผ่านเวบ็ไซต ์อกีทัง้สามารถประยุกตใ์ชง้านไดห้ลากหลาย โดยเหตุผลทีเ่ลอืกซอฟต์แวร ์SENAYAN เพราะต้องการรองรบัฟงักช์นัการ

ยมื-คนื สาํหรบัผลงานของนกัศกึษาบางรายการทีม่ตีวัเล่มในรปูแบบเอกสาร ในระยะที ่2 มวีธิกีารวจิยั ดงัน้ี  

การกาํหนดคณุลกัษณะของระบบ เป็นขัน้ตอนทีนํ่าผลการศกึษาในระยะที ่ 1 มากําหนดคุณลกัษณะของระบบ

จดัเกบ็ผลงานของนกัศกึษา โดยประกอบดว้ยคุณลกัษณะของระบบทัง้หมด 4 ดา้น ดงัน้ี  

1) ความสามารถในการจดัการเน้ือหา ไดแ้ก่ การเพิม่ การแกไ้ข การลบ และการนําเขา้ขอ้มูลในรูปแบบ

ต่าง ๆ ทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานของการลงรายการบรรณานุกรมเอกสารดจิทิลั  

2) ความสามารถในการสบืคน้ ไดแ้ก่ การสบืคน้อย่างง่าย การสบืคน้ขัน้สงู และการสบืคน้แบบไล่เรยีง 



การพฒันาระบบจดัเกบ็สารสนเทศ โดยโปรแกรมสาํเรจ็รปู SENAYAN กรณศีกึษา คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 

http://wjst.wu.ac.th/index.php/wuresearch 

การประชุมวชิาการระดบัชาต ิ“วลยัลกัษณ์วจิยั” ครัง้ที ่10 วนัที ่27-28 มนีาคม 2561 หวัขอ้สารสนเทศศาสตร ์
 

 

4 

3) ความสามารถในการใชง้านของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ การจดัการขอ้มลูสมาชกิ  

4) ความสามารถในการจดัการเวบ็ไซต์ ไดแ้ก่ การจดัการขอ้มูลเวบ็ไซต์ นโยบายของระบบ รวมถงึการ

ออกแบบทีค่าํนึงถงึความง่ายต่อการใชง้าน    

  การคดัเลือก  จาํแนก  และแบ่งหมวดหมู่เน้ือหาของผลงานนักศึกษา ในการวจิยัครัง้น้ี จดัเกบ็ผลงานของ

นกัศกึษาทีอ่ยู่ในรปูแบบไฟลอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีผ่่านการตรวจรปูแบบการจดัรูปเล่มและการอา้งองิตามขอ้กําหนดของสาขาวชิาเรยีบรอ้ย

แลว้ รวมทัง้สิน้ 120 รายการ ซึง่ประกอบดว้ย รายงานการวจิยั รายงานการศกึษาอสิระ และรายงานการฝึกประสบการณ์วชิาชพี จาก

นกัศกึษา 2 รุ่น ไดแ้ก่ นกัศกึษารหสั 55 และรหสั 56 โดยการแบ่งหมวดหมู่เน้ือหาของผลงานนักศกึษาดําเนินการตามการลงรายการ

บรรณานุกรมทรพัยากรสารสนเทศ การกาํหนดหวัเรื่อง (Subject headings) และการกาํหนดคาํสาํคญั (Keywords) 

การออกแบบระบบ จากผลการศกึษาในระยะที ่ 1 นํามาสู่การออกแบบโครงสรา้งขอ้มูลของระบบจดัเกบ็ผลงาน

ของนกัศกึษา ตัง้แต่การออกแบบแผนภาพบรบิท (Context Diagram) เพื่อใหเ้หน็ถงึการไหลของขอ้มลูในภาพรวมของการทํางานของ

ระบบทีม่คีวามสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มภายนอกระบบ ตามดว้ยการออกแบบแผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram) 

และการออกแบบแผนผงัความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มขอ้มลู (ER-Diagram) 

การพฒันาระบบ  ในการวจิยัครัง้น้ีประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ SENAYAN [6] ซึ่งเป็นโปรแกรมแบบเปิด (Open 

source) พฒันาขึน้ในประเทศอนิโดนีเซยีและยงัไดร้บัรางวลั ICT Award ของอนิโดนีเซยี มคีุณสมบตักิารทํางานร่วมกนัระหว่างการ

จดัเกบ็ทัง้เอกสารดจิทิลัและลงรายการบรรณานุกรมทรพัยากรสารสนเทศ โดยใชเ้มทาดาทา MODS เป็นมาตรฐานในการลงรายการ

บรรณานุกรมและเอกสารดจิทิลั พฒันาดว้ยภาษา PHP  ใชฐ้านขอ้มลู MySql  รองรบัการใชง้านเป็นภาษาไทย และดว้ยเทคโนโลยเีวบ็

แอฟพลเิคชนั (Web-based Application) ทีส่ามารถใชง้านทุกโมดูลผ่านโปรแกรมเวบ็บราวเซอรบ์นเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต ระบบจงึมี

การออกแบบทีส่ะดวกในการใชง้าน มโีมดูลและคุณสมบตัคิรบถ้วนสําหรบัการจดัเกบ็ผลงานของนักศกึษา ไดแ้ก่ งานจดัการเน้ือหา 

งานลงรายการ งานสบืคน้รายการ งานจดัการขอ้มูลสมาชกิ งานจดัการเวบ็ไซต์ ในขณะทีซ่อฟต์แวร ์Dspace พบว่า มขี ัน้ตอนทาง

เทคนิคในการตดิตัง้ค่อนขา้งซบัซ้อน ซึง่งานวจิยัครัง้น้ีประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร ์SENAYAN เพราะการตดิตัง้ทําไดง้่ายและสะดวกกว่า 

Dspace อกีทัง้ SENAYAN มโีมดูลและคุณสมบตัิครบถ้วนสําหรบัการจดัเกบ็ผลงานของนักศกึษา ซึ่งสามารถเป็นแนวทางให้กบั

สาขาวชิาอื่น ๆ ไดนํ้าไปประยุกตใ์ชไ้ดง้่าย 

การทดสอบและการปรบัปรุงแก้ไขระบบ  ในการวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัได้นําเสนอระบบต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและ

นักศกึษาเพื่อทดสอบระบบตามคุณลกัษณะของระบบทีก่ําหนดไว้ และนําขอ้บกพร่องมาปรบัแกไ้ขเพื่อให้ระบบมคีวามสมบรูณ์มาก

ทีส่ดุ โดยครอบคลุมตัง้แต่การจดัการเน้ือหา การสบืคน้ การใชง้านของผูใ้ช ้และการจดัการเวบ็ไซต ์หลงัจากนัน้จงึดาํเนินการในระยะที ่

3 เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างไดใ้ชง้านและประเมนิประสทิธภิาพของระบบ 

ระยะท่ี 3 การประเมินประสิทธิภาพของการทาํงานของระบบจดัเกบ็ผลงานของนักศึกษา  

วิธีการวิจยัในระยะท่ี 3 เป็นขัน้ตอนของการประเมนิประสทิธภิาพของการทํางานของระบบจดัเกบ็ผลงานของ

นกัศกึษา ตามประเดน็ทีก่าํหนดไว ้ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัระยะท่ี 3 ประชากรในการวจิยัในระยะที ่3 น้ี คอื นกัศกึษาสาขาวชิาการ

จดัการสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 4 ชัน้ปี รวมทัง้สิน้ 63 คน ซึง่ในการวจิยั

ระยะที ่3 น้ีใชข้อ้มลูจากประชากรทัง้หมดเพื่อการประเมนิประสทิธภิาพของการทาํงานของระบบจดัเกบ็ผลงานของนกัศกึษา  

เครือ่งมือในการวิจยัระยะท่ี 3  เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยแบบสอบถามเพื่อประเมนิประสทิธภิาพของการทํางานของ

ระบบ โดยเครื่องมอืน้ีพฒันาขึน้จากการทบทวนแนวคดิและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัประเมนิประสทิธภิาพของการทํางานของระบบ 

ครอบคลุมดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test) ดา้นการทาํงานไดต้ามฟงักช์นังานของระบบ 

(Functional Test)  ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) และดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security 

Test) และไดม้กีารตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืการวจิยั โดยอาจารยท์ีป่รกึษา และใหก้ลุ่มตวัอย่างทดลองใชเ้ครื่องมอืก่อนทําการเกบ็

รวบรวมขอ้มลูจรงิ โดยแบบสอบถามในการวจิยัครัง้น้ี ใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายอกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
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ค่าคะแนนช่วง 4.21-5.00  หมายถงึ ประสทิธภิาพของการทาํงานของระบบอยู่ในระดบัดมีาก 

ค่าคะแนนช่วง 3.41-4.20 หมายถงึ ประสทิธภิาพของการทาํงานของระบบอยู่ในระดบัด ี

ค่าคะแนนช่วง 2.61-3.40 หมายถงึ ประสทิธภิาพของการทาํงานของระบบอยู่ในระดบัปานกลาง 

ค่าคะแนนช่วง 1.81-2.60 หมายถงึ ประสทิธภิาพของการทาํงานของระบบอยู่ในระดบัน้อย 

ค่าคะแนนช่วง 1.00-1.80 หมายถงึ ประสทิธภิาพของการทาํงานของระบบอยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 

 

การวิเคราะหข์้อมูลในการวิจยัระยะท่ี 3 ขอ้มลูจากแบบสอบถามการวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ 

ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน   

 

สรปุผลการวิจยั  

 ผลการพฒันาระบบ 

 หน้าจอหลกัของระบบจดัเก็บผลงานของนักศึกษา สาขาวิชาการจดัการสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช จะเน้นการสบืคน้เป็นหลกั ดงัรูปที ่1 นอกจากนัน้ยงัประกอบดว้ย เมนูหลกัทีส่ามารถเชื่อมโยง

เขา้ไปในเมนูย่อยต่าง ๆ ได ้เช่น เกีย่วกบัระบบฯสาํหรบัสมาชกิ รวมทัง้การช่วยเหลอืการสบืคน้ หน้าจอการคน้หาขัน้พืน้ฐาน หน้าจอ

การคน้หาขัน้สงู แสดงดงัรปูที ่1 

 

 
  

รปูท่ี 1 ตวัอย่างหน้าจอของระบบจดัเกบ็ผลงานของนักศกึษา สาขาวชิาการจดัการสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 

 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของการทาํงานของระบบจดัเกบ็ผลงานของนักศึกษา สาขาวิชาการจดัการสารสนเทศ 

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  

การประเมนิประสทิธภิาพของการทํางานของระบบในการวจิยัครัง้น้ี เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม จากประชากรใน

การวจิยัในระยะที ่3 ทีเ่ป็นนักศกึษาสาขาวชิาการจดัการสารสนเทศ 4 ชัน้ปี รวม 63 คน ซึง่ไดร้บัการตอบกลบัแบบสอบถามจํานวน 

57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 90.47 ทัง้น้ี วธิกีารเกบ็รวบรวมดาํเนินการโดยผูว้จิยัตดิตัง้ระบบทีเ่ครื่องคอมพวิเตอรแ์ม่ข่ายของหอ้งปฏบิตักิาร
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ของสาขาวชิา ซึ่งขออนุญาตใชง้านเพื่อทดสอบระบบโดยเฉพาะ หลงัจากนัน้ผู้วจิยัประสานผูท้ดสอบระบบให้เขา้มาประเมนิระบบที่

หอ้งปฏบิตักิารของสาขาวชิา โดยแบ่งตามชัน้ปีและชัน้ปีละ 2 กลุ่มย่อย รวม 4 ชัน้ปี เน่ืองด้วยมจีํานวนเครื่องคอมพวิเตอร์ทีจ่ํากดั 

จากนัน้ผูว้จิยัอธบิายรายละเอยีดของการวจิยัครัง้น้ี และใหผู้ท้ดสอบระบบทดลองใชง้านระบบและประเมนิระบบ  

ซึ่งผลการประเมินระบบในภาพรวมทัง้ 4 ด้าน พบว่า อยู่ในระดบัดี โดยด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 

(Functional Requirement Test) อยู่ในระดบัด ี(ค่าเฉลีย่ 3.99, S.D.= 0.19) ดา้นการทาํงานไดต้ามฟงักช์นังานของระบบ (Functional 

Test) อยู่ในระดบัด ี(ค่าเฉลีย่ 3.97, S.D.= 0.21)  ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) อยู่ในระดบัด ี(ค่าเฉลีย่ 4.01, 

S.D.= 0.19)  และดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test) อยู่ในระดบัด ี(ค่าเฉลีย่ 3.97, S.D.= 0.17) ดงั

รายละเอยีดต่อไปน้ี  

 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมนิระบบดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test)  

 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมาย 

1. ความสามารถในการจดัการเน้ือหา ไดแ้ก่  

   การเพิม่ การแกไ้ข การลบ และการนําเขา้ขอ้มลูในรปูแบบต่าง ๆ ทีเ่ป็นไปตาม   

   มาตรฐานของการลงรายการฯ  

3.98 0.13 ด ี

2. ความสามารถในการสบืคน้ ไดแ้ก่  

   การสบืคน้อย่างง่าย การสบืคน้ขัน้สงู และการสบืคน้แบบไล่เรยีง 

4.00 0.19 ด ี

3. ความสามารถในการใชง้านของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ การจดัการขอ้มลูสมาชกิ  4.00 0.26 ด ี

4. ความสามารถในการจดัการเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่  

   การจดัการขอ้มลูเวบ็ไซต ์นโยบายของระบบ   

   การออกแบบทีค่าํนึงถงึความง่ายต่อการใชง้าน    

3.98 0.13 ด ี

ในภาพรวมดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 3.99 0.19 ด ี

n = 57 

 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมนิระบบดา้นการทาํงานไดต้ามฟงักช์นังานของระบบ (Functional Test)  

 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมาย 

1. ความถูกตอ้งในการจดัเกบ็ขอ้มลูนําเขา้ 3.98 0.13 ด ี

2. ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มลู 3.98 0.13 ด ี

3. ความถูกตอ้งในการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มลู 3.95 0.22 ด ี

4. ความถูกตอ้งในการลบขอ้มลู 4.00 0.26 ด ี

5. ความถูกตอ้งของผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการประมวลผลในระบบ 3.93 0.32 ด ี

6. ความถูกตอ้งของการผลลพัธใ์นรปูแบบรายงาน 3.96 0.18 ด ี

7. ความรวดเรว็ในการประมวลผลของระบบ 3.95 0.22 ด ี

8. ความน่าเชื่อถอืไดข้องระบบ 3.98 0.23 ด ี

9. ความครอบคลุมของโปรแกรมทีพ่ฒันากบัระบบงานจรงิ 3.96 0.18 ด ี

10. การป้องกนัขอ้ผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ 4.00 0.00 ด ี

ในภาพรวมดา้นการทาํงานไดต้ามฟงักช์นังานของระบบ 3.97 0.21 ด ี

n = 57 
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ตารางท่ี 4 ผลการประเมนิระบบดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมาย 

1. ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 4.05 0.22 ด ี

2. ความเหมาะสมในการเลอืกใชช้นิดตวัอกัษรบนจอภาพ 4.02 0.23 ด ี

3. ความเหมาะสมในการเลอืกใชข้นาดของตวัอกัษรบนจอภาพ 4.00 0.19 ด ี

4. ความเหมาะสมในการใชส้ขีองตวัอกัษรและรปูภาพ 4.07 0.26 ด ี

5. ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความเพื่ออธบิายสือ่ความหมาย 4.02 0.23 ด ี

6. ความเหมาะสมในการใชส้ญัลกัษณ์หรอืรปูภาพในการสือ่ความหมาย 4.02 0.13 ด ี

7. ความเป็นมาตรฐานเดยีวกนัในการออกแบบหน้าจอภาพ 3.98 0.13 ด ี

8. ความเหมาะสมในการปฏสิมัพนัธโ์ตต้อบกบัผูใ้ช ้ 3.98 0.13 ด ี

9. ความเหมาะสมในการวางตําแหน่งของสว่นประกอบบนจอภาพ 4.02 0.13 ด ี

10. คาํศพัทท์ีใ่ชผู้ใ้ชม้คีวามคุน้เคยและสามารถปฏบิตัติามไดโ้ดยง่าย 3.98 0.13 ด ี

ในภาพรวมดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ 4.01 0.19 ด ี

n = 57 

 

ตารางท่ี 5 ผลการประเมนิระบบดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (Security Test) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมาย 

1. การกาํหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผ่านในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 3.96 0.18 ด ี

2. การตรวจสอบสทิธิก่์อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบในระดบัต่าง ๆ 3.98 0.13 ด ี

3. การควบคุมใหใ้ชง้านตามสทิธิผ์ูใ้ชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง  3.96 0.18 ด ี

4. การป้องกนัการกาํหนดรหสัผ่านอย่างง่าย  3.98 0.13 ด ี

5. การป้องกนัการลม้เหลวของขอ้มลูในระบบ  3.96 0.18 ด ี

ในภาพรวมดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ 3.97 0.17 ด ี

n = 57 

 

อภิปรายผล  

 ในการวจิยัครัง้น้ี พบประเดน็ทีส่ามารถนํามาอภปิรายผล ไดด้งัต่อไปน้ี  

 จากผลการพฒันาระบบจดัเกบ็ผลงานของนักศกึษา สาขาวชิาการจดัการสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช จะเหน็ได้ว่า การวจิยัครัง้น้ีเลอืกใชซ้อฟต์แวร์ SENAYAN ซึง่เป็นโปรแกมแบบเปิด ในขณะที่

งานวจิยัเกีย่วกบัการจดัทําฐานขอ้มูลงานวจิยัของสถาบนัหลายแห่งเลอืกใชซ้อฟต์แวร ์DSpace [2,3,7,8] ซึง่กเ็ป็นโปรแกมแบบเปิด

เช่นเดยีวกนั ทัง้น้ี อาจเน่ืองด้วยขอ้จํากดัในการติดตัง้ระบบ  และเหตุผลอกีประการหน่ึงคอื ในระยะหลงั SENAYAN เพิง่ได้พฒันา

ความสามารถในการรอบรบัมาตรฐานการลงรายการบรรณานุกรมเอกสารดจิทิลั ในขณะทีห่ลายสถาบนัไดพ้ฒันาฐานมูลงานวจิยัดว้ย 

DSpace เสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ การเปลี่ยนซอฟต์แวร์จงึอาจทําได้ยากในทางปฏบิตัิจรงิทัง้ในส่วนของความคุ้มค่าทางงบประมาณและ

เวลา  

 สาํหรบัผลการประเมนิประสทิธภิาพของการทํางานของระบบจดัเกบ็ผลงานของนักศกึษา สาขาวชิาการจดัการสารสนเทศ 

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช จะเหน็ไดว้่า ผลการประเมนิระบบในภาพรวมของทุกดา้นอยู่
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ที่ระดบัด ีซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของรตันาภรณ์ กาศโอสถ (2551) [4] ที่ศึกษาและพฒันาระบบฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ฉบบัเต็ม

สาํหรบัหอ้งสมุดอเิลก็ทรอนิกส ์มหาวทิยาลยัรงัสติ โดยใชโ้ปรแกรมการจดัการฐานขอ้มูลมายเอสควิแอล (MySQL) และภาษาพเีอชพ ี

(PHP) ทีผ่ลการประเมนิระบบในภาพรวมอยู่ในระดบัด ี  

 

กิตติกรรมประกาศ 

การพัฒนาระบบจัดเก็บผลงานของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช สาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีเพราะไดร้บัความร่วมมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นอย่างดจีากนักศกึษา

สาขาวชิาการจดัการสารสนเทศ ตลอดจนไดร้บัคําชีแ้นะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบในครัง้น้ีจากอาจารยป์ระจําสาขาวชิาการ

จดัการสารสนเทศทุกท่าน ซึง่ทาํใหผู้ว้จิยัสามารถดาํเนินการวจิยัไดส้าํเรจ็ลุล่วงและทนัเวลา    

 

บรรณานุกรม  
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