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บทคดัยอ่ 

 การศกึษาน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของผู้บรหิารสถานศึกษาตามความ

คดิเห็นของครู สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 และ 2) เปรียบเทยีบการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนของผู้บรหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครู สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 จําแนกตามเพศ 

อายุ ระดบัการศกึษาและขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 12 ปีการศกึษา 2560 กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสําเรจ็รูปของเครจซแีละมอร์แกน (Krejcie and 

Morgan. 1970 : 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จํานวน 351 คน จากนัน้สุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) แลว้จบัสลาก 

เครื่องมอืการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จํานวน 58 ขอ้ ไดค้่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั 0.885 วเิคราะห์

ขอ้มลูโดยหาค่าเฉลีย่ (Mean) หาค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ผลการศกึษาพบว่า 1) ผลการเปรยีบเทยีบระดบัการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของผู้บรหิารสถานศกึษาตาม

ความคดิเหน็ของคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 จาํแนกตามตวัแปรเพศ พบว่า ครูทีม่เีพศต่างกนั มคีวาม

คดิเหน็เกีย่วกบัการการดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครู สงักดัสาํนักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 2) ผลการเปรยีบเทยีบระดบัการการดําเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครู สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 จําแนก

ตามตัวแปรอายุ พบว่า ครูที่มีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร

สถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครู สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

3) ผลการเปรยีบเทยีบระดบัการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคดิเห็นของครู สงักดั

สาํนักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 จําแนกตามตวัแปรระดบัการศกึษา พบว่า ครูทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวาม

คดิเหน็เกีย่วกบัการดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของคร ูสงักดัสาํนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั และ4) ผลการเปรยีบเทยีบระดบัการดําเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครู สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12  จําแนก

ตามตวัแปรขนาดสถานศึกษา พบว่า ครูที่ปฏบิตัิงานในสถานศกึษาที่มขีนาดสถานศกึษาแตกต่างกนั มคีวามคิดเหน็เกี่ยวกบัการ

ดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 12 โดยภาพรวมทัง้ 5 ดา้น ไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ด้านการส่งเสรมิและพฒันานักเรยีน 

แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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บทนํา 

  ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนเป็นกระบวนการดําเนินงานอย่างมขี ัน้ตอน พรอ้มดว้ยวธิกีารและเครื่องมอืการทํางานทีช่ดัเจน 

โดยมคีรทูีป่รกึษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินการดงักล่าว และมกีารประสานความร่วมมอือย่างใกลช้ดิกบัครูทีเ่กีย่วขอ้ง ผูป้กครอง

หรอืบุคคลภายนอกทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้น มอีงคป์ระกอบทีส่าํคญั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล 2) ดา้น

การคดักรองนักเรยีน 3) ดา้นการส่งเสรมินักเรยีน 4) ดา้นการป้องกนัและช่วยเหลอืนักเรยีน และ 5) ดา้นการส่งต่อนักเรยีน ปจัจยั

สาํคญัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพของการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ผูบ้รหิารงานและผูป้ฏบิตังิานทุกฝ่าย ครูอาจารย์ที่

เกี่ยวขอ้งต้องมคีวามตระหนักเหน็ความสําคญัของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน และมทีศันคติที่ดต่ีอนักเรยีนเพื่อนักเรยีนเกิด

ความสขุทีจ่ะพฒันาตนเองในทุกๆ ดา้น ดงันัน้คณะกรรมการหรอืคณะทางานทุกฝ่ายมกีารประสานงานกนัเป็นอย่างดใีหค้วามร่วมมอื 

มคีวามรูใ้นเรื่องของการใหค้าํปรกึษา คาํแนะนํา ดาํเนินการหาแนวทางในการแกไ้ขปญัหาของนกัเรยีนอย่างต่อเน่ือง [1] 

ปญัหานกัเรยีน ในระบบการช่วยเหลอืนกัเรยีน นับเป็นอกีหน่ึงปญัหาสาํคญัทีส่าํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 

12จาํเป็นตอ้งเร่งแกไ้ขเพื่อลดจาํนวนการออกกลางคนัของนกัเรยีนใหน้้อยลงหรอืหมดไปโดยเรว็ จากขอ้มูลในระบบการดูแลช่วยเหลอื

ทีไ่ดจ้ากรายงานขอ้มลูนกัเรยีนออกกลางคนัโรงเรยีนในสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 มจีํานวนนักเรยีนออก

กลางคนัทัง้หมด จํานวน 374 คน โดยนักเรยีนที่ออกกลางคนัมากที่สุด คอื ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 2 จํานวน 95 คน ร้อยละ 25.40 

รองลงมา คอื ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1และ3 จาํนวน 72 คน รอ้ยละ 19.25 สาํหรบัสาเหตุทีม่จีํานวนนักเรยีนออกกลางคนัมากทีสุ่ด คอื มี

ปญัหาในการปรบัตวั จาํนวน 216 คน รอ้ยละ 57.75 รองลงมา คอื มปีญัหาครอบครวั จาํนวน 39 คน รอ้ยละ 10.43 มจีํานวนนักเรยีน

ทีจ่าํหน่ายทัง้หมด จาํนวน 259 คน โดยนกัเรยีนทีจ่าํหน่ายมากทีส่ดุ คอื ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 จาํนวน 92 คน รอ้ยละ 35.52 รองลงมา 

คอื ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 จาํนวน 66 คน รอ้ยละ 25.48 สาํหรบัสาเหตุทีจ่าํหน่าย มจีาํนวนนกัเรยีนมากทีสุ่ด คอื อายุพน้เกณฑจ์ํานวน 

185 คน รอ้ยละ 71.43 รองลงมา คอื ไม่มตีวัตนอยู่ในพืน้ที ่ (มหีนังสอืรบัรอง) จํานวน 64 คน รอ้ยละ 24.71 (สาํนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศกึษาเขต 12. 2559 : 90-92) จากปญัหาดงักล่าว สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาได้

ตระหนักเหน็ความสําคญั จงึมกีารจดัทําระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนให้มกีระบวนการทํางานให้เป็นระบบ มคีวามชดัเจน การ

ประสานความร่วมมอืของผูท้ีม่คีวามเกีย่วขอ้งทัง้ฝา่ยในโรงเรยีน และนอกโรงเรยีน รวมไปถงึการมกีจิกรรมต่างๆทีม่คีุณภาพ 

 ผูว้จิยัจงึต้องการศกึษาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของผู้บรหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครูสงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 เพื่อหาแนวทางในการพฒันาใหเ้กดิประสทิธภิาพต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครู สงักดัสาํนักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 

 2. เพื่อเปรียบเทยีบการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของผู้บรหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครู สงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  

 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศกึษาสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 ปีการศกึษา 2560 

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยเทยีบจากตารางสาํเรจ็รปูของเครจซแีละมอรแ์กน (Krejcie and Morgan, [15]) ไดจ้ํานวนครูทัง้สิน้ 351 

คน จากนัน้สุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) แลว้จบัสลาก 

 

 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้จิยัสรา้งขึน้จากการศกึษาคน้ควา้เอกสารการดําเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครู ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคล 2) ดา้น

การคดักรองนักเรยีน 3) ดา้นการส่งเสรมินักเรยีน 4) ดา้นการป้องกนัและช่วยเหลอืนักเรยีน และ 5) ดา้นการส่งต่อนักเรยีน ตาม

ขอบขา่ยและภารกจิการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน (สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน [13]) โดยพฒันา
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แบบสอบถามตามการสรา้งเครื่องมอืแบบสอบถามของนิภารตัน์ วงษ์วชิา [4] วโิรจน์ สุรสาคร [10] และอนิทริา ฮวดเจรญิ [14] แบ่ง

ออกเป็น 2 ตอนไดแ้ก่ 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามสถานภาพทัว่ไปของ ครผููส้อนในสถานศกึษาสงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จาํนวน 4 ขอ้ จาํแนกเป็นเพศ อายุ ระดบัการศกึษาและขนาดของสถานศกึษา 

           ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของผู้บรหิารสถานศึกษาตามความ

คดิเหน็ของครูสงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 มลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตาม

แนวคดิของลเิคริท์ (Likert Rating Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 

 5   หมายถงึ   มกีารดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของผูบ้รหิารสถานศกึษา อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

 4   หมายถงึ   มกีารดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของผูบ้รหิารสถานศกึษา อยู่ในระดบัมาก 

 3   หมายถงึ   มกีารดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของผูบ้รหิารสถานศกึษา อยู่ในระดบัปานกลาง 

 2   หมายถงึ   มกีารดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของผูบ้รหิารสถานศกึษา อยู่ในระดบัน้อย 

   1   หมายถงึ   มกีารดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของผูบ้รหิารสถานศกึษา อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 

 ประกอบขอ้คาํถามเกีย่วกบัการการดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครู

สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 โดยมีคําถามครอบคลุมความคิดเห็นของครูทัง้ 5 ด้าน ทัง้หมด 58 ข้อ

ประกอบดว้ย  

 1. ดา้นการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล     จาํนวน 19 ขอ้ 

   2. ดา้นการคดักรองนกัเรยีน      จาํนวน 13 ขอ้ 

   3. ดา้นการสง่เสรมิและพฒันานกัเรยีน     จาํนวน 12 ขอ้ 

   4. ดา้นการป้องกนัช่วยเหลอืและแกไ้ขปญัหา     จาํนวน  7 ขอ้ 

   5. ดา้นการสง่ต่อนกัเรยีน       จาํนวน  7 ขอ้ 

 การเกบ็แบบสอบถาม ดาํเนินการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเองและการจดัส่งทางไปรษณีย ์จํานวน 351 ฉบบั ไดร้บั

กลบัคนืมา จาํนวน 351 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100 

 

 วิธีการวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิเคราะหข์้อมูล 

 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้อมพวิเตอรโ์ปรแกรมสาํเรจ็รปู ตามขัน้ตอนดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของครูผู้สอนในสถานศึกษาสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศึกษา เขต 12 

จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษาและขนาดของสถานศกึษา วเิคราะหโ์ดยคํานวณหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลีย่ และหาค่า

รอ้ยละ (Percentage)  

 ตอนที ่2 การวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของผูบ้รหิารสถานศกึษาตาม

ความคิดเห็นของครูสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (X�) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D) แลว้นําค่าเฉลีย่ทีค่าํนวณไดไ้ปวเิคราะหเ์ทยีบกบัคะแนนเฉลีย่ตามวธิขีองบุญชม ศรสีะอาด และ บุญสง่ นิลแกว้ [6] 

 

 สถิติในการวิเคราะหข์้อมูล      

  การวเิคราะหข์อ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติต่ิอไปน้ี     

  1. สถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืการวจิยั (ค่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .885) 

    1.1 ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามดว้ยวธิกีารหาดชันีความสอดคลอ้ง  

    1.2 หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha - Coefficient) 
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 2. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

    2.1 ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานภาพของครูผูส้อนในสถานศกึษาสงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 ใชส้ถติ ิ

ค่าความถี ่และค่ารอ้ยรอ้ย 

  3. ระดบัความคดิเหน็ต่อการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครูสงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 ใชส้ถติดิงัน้ี 

    3.1 ค่าเฉลีย่ (𝑋�) 

    3.2 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    3.3 การทดสอบค่าท ี(t - test)  

    3.4 การทดสอบค่าเอฟ (F - test) 

 

ผลและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

           ครูผู้สอนในสถานศึกษาสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 ทัง้หมด 351 คน พบว่า เป็นเพศหญิง 

จํานวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 63.25  เพศชาย จํานวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 อายุของครูผู้สอนในสถานศึกษาสงักัด

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12  พบว่า ครผููส้อนในสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 

12 มอีายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วงมากกว่า 30-45 ปีขึน้ไป มจีํานวน 157 คนคดิเป็นร้อยละ 44.73 เมื่อพจิารณาระดบัการศกึษาของกลุ่ม

ตวัอย่าง พบว่า ครูผู้สอนในสถานศกึษาสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศกึษา เขต 12 ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีจํานวน 258 คน คดิเป็นร้อยละ 73.50 นอกจากน้ีเมื่อพจิารณาตามขนาดสถานศกึษาของครูผู้สอนในสถานศกึษาสงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 พบว่า ครูทีป่ฏบิตังิานในสถานศกึษาส่วนใหญ่เป็นขนาดกลางจํานวน 164 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 46.72 

1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครูสงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 โดยภาพรวมทัง้ 5 ดา้นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบั

มากทุกดา้น โดยดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื ดา้นการสง่เสรมินกัเรยีน ( x =4.1736) รองลงมาคอืดา้นการรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคล 

( x =4.1383) ด้านการคดักรองนักเรยีน ( x =4.1089) ด้านการส่งต่อนักเรียน ( x =4.0346) และด้านการป้องกนัและแก้ไขปญัหา

นกัเรยีน ( x =4.0204) 

2. การเปรียบเทยีบการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูสงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 ผลการศกึษา พบว่า 

   2.1 ผลการเปรยีบเทยีบระดบัการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของ

ครูสงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 จําแนกตามตวัแปรเพศ พบว่า ครูทีม่เีพศต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของผู้บรหิารสถานศกึษาตามความคิดเหน็ของครูสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 12 ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 2.2 ผลการเปรยีบเทยีบระดบัการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของ

ครสูงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 จาํแนกตามตวัแปรอายุ พบว่า ครทูีม่อีายุต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการ

ดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 12 ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 2.3 ผลการเปรยีบเทยีบระดบัการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของ

ครสูงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 จาํแนกตามตวัแปรระดบัการศกึษา พบว่า ครูทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มี

ความคดิเหน็เกีย่วกบัการดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครูสงักดัสาํนักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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 2.4 ผลการเปรยีบเทยีบระดบัการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของ

ครสูงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12  จาํแนกตามตวัแปรขนาดสถานศกึษา พบว่า ครทูีป่ฏบิตังิานในสถานศกึษา

ทีม่ขีนาดสถานศกึษาแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของผู้บรหิารสถานศกึษาตาม

ความคดิเหน็ของครสูงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 โดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณารายดา้น

พบว่า ดา้นการสง่เสรมิและพฒันานกัเรยีน แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 1. ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนจากการศกึษาน้ี ม ี5 ดา้น ผลการวจิยัพบว่าการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครูสงักดัสาํนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 พบว่า ครูสงักดัสาํนักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการดาํเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของผูบ้รหิาร โดยภาพรวม

และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิภารตัน์ วงษ์วชิา [4] ศกึษาการดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนของ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาอุดรธานี เขต 3 ซึง่ศกึษาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 5 ดา้น เหมอืนกบั

การศกึษาน้ี ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นการคดักรองนกัเรยีน 3) ดา้นการสง่เสรมินกัเรยีน 4) ดา้นการป้องกนั

และช่วยเหลอืนักเรียน และ 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า สภาพปจัจุบนัในการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดบัมาก สภาพปญัหาในการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยภาพรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมาก และความตอ้งการในการดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยภาพรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมาก นิมติ เจยีมตน (2552 : บทคดัย่อ) ศกึษาวจิยัเรื่องการบรหิารจดัการ

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสระแก้วเขต 1 พบว่า การบรหิารจดัการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนสงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสระแกว้เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า

อยู่ในระดบัมากทุกดา้นบุญมา นาคะวะรงัค ์[7] ศกึษากระบวนการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนทีม่ปีญัหาทางสงัคมของ

โรงเรยีนสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้ พืน้ฐานในเขตพฒันาพืน้ทีช่ายฝ ัง่ทะเลตะวนัออก พบว่า กระบวนการดําเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนที่มปีญัหาทางสงัคมของโรงเรยีนสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานในเขตพฒันาพืน้ที่

ชายฝ ัง่ทะเลตะวนัออกโดยรวมอยู่ทีร่ะดบัมาก และจกัร ีโพธิส์าํนกั [2] ศกึษาปญัหาในการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนัก เรยีน

ระดบั ชัน้มธัยมศกึษาสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสระแก้วเขต 2 พบว่า ปญัหาในการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอื

นกัเรยีนของครทูีป่รกึษาในโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสระแกว้เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เช่นกนั 

การที่ผลการวิจยัปรากฏผลเช่นน้ีเน่ืองจากระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เป็นกระบวนการดําเนินงานดูแลช่วยเหลือ

นกัเรยีนทีม่ขี ัน้ตอนชดัเจน โดยมวีธิกีารและเครื่องมอืทีม่มีาตรฐาน คุณภาพ และมฐีานการทํางานทีต่รวจสอบได ้มคีรูประจําชัน้/ครูที่

ปรกึษาเป็นบุคลากรหลกัในการดําเนินงาน  สอดคลอ้งกบัสาํนักงานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน [13] ไดก้ล่าวว่า ระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนเป็นกระบวนการดําเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างเป็นระบบมขีัน้ตอนมคีรูทีป่รกึษาเป็นบุคลากรหลกัในการ

ดําเนินงานโดยการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษาได้แก่คณะกรรมการสถานศกึษา

ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้รหิารและครทูุกคน มวีธิกีารและเครื่องมอืทีช่ดัเจน มมีาตรฐานคุณภาพและมหีลกัฐานการทาํงานทีต่รวจสอบได ้

 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรยีบเทยีบการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความ

คดิเหน็ของครูสงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 ตามตวัแปรเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และขนาดสถานศกึษา 

อภปิรายผลได ้ดงัน้ี  

 2.1 การเปรยีบเทยีบการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครูสงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12  ตามตวัแปรเพศ พบว่า ครทูีม่เีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการดาํเนินงานระบบการ

ดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไวส้อดคลอ้งกบันรศิรา จแูยม้ (2553 : 81-83) ศกึษา

การดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนตามความคดิเหน็ ของผู้บรหิารและครูผูส้อนในโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชน จงัหวดั

ระยอง พบว่า การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการดาํเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร และครูผูส้อนใน

โรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชน จงัหวดัระยอง ที่จําแนกตามเพศประสบการณ์ในการทํางานตําแหน่งการทํางาน และขนาดโรงเรยีน มี



การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 
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ความคดิเหน็ ไม่แตกต่างกนั ผล พรมทอง [9] ศกึษาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนนวมนิทราชนูิทศิสวนกุหลาบวทิยาลยั 

ปทุมวนัสงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต4 พบว่า ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนนวมนิทราชนูิทศิสวน

กุหลาบวทิยาลยัปทุมวนัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ ตามตวัแปรเพศ ตําแหน่ง อายุราชการ และวุฒกิารศกึษา ต่างกนัมคีวาม

คดิเหน็ต่อระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน ไม่แตกต่างกนั      

 2.2  การเปรยีบเทยีบการดาํเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครู สงักดั

สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 จําแนกตามตวัแปรอายุ พบว่า ครูทีม่อีายุต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการดําเนินงาน

ระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไวส้อดคลอ้งกบั ศกุนตลา วไิลขาํ [12] ได้

ศกึษาเรื่องความคดิเหน็ของผูป้กครองและชุมชนต่อระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของสถานศกึษาสงักดัสานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาชยันาท พบว่า ความคดิเหน็ของผูป้กครองและชุมชนต่อระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของสถานศกึษาสงักดัสาํนักงานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชยันาท จําแนกตวัแปร พบว่า อายุ ไม่แตกต่างกนั ผล พรมทอง [9] ได้ศกึษา ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนของโรงเรยีนนวมนิทราชนูิทศิสวนกุหลาบวทิยาลยั ปทุมวนัสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 4 พบว่า 

ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนนวมนิทราชนูิทศิสวนกุหลาบวทิยาลยัปทุมวนัโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ตามตวัแปร เพศ 

ตําแหน่ง อายุราชการ และวุฒกิารศกึษา ต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ไม่แตกต่างกนั การทีผ่ลการวจิยัเป็น

เช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากการบรหิารงานของผู้บริหารมีการดําเนินงานภายใต้กรอบกฎหมายเดียวกนั ทัง้พระราชบญัญัติการศึกษา

แห่งชาตพิ.ศ.2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 ซึง่เป็นหวัใจของการปฏริปูการศกึษา ระเบยีบกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดั

การศกึษานโยบายสงักดัสํานักงานการศกึษาขัน้พื้นฐานและนโยบายของรฐับาล จึงทําให้การดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรยีนใหแ้ก่ครทูุกระดบัอายุอย่างเท่าเทยีมกนั จงึทาํใหผ้ลการเปรยีบระดบัอายุไม่แตกต่างกนั  

2.3 การเปรยีบเทยีบการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของผูบ้รหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็

ของครสูงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 12  จาํแนกตามตวัแปรระดบัการศกึษา พบว่า ครูทีร่ะดบัการศกึษาต่างกนั 

มคีวามคดิเหน็ต่อการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ซึง่

สอดคล้องกบั วไิล รุ่งโรจน์แสงจนิดา [11] ได้ศกึษาการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยการใช้หลกัจติวทิยา ของโรงเรยีน

ประถมศกึษา เขตบางบอน สงักดักรุงเทพมหานคร พบว่า การเปรยีบเทยีบระดบัปฏบิตังิานการบรหิาร ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

ดว้ยการใชห้ลกัจติวทิยา ผูบ้รหิารและครู ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและครู จําแนกตาม วุฒกิารศกึษา มคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่าง

กนั ผล พรมทอง [9] ไดศ้กึษา ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนนวมนิทราชนูิทศิสวนกุหลาบวทิยาลยัปทุมวนัสงักดัสาํนักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 4 พบว่า ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนนวมนิทราชนิทศิสวนกุหลาบวทิยาลยัปทุมวนั

โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ตามตวัแปร เพศ ตําแหน่ง อายุราชการ และวุฒกิารศกึษา ต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อระบบดแูลช่วยเหลอื

นกัเรยีน ไม่แตกต่างกนั และเมื่อจาํแนกตามระดบัการศกึษา ไม่แตกต่างกนั การทีผ่ลการวจิยัเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากการดําเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครู สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 12 ที่สํานักงาน

คณะกรรมการการการศกึษาขัน้พืน้ฐานมกีารกระตุน้ และตดิตามการดแูลช่วยเหลอือย่างเป็นรูปธรรม ใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีว ทัว่ถงึ 

ตามนโยบายของสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สง่ผลใหม้กีารกาํหนดใหทุ้กโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มธัยมศกึษาเขต 12 มกีารดาํเนินการระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนไม่แตกต่างกนั 

 2.4  การเปรยีบเทยีบการดาํเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครู สงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 12 จาํแนกตามตวัแปรขนาดของสถานศกึษา พบว่า ครทูีส่งักดัสถานศกึษาทีม่ขีนาดของ

โรงเรียนต่างกนั มีความคดิเหน็เกี่ยวกบัการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครู สงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 โดยภาพรวมและรายดา้น พบว่า ไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้น

การส่งเสรมินักเรยีนครูมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของผูบ้รหิารแตกต่างอย่างมนีัยสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .01 เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ซึง่สอดคลอ้งกบันฤบล กองทรพัย ์[3] ศกึษาการดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน

ในโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาบุรรีมัย ์เขต 3 พบว่าเมื่อเปรยีบเทยีบจาํแนกตามขนาดของโรงเรยีนมรีะดบั

การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน ดา้นการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรอง และดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปญัหา

แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยโรงเรยีนขนาดเลก็มรีะดบัการดําเนินงานมากกว่าโรงเรยีนขนาดกลางและขนาด
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ใหญ่ การที่ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนตามความคิดเห็นของครู สงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 ทีม่ขีนาดโรงเรยีนต่างกนัมคีวามพรอ้มในการดําเนินงาน ตดิตามการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนต่างกนัส่งผลให้โรงเรียนที่สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศึกษา เขต 12 มกีารดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรยีนแตกต่างกนั 

 

สรปุผลการวิจยั 

  จากการศกึษาครัง้น้ี พบว่า การดาํเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนของผูบ้รหิาร สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มธัยมศกึษา เขต 12 ตามองคป์ระกอบ 5 ดา้น พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดงันัน้สาํนักงานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐานและ

เขตพื้นทีก่ารศกึษาควรส่งเสรมิและพฒันา การดําเนินงานทัง้ 5 ดา้นต่อไป เพราะระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนเป็นสิง่สาํคญัและ

ตอ้งตระหนกั ควรทาํใหอ้ตัราจํานวนของนักเรยีนทีอ่อกกลางคนัลดลง และลดแรงต้านจากสงัคมภายนอก เพราะนักเรยีน เหล่าน้ีเป็น

กลไกสาํคญัในการเขา้ สูอุ่ตสาหกรรม เพื่อการสรา้งอนาคตของชาต ิในการพฒันาทัง้ทางดา้นสงัคม เศรษฐกจิ ในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรศกึษาแนวทาง/วิธกีาร/บทบาทหน้าที่ของสถานศกึษาความสมัพนัธ์กบัชุมชุนในการส่งเสรมิการจดัระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีน 

2. ควรศกึษาปจัจยั ที่ส่งผลต่อการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของผู้บรหิารตามความคดิเหน็ของครูสงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 การค้นคว้าอสิระฉบบัน้ีสําเรจ็สมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณา ช่วยเหลอื และให้คําปรกึษาแนะนํา ชี้แจง อย่างดยีิง่จาก ผู้ช่วย

ศาสตราจารยด์ร.รุ่งชชัดาพร เวหะชาต ิอาจารย์ที่ปรกึษา ผูว้จิยัขอขอบคุณเป็นอย่างสูง ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.จรสั อติ

วิทยาภรณ์ อาจารย์ ดร. ศิลป์ชัย สุวรรณมณี อาจารย์ ดร. สุนทรี วรรณไพเราะ อาจารย์ประจําสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลยัทกัษิณ ที่ได้ประสทิธิป์ระสาทความรู้ หลกัการและแนวการศกึษาทางด้านศาสตร์และศิลป์ ในสาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา เป็นผลใหก้ารคน้ควา้อสิระน้ีสาํเรจ็ลงได ้ 
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