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บทคัดย่อ  

 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มีการพัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาไปยังรายวิชาในระบบบริหารจัดการการเรียน
การสอนในระบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (WU e-Learning) จึงจ าเป็นต้องน าข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาเข้ารายวิชาในระบบ                
WU e-Learning เพื่อให้ได้ข้อมูลนักศึกษาจากระบบลงทะเบียน การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาการน าขอ้มลู
นักศึกษาเข้ารายวิชา 2) พัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาไปยังรายวิชาในระบบ WU e-Learning 3) ศึกษา
ประสิทธิภาพของระบบเช่ือมโยงข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาไปยังรายวิชาในระบบ WU e-Learning งานวิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดของ
วงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและปรับปรุงกระบวนการ มีการพัฒนานวัตกรรมใหม่โดยประยุกต์ใช้กูเกิลแอปพลิเค
ชันและแพลตฟอร์ม Yii Framework มาพัฒนาระบบ มีการเรียกใช้งานเว็บเซอร์วิสในมูเดิลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความปลอดภัย และน า
แนวคิดลีนมาเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ผลการวิจัยพบว่า 1) มีการน าข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาเข้ารายวิชาในระบบ WU e-
Learning 2) มีเว็บไซต์ระบบเช่ือมโยงข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาไปยังรายวิชาในระบบ WU e-Learning 3) เพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน โดยลดขั้นตอนการน าเข้าข้อมูลแต่ละรายวิชาได้ 9 ขั้นตอน ลดระยะเวลาลง 15 นาที และมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นร้อยละ 45 ลดการ
รอคอยของอาจารย์จาก 2 วัน เหลือ 5 นาที และจากการใช้งานระบบในภาคการศึกษาที่ 2 ประจ าปีการศึกษา 2566 พบว่า มีการน าเข้าข้อมูล
นักศึกษาจ านวน 300 รายวิชา การท างานแบบเดิมใช้เวลา 6,000 นาที แบบใหม่ใช้เวลา 1,500 นาที ลดต้นทุนการปฏิบัติงานโดยรวมได้ 
84,375 ต่อปีการศึกษา  

ค าส าคัญ: ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนในระบบออนไลน์, มูเดิล, เว็บเซอร์วิส, วงจรการบริหารงานคุณภาพ, แนวคิดลีน, กูเกิลแอป
พลิเคชัน 
 
Abstract    

 Walailak University has developed an online learning system (WU e-Learning). Therefore, it is necessary to import 
student registration data into the e- Learning system in order to obtain student data from the registration system.  The 
purpose of this research is to 1)  Study and analyze the problems of importing student data into courses, 2)  Develop a 
system to link student registration data to courses in the WU e-Learning system, and 3) Study the efficiency of the system 
to link student registration data to courses in the WU e-Learning system. The research applied the concept of the quality 
management cycle ( PDCA)  to analyze problems and improve processes.  A new innovation was developed by applying 
Google applications and the Yii Framework platform to develop the system.  Web services in the module are called to 
improve efficiency and security, and Lean Thinking are used to improve work efficiency.  The research results found that 
1)  Student registration data was imported into courses in the WU e- Learning system, 2)  A website system for linking 
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student registration data to courses in the WU e- Learning system was developed, and 3)  Work efficiency was improved 
by reducing the number of data entry steps for each course by 9 steps, reducing the time by 15 min, and increasing 
efficiency by 45 %. The waiting time for professors was reduced from 2 days to 5 min. From the use of the system in the 
second semester of the academic year 2023, it was found that 300 courses of student data were imported. The old way 
took 6,000 min, the new way took 1,500 min, and the overall operating costs were reduced by 84,375 baht per year.  

Keywords: Learning management system, Moodle, Web services, PDCA, Lean thinking, Google application, Yii Framework 
 
บทน า 

 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 20 ปี และได้จัดประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) ในยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนให้เป็นมหาวิทยาลัยแห่งคุณภาพ ด้วยการน าองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง
และเป็นมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ ตามเป้าประสงค์ มหาวิทยาลัยมีระบบนิเวศที่เอื้อต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ใน
กลยุทธ์ประยุกต์ใช้ Digital Innovation เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในการขับเคลื่อนสู่มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ และน าแนวคิด
ลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับกระบวนการท างาน เพื่อลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็น (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร,์ 
2566) โดยการพัฒนามหาวิทยาลัยด้านการจัดการเรียนการสอนแบบอัจฉริยะ มีเครื่องมือและบทเรียนสนับสนุนการเรียนแบบออนไลน์ โดย
ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ (WU e-Learning) ที่มหาวิทยาลัยวลัยน ามาพัฒนาใช้งาน คือ ซอฟต์แวร์มูเดิล 
(Moodle, 2566) ซึ่งเป็น Open Source Software โดยเว็บไซต์ระบบบริหารจัดการการเรยีนการสอนในระบบออนไลน์หลกัของมหาวิทยาลยั
คือ https://elearning.wu.ac.th ปัจจุบันในปีการศึกษา 2566 มีความนิยมในการใช้งานมากขึ้น ภาคการศึกษาละประมาณ 300 วิชา เมื่อมี
การเปิดภาคการศึกษาใหม่ อาจารย์ผู้สอนจะต้องสร้างหรือปรับปรุงข้อมูลรายวิชาในระบบ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลการสอน ผู้สอนร่วม รวมถึงข้อมูล
นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน ซึ่งในปัจจุบันการน าข้อมูลนักศึกษาจากระบบทะเบียนเข้ารายวิชาในระบบ WU e-Learning จะด าเนินการโดย
อาจารย์แจ้งความประสงค์ผ่านแบบฟอร์ม จากนั้นผู้ดูแลระบบจะท าการตรวจสอบและน าข้อมูลนักศึกษาเข้าทีละรายวิชา ตามเง่ือนไขต่าง ๆ 
โดยมีการท างานทั้งหมด 10 ขั้นตอน ใช้เวลาน าเข้าวิชาละประมาณ 20 นาที ซึ่งเป็นการท างานแบบเดิมซ้ า ๆ หลายขั้นตอนและท างาน
เหมือนกันในทุกรายวิชา ในกรณีที่มีการแจ้งเข้ามาพร้อม ๆ กัน หลายรายวิชา จะท าให้อาจารย์ต้องเสียเวลาในการรอคอยถึง 2 วันท าการ  
 การด าเนินงานเพื่อขับเคลื่อนนโยบายมหาวิทยาลัยอัจฉริยะของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ส าหรับการพัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาไปยังรายวิชาในระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (WU e-Learning) เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวในเบื้องต้น ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าการ
ประยุกต์ใช้แนวคิดของวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) และแนวคิดลีน (Lean Thinking) กับการปรับปรุงและพัฒนาระบบสามารถช่วย
แก้ไขปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างานได้ โดยแนวคิดวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) จะช่วยในการวางแผน 
ด าเนินการ และติดตามผลของกระบวนการปรับปรุง ส่วนแนวคิดลีน (Lean Thinking) จะช่วยในการระบุและก าจัดความสูญเปล่าออกจาก
กระบวนการท างาน ส่งผลให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด (บวรวัสส์ นาคปาน และ บุญเลิศ วงศ์เจริญแสงสิริ, 
2563) 
 การพัฒนาการพัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาไปยังรายวิชาในระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนใน
ระบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (WU e-Learning)  ประยุกต์ใช้เครื่องมือส าหรับพัฒนาระบบด้วยการเลือกใช้เครื่องมือ 1) กูเกิล
แอปสคริปต์ ส าหรับพัฒนาโปรแกรมจัดเก็บข้อมูลการแจ้งความประสงค์ (Apps Script, 2566) 2) กูเกิลชีทส าหรับจัดเก็บเป็นฐานข้อมูล
ออนไลน์บนกูเกิลไดรฟ์ช่วยเข้าถึงเนื้อหาท้ังหมดได้อย่างสะดวกและปลอดภัย 3) แพลตฟอร์ม YiiFramework ส าหรับพัฒนาโปรแกรมเช่ือมโยง
ข้อมูลจากฐานข้อมูล (Yiiframework, 2566)  4) Web Service ในมูเดิล ส าหรับน าเข้าข้อมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความปลอดภัยมาก
ขึ้น (Web service API functions, 2566) 5) การพัฒนาระบบโดยประยุกต์ใช้แนวคิดลีนจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ช่วยลดขั้นตอน 
ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และลดต้นทุนได้ (จุฬาพร พันธ์ก าเหนิด และ ประไพศรี เหล่าทองมีสกุล, 2565)  
 บทความนี้ได้แสดงการแก้ปัญหาดังกล่าว โดยการพัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาไปยังรายวิชาในระบบ
บริหารจัดการการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (WU e-Learning) ซึ่งผสมผสานการท างานระหว่างวงจรการ
บริหารงานคุณภาพ (PDCA) เพื่อปรับปรุงกระบวนการ การพัฒนาระบบด้วยกูเกิลแอปพลิเคชันและแพลตฟอร์ม Yii Framework เรียกใช้Web 
Service ในมูเดิลส าหรับน าเข้าข้อมูล และน าแนวคิดลีนมาช่วยลดขั้นตอน ระยะเวลา ต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพการน าเข้าข้อมูลนักศึกษา
ไปยังรายวิชาในระบบ WU e-Learning  
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วัตถุประสงค์ 

 1) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาการน าข้อมูลนักศึกษาเข้ารายวิชาในระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ (WU 
e-Learning) 
 2) เพื่อพัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาไปยังรายวิชาในระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนในระบบ
ออนไลน์ (WU e-Learning) 
 3) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบเช่ือมโยงข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาไปยังรายวิชาในระบบบริหารจัดการการเรียนการ
สอนในระบบออนไลน์ (WU e-Learning) 
 

วิธีการศึกษา 

 การพัฒนาระบบระบบเช่ือมโยงข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาไปยังรายวิชาในระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนในระบบ
ออนไลน์ (WU e-Learning) มีขั้นตอนการท างานคือ 
 1) ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาการน าข้อมูลนักศึกษาเข้ารายวิชาในระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ (WU e-
Learning) โดยใช้วงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ซึ่งเป็นแนวคิดที่เน้นให้การด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
และเป็นเครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการ ประกอบด้วย 1) Plan คือ การวางแผน โดยการวางแผนและทบทวนสภาพปัจจุบัน ท าการ
วิเคราะห์กระบวนการ ด้วย SIPOC Model เพื่อวิเคราะห์ปัญหา หาแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค  ใช้ผังก้างปลา (Fishbone Diagram) 
ส าหรับเขียนแผนผังแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหากับสาเหตุอย่างเป็นระบบ แล้วจึงท าแผนปฏิบัติการ 2) Do คือ การปฏิบัติตามแผน การ
ออกแบบและปรับปรุงกระบวนการและลงมือปฏิบัติ โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ของกระบวนการ การก าหนดผลลัพธ์ ใช้เทคนิค ECRS เป็น
แนวคิดในการออกแบบกระบวนการเพื่อลดความสูญเปล่า แล้วท าการออกแบบเพื่อปรับปรุงกระบวนการใหม่ เปรียบเทียบกระบวนการเดิมกับ
กระบวนงานใหม่ จากนั้นน ากระบวนการที่ออกแบบไปปรับปรุงทดลองปฏิบัติ 3) Check คือ การตรวจสอบ โดยการตรวจสอบผลการปรับปรุง 
4) Act คือ การปรับปรุงการด าเนินการอย่างเหมาะสม (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ส่วนทรัพยากรมนุษย์, 2566) 
 2) พัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาไปยังรายวิชาในระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ 
(WU e-Learning) โดยการประยุกต์ใช้ Apps Script ส าหรับสร้างสคริปต์ช่วยจัดเก็บข้อมูลการแจ้งความประสงค์ในฐานข้อมูลแบบออนไลน์
บน Google sheet สร้างเว็บไซต์ด้วยแพลตฟอร์ม YiiFramework โดยใช้ภาษา PHP เขียนโปรแกรมสร้างฟอร์มส าหรับแจ้งข้อมูลรายวิชาที่
ต้องการน าเข้าพร้อมข้อมูลผู้แจ้งความประสงค์ เขียนคิวรีเพื่อดึงข้อมูลนักศึกษาจากระบบทะเบียน และสร้าง Web Service ในมูเดิล และ
เรียกใช้ API ในการน าเข้าข้อมูลในระบบ WU e-Learning   
 3) การวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยประยุกต์ใช้แนวคิดลีน แบ่งออกเป็นขั้นตอนดังนี้ 1) เขียนขั้นตอนการด าเนินงานปัจจุบัน
ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ (Pre-Lean) 2) ระบุระยะเวลาของกิจกรรม ระยะเวลาระหว่างกิจกรรมและระยะเวลาที่ต้องรอในแต่ละ
กิจกรรมอย่างละเอียด 3) วิเคราะห์กิจกรรมที่เกิดขึ้นว่ากิจกรรม ใดมีความจ าเป็นหรือไม่มีความจ าเป็นต้องท า 4) ค านวณหาประสิทธิภาพของ 
Pre-Lean โดยใช้สูตร ประสิทธิภาพ = (ผลรวมของเวลาที่เป็นคุณค่า/เวลาทั้งหมด)*100  5) เขียนขั้นตอน Post-Lean ปรับกระบวนการ
ท างานใหม่ โดยตัดกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าออกและตัดกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคณุค่าแตจ่ าเป็นตอ้งท าออกหรือให้เหลือน้อย การรวมขั้นตอน/กิจกรรม
เข้าด้วยกัน การล าดับขั้นตอนใหม่ และการน ามาใช้งาน 6) ค านวณหาประสิทธิภาพของ Post-Lean อีกครั้ง โดยขั้นตอนการท างานทั้งหมดที่
ได้จาก Post-Lean จะมีเฉพาะกิจกรรมที่เพิ่มคุณค่าและกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (จุฬาพร พันธ์ก าเหนิด และ ประไพศรี เหล่า
ทองมีสกุล, 2565) 
 
ผลการศึกษา 

 1) ผลการวิเคราะห์ปัญหา  
 1.1) จากการวางแผน ศึกษาและทบทวนสภาพปัญหาการน าเข้าข้อมูลพบว่า เมื่อมีการเปิดภาคการศึกษาใหม่ อาจารย์ผู้สอนจะต้อง
สร้างหรือปรับปรุงข้อมูลรายวิชาในระบบ WU e-Learning ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลการสอน ผู้สอนร่วม รวมถึงข้อมูลนักศึกษา ซึ่งในปัจจุบันข้อมูล
ในส่วนน้ีจะด าเนินการโดยอาจารย์แจ้งความประสงค์ผ่านแบบฟอร์ม (Google Form) จากนั้นผู้ดูแลระบบจะน าเข้าข้อมูลทีละวิชา โดยท าการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจาก ระบบ WU e-Learning และระบบทะเบียนของศูนย์บริการการศึกษา (CES) แล้วรันคิวรีในโปรแกรม 
Microsoft Access ที่ติดต่อกับฐานข้อมูลการลงทะเบียนของศูนย์บรกิารการศึกษา เพื่อน าเข้าข้อมูลตามเง่ือนไขต่าง ๆ  ซึ่งมีการท างานท้ังหมด 
10 ขั้นตอน ใช้เวลาน าเข้าวิชาละประมาณ 20 นาที กรณีมีการแจ้งเข้ามาพร้อม ๆ กัน และมีปริมาณมาก ท าให้ต้องใช้เวลานาน เพราะต้อง
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ท างานแบบเดิมซ้ า ๆ หลายขั้นตอนและท างานเหมือนกันในทุกรายวิชา เกิดความไม่สะดวก อาจารย์ต้องเสียเวลาในการรอคอยถึง 2 วันท าการ 
เมื่อท าการวิเคราะห์กระบวนการด้วย SIPOC Model เพื่อวิเคราะห์ปัญหาหาแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ตามตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 ตัวอย่าง SIPOC Model การปรับปรุงกระบวนการน าข้อมูลนักศึกษาเข้ารายวิชาในระบบ WU e-Learning 

Supplier Input Process Output Customer 

- อาจารย ์
- ผู้ดูแล
ระบบ 

แบบฟอร์มแจ้ง
ความจ านงให้น าเข้า
ข้อมูลนักศึกษาเข้าสู่
รายวิชาในระบบ 
WU e-Learning 
ประจ าภาค
การศึกษา 

1. อาจารย์แจ้งขอน าเข้าข้อมูลนักศึกษาเข้ารายวิชา ผ่าน 
Google Form 
2. ผู้ดูแลระบบ WU e-Learning ตรวจสอบข้อมูล การสร้าง
รายวิชา และตรวจสอบว่าเป็นรายวิชาเดิมหรือไม่ 
3. หากมีนักศึกษาเดิมอยู่ต้องลบข้อมูลเดิมออก 
4. ตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียน 
5. รันคิวรี เพื่อดึงข้อมูลนักศึกษาท่ีลงทะเบียน 
6. รันโปรแกรมเพื่อสร้าง text file 
7. แปลง text file เป็นแบบ utf-8 
8. อัพโหลด text file เข้าระบบ WU e-Learning 
9. ตรวจสอบความถูกต้องของการน าเข้าข้อมูล 
10. ส่งอีเมลแจ้งอาจารย์ 

ข้อมูลนักศึกษาท่ี
ถูกน าเข้า
รายวิชาในระบบ 
WU e-
Learning 
 

อาจารย ์

 
 จากผลการวิเคราะห์ปัญหาการน าข้อมูลนักศึกษาเข้ารายวิชาในระบบ WU e-Learning ล่าช้า พบว่าเกิดจากสาเหตุหลัก 3 ส่วน คือ 
ส่วนวิธีการ ประกอบด้วย ขั้นตอนการปฏิบัติงานมากเกินไป วิธีการปฏิบัติงานมีความซับซ้อน การตรวจสอบต้องใช้ความละเอียดรอบคอบ การ
ตรวจสอบต้องท าหลายช่องทาง การแจ้งน าเข้าช้า การแจ้งน าเข้าพร้อมกัน ก าหนดช่วงเวลาในการแจ้งยังไม่เหมาะสม ส่วนเครื่องมือ 
ประกอบด้วย ข้อมูลเก็บในฐานข้อมูลหลายตัว เทคโนโลยีไม่ทันสมัย มีข้อจ ากัดในการใช้งานฐานข้อมูลแบบ Standalone (Microsoft  
Access)  มีหลายโปรแกรม ส่วนคน ประกอบด้วย ผู้แจ้งการน าเข้าข้อมูล ให้ข้อมูลไม่ถูกต้อง ผู้ดูแลระบบใช้เวลาค่อนข้างนานในการตรวจสอบ 
เมื่อเขียนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) ส าหรับเขียนแผนผังแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหากับสาเหตุอย่างเป็นระบบ ตามภาพท่ี 1  
 

 
ภาพที่ 1 แสดงการแผนผังก้างปลาของ การปรับปรุงกระบวนการน าข้อมูลนักศึกษาเข้ารายวิชาในระบบ WU e-Learning แนวทางแก้ปัญหา
และอุปสรรค เมื่อได้ท าการวิเคราะห์ เพื่อเสนอแนวทางแก้ไขเรียงตาม SIPOC แต่ละตัว ตามตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ตัวอย่าง ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการน าข้อมูลนักศึกษาเข้ารายวิชาในระบบ WU e-Learning 
 

ประเภท รายการ ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

Supplier อาจารย ์

การแจ้งน าข้อมูลนักศึกษาเข้ารายวิชา ใส่
ข้อมูล ไม่ถูกต้อง เ ช่น ระบุรหัสวิชา 
Course short name การแยกกลุ่ม การ
ลบรายช่ือ ไม่ถูกต้อง 
 

- พัฒนาระบบตรวจสอบ และแจ้งเตือน
เมื่อใส่ข้อมูลไม่ถูกต้อง 
- จัดท าคู่มือแนะน าการใช้งานระบบ 
- จัดท าวีดีโอแนะน าการใช้งานระบบ 

 
ผู้ดูแลระบบ 

WU e-Learning 
 

ใช้เวลาน าข้อมูลนักศึกษาเข้ารายวิชา
ค่อนข้างนาน เนื่องจากมีกระบวนการ
ท างานและตรวจสอบหลายขั้นตอน 

พัฒนาระบบเพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงาน 
 

 
 การปฏิบัติตามแผนการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการและลงมือปฏิบัติ โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ของกระบวนการ การ
ก าหนดผลลัพธ์ ใช้เทคนิค ECRS เป็นแนวคิดในการออกแบบกระบวนการเพื่อลดความสญูเปล่า คือ ELIMINATE การตัดหรือยุบส่วนท่ีไม่จ าเปน็
ออก COMBINE การรวมงานตรวจสอบข้อมูลในระบบต่าง ๆ มาอยู่ในโปรแกรมเดียว REARRANGE การวิเคราะห์ขั้นตอนเพื่อมาจัดล าดับ
ขั้นตอนระบบงานใหม่ SIMPLIFY การท าให้ขั้นตอนการท างานต่าง ๆ ง่ายขึ้น และสะดวกขึ้นเพื่อเป็นการปรับปรุงวิธีการท างานใหม่ โดยการ
พัฒนาโปรแกรมเช่ือมโยงข้อมูลมาท างานทดแทน  
 2) การพัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาไปยังรายวิชาในระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนในระบบ
ออนไลน์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (WU e-Learning)  ผู้วิจัยได้ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ ตามภาพที่ 2 

 

 
 

ภาพที่ 2 สถาปัตยกรรมระบบเชื่อมโยงข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาไปยังรายวิชาในระบบ WU e-Learning 
 

 2.1) จัดหาเครื่องมือเพื่อพัฒนาระบบ โดยการศึกษาและจัดหาเครื่องมือส าหรับพัฒนาระบบประกอบด้วย 1) ระบบปฏิบัติการ: 
Windows 2) Web Server: XAMP 3) ภาษาในการพัฒนาระบบ: PHP 4) แพลตฟอร์ม: Yii Framework 
 2.2) ศึกษาฐานข้อมูล Oracle ระบบทะเบียนของศูนย์บริการการศึกษา (CES) และ ศึกษาฐานข้อมูล Maria DB ระบบ WU e-
Learning แล้วจึงออกแบบระบบใหม่โดยจัดท า Flowchart ออกแบบหน้าจอ ตามภาพที่ 3 
 2.3) พัฒนาระบบ ในส่วนรับค่าข้อมูลโดยประยุกต์ใช้ Apps Script ส าหรับสร้างสคริปต์บันทึกข้อมูลการแจ้งความประสงค์ตามที่ได้
ออกแบบฐานข้อมูลไว้และจัดเก็บในกูเกิลชีท ตามภาพที่ 4 จัดท า Query และเขียนสคริปต์ดึงข้อมูลด้วยภาษา PHP ผ่านแพลตฟอร์ม Yii 
Framework ด้วยเครื่องมือ VS Code  
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ภาพที่ 3 ตัวอย่าง หน้าจอระบบ 
 

 
ภาพที่ 4 ตัวอย่าง การออกแบบโครงสร้างข้อมูลในกูเกิลชีท  
 
 เมื่อน าระบบที่ออกแบบไปทดลองใช้ในภาคการศึกษา 2/2566 จ านวน 300 วิชา พบว่า สามารถตัดหรือยุบข้ันตอนการน าเข้าข้อมูล
ออกจากประมาณ 20 นาที เหลือ 5 นาที ลดขั้นตอนงานน าเข้าแต่ละรายการจาก 10 ขั้นตอน เหลือ 1 ขั้นตอน การเปรียบเทียบกระบวนการ
เดิมกับกระบวนงานใหม่ ตามตารางที่ 3 
 ดังนั้นภาพรวมการน าเข้าประมาณ 300 วิชาต่อภาคการศึกษา พบว่าสามารถลดระยะเวลาของงานน าเข้าข้อมูลจากการท างาน
แบบเดิม 6,000 นาที (300 วิชา x 20 นาที)  คิดเป็นเงิน 12,500 บาท (6,000 นาที คิดเป็น 100 ช่ัวโมง ค่าแรง 125 บาทต่อช่ัวโมง) และการ
ท างานแบบใหม่ใช้เวลา 1,500 นาที (300 วิชา x 5)  คิดเป็นเงิน 3,125 บาท (1,500 นาที คิดเป็น 25 ช่ัวโมง ค่าแรง 125 บาทต่อช่ัวโมง) ช่วย
ลดต้นทุน 9,375 (12,500 - 3,125) ต่อภาคการศึกษา และ 28,125 ต่อปีการศึกษา สามารถลดต้นทุนรวมได้ 84,375 ต่อปีการศึกษา 
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียบกระบวนงานเดิมและกระบวนงานใหม่ 

ล าดับที ่ ขั้นตอน 
กระบวนงานเดิม กระบวนงานใหม ่

(นาที) (นาที) 
1 อาจารย์บันทึกข้อมูลแจ้งความจ านงเพื่อน าข้อมูลเข้าสู่รายวิชาในระบบ WU e-Learning 5 5 
2 ผู้ดูแลระบบตรวจสอบข้อมูลวิชา การสร้างรายวิชา และตรวจสอบว่าเป็นรายวิชาเดิมหรือไม่ 3 ตัดหรือยบุ 
3 กรณีมีนักศึกษาเดมิอยู่ ลบข้อมลูออก (มีบางรายการ อาจารย์ต้องจดัการก่อนน าเข้า) 3 ตัดหรือยบุ 
4 ผู้ดูแลระบบตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียน 2 ตัดหรือยบุ 
5 ผู้ดูแลระบบรันคิวรี เพื่อดึงข้อมูลนักศึกษาท่ีลงทะเบียน 3 ตัดหรือยบุ 
6 ผู้ดูแลระบบรันโปรแกรมเพื่อสร้าง text file 1 ตัดหรือยบุ 
7 ผู้ดูแลระบบแปลง text file เป็นแบบ utf-8 1 ตัดหรือยบุ 
8 ผู้ดูแลระบบอัพโหลด text file เข้าระบบ  WU e-Learning 3 ตัดหรือยบุ 
9 ผู้ดูแลระบบตรวจสอบความถูกต้องของการน าเข้าข้อมูล 2 ตัดหรือยบุ 
10 ผู้ดูแลระบบส่งอีเมลแจ้งอาจารย์ 2 ตัดหรือยบุ 

ระยะเวลาประมาณ 20 5 
 
 
 เมื่อตรวจสอบผลการใช้งานระบบใหม่พบว่าสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาการท างานได้ แต่ยังพบความไม่ปลอดภัยของโปรแกรม
น าเข้าข้อมูลในส่วนการใช้คิวรีค าสั่ง Insert ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบในรูปแบบการใช้งานเว็บเซอร์วิส (Web 
Services)  โดยการเรียกใช้ API ในมูเดิลทดแทนการใช้ค าสั่ง Insert โดยการสร้างเว็บเซอร์วิส (Web Services) และโทเค็น (Token) ในมูเดิล  
ส าหรับการเข้าถึงการบริการเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและความปลอดภัยมากขึ้น  

3) การวัดประสิทธิภาพของระบบเชื่อมโยงข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาไปยังรายวิชาในระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน
ในระบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (WU e-Learning) โดยค านวณประสิทธิภาพจากสูตร (ผลรวมของเวลาที่เป็นคุณค่า/เวลาทั้งหมด)*
100 ค านวณการท างานระบบเดิมได้ คือ ข้ันตอนที่มีคุณค่า คือ ขั้นตอนที่ 1 อาจารย์บันทึกข้อมูลแจ้งความจ านงเพื่อน าข้อมูลเข้าสู่รายวิชาใน
ระบบ WU e-Learning ใช้เวลา 5 นาที ขั้นตอนที่ 5 ผู้ดูแลระบบรันคิวรี เพื่อดึงข้อมูลนักศึกษาที่ลงทะเบียน ใช้เวลา 3 นาที และขั้นตอนท่ี 8 
ผู้ดูแลระบบอัพโหลด text file เข้าระบบ WU e-Learning ใช้เวลา 3 นาที รวมเป็น 11 นาที  (11/20)*100 = 55 ค านวณประสิทธิภาพจาก
ระบบใหม่ โดยการตัดและยุบรวมและพัฒนาระบบสารสนเทศ เหลือข้ันตอนท่ีมีคุณค่า 1 ข้ันตอน ใช้เวลา 5 นาที (5/5)*100 = 100 ดังนั้นจึงมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นร้อยละ 45 (100-55 = 45)  ตามตารางที่ 4 
 
 
ตารางที่ 4 วิเคราะห์ประสิทธิภาพ 

ล าดับที่  กิจกรรม Pre-Lean Post-Lean ผลต่าง 

1 ขั้นตอน 10 1 9 
2 ระยะเวลา 20 5 15 
3 ประสิทธิภาพ (%) 55 100 45 

 
สรุปผลการศึกษา 

  ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาไปยังรายวิชาในระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนในระบบ
ออนไลน์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (WU e-Learning) ด้วยวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ช่วยปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานอย่างเปน็
ระบบ การพัฒนาระบบด้วย Google Apps Script ในจัดเก็บข้อมูลการแจ้งความประสงค์บนฐานข้อมูลออนไลน์ Google Sheet และการ
พัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาไปยังรายวิชาในระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ (WU e-Learning)  ด้วยแพลตฟอร์ม YiiFramework ให้สามารถน าเข้าข้อมูลได้อย่างถูกต้องครบถ้วน และเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความปลอดภัยมากขึ้นด้วยการใช้เว็บเซอร์วิส (Web Services) การน าแนวคิดลีนมาใช้ช่วยวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่ามี
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ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพก่อนและหลังใช้ระบบ การน าเข้าข้อมูลมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นร้อยละ 45 (จากร้อยละ 55 
เป็นร้อยละ 100) และลดต้นทุนโดยรวมได้ 84,375 ต่อปีการศึกษา 
 
อภิปรายผล 

 การพัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาไปยังรายวิชาในระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (WU e-Learning) มีการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาด้วยการผสมผสานการท างานร่วมกันระหว่างวงจรการบริหารงาน
คุณภาพ (PDCA) และแนวคิดลีน (Learn Thinking) ช่วยปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยลดระยะเวลาการท างาน
และต้นทุนได้ (บวรวัสส์ นาคปาน และ บุญเลิศ วงศ์เจริญแสงสิริ, 2563) การพัฒนาระบบโดยการสร้างซอฟต์แวร์ที่รองรับการปรับเปลี่ยนได้
อย่างรวดเร็วด้วยกูเกิลแอปพลิเคชัน แล้ววัดประสิทธิภาพด้วยแนวคิดลีน พบว่าช่วยลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิการท างานโดยตัดกระบวนการ
ที่ไม่จ าเป็นออกไปและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจึงได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด (จุฬาพร พันธ์ก าเหนิด และ ประไพศรี เหล่าทองมีสกุล, 2565) ผู้วิจัยได้
ศึกษาข้อมูลการแจ้งความจ านงเพื่อน าข้อมูลเข้าสู่รายวิชาในระบบ WU e-Learning พบว่ามีการใช้งานอย่างต่อเนื่องในช่วงเริ่มภาคการศึกษา
ใหม่ ระบบช่วยลดขั้นตอนการน าเข้าข้อมูลแต่ละรายวิชาได้จาก 10 ขั้นตอน เหลือ 1 ขั้นตอน โดยไม่กระทบกับกฎระเบียบ ฯ รวมถึงช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ลดระยะเวลาการท างาน ส่งผลให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ช่วยให้
มหาวิทยาลัยสามารถบรรลุเป้าหมายด้านประสิทธิภาพ คุณภาพ และต้นทุนได้  จากการใช้งานยังพบว่ามีข้อจ ากัดในส่วนของความสะดวกใน
การใช้งาน คือผู้ใช้งานต้องคลิกลิงค์ไปยังอีกเว็บไซต์เพื่อบันทึกข้อมูล ซึ่งยังไม่ได้เป็นระบบเดียวกัน 
 ข้อเสนอแนะ ควรขยายการต่อยอดโดยพัฒนาระบบแบบปลั๊กอิน (Plugins) เพื่อให้สามารถติดตั้งเป็นโปรแกรมเสริมในซอฟต์แวร์มู
เดิล ให้มีลักษณะเป็นระบบเดียวกันได้ จะเพิ่มความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น  และยังสามารถขยายการใช้ประโยชน์ของระบบไปยัง
มหาวิทยาลัยอื่น ๆ อย่างกว้างขวางต่อไป 
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